o9

006

A0
PREGOEIRO/COMISSAO DE LICITAGCOES DO MUNICIPIO DE ITABAIANA-SE

IMPUGNAGAO AO EDITAL DE LICITAGAO N° 007/2025

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS TECNICOS
PARA IMPLANTACAO, MANUTENCAO E CORRECAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
GESTAO DE SAUDE, COM ATENDIMENTO TECNICO E LICENCIAMENTO DE
PLATAFORMA WEB POR PRAZO DETERMINADO, EM ATENDIMENTO A
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA, ESTADO DE SERGIPE.

INTERESSADO: DUOG SOLUGOES EM TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 34.164.120/0001-46

DATA DO CERTAME: Dia 16/04/2025 as 09h (hordrio de Brasilia)

1. INTRODUGAO

DUOG SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob n°:
34.164.120/0001-46, com sede a Avenida Alvaro Otacilio, 3731,
Bairro Jatiuca, no Edif. Espanha Bloco B, Sala 803, Maceio-AL,
CEP: 57036-850, vem, respeitosamente, através de seu
representante legal, de forma TERMPESTIVA, a presenca do

Pregoeiro e da Comissédo de Licitacdo da Prefeitura Municipal de
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Itabaiana / Fundo Municipal de Saude, Estado de Sergipe,
apresentar IMPUGNAGAO ao Edital de Licitacdo n° 007/2025,
referente a contratacdo de empresa prestadora de servicgos
técnicos para implantacdo, manutencdo e correcdo de solucéo
integrada de gestdo de salde, com atendimento técnico e
licenciamento de plataforma web, conforme estabelecido no

processo licitatdério em questéo.

A presente impugnacdo tem como fundamento a inobservancia
de dispositivos legais e normativos que regulam as licitacdes
publicas, especialmente no que tange a exigéncia do item 9.36.2.
do instrumento convocatdério que exige Certificacdo ITIL para
profissionais de suporte e manutencdo de servicos, bem como
Certificacgdes em Metodologias Ageis (Scrum, Agile) para os

profissionais responsaveis pela implementacdo da solucéo.

As exigéncias referidas no Edital ndo sdo essenciais para
a execucdo do objeto contratual e restringem a competitividade
do certame, contrariando os principios da isonomia e da selecéo
da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica,

previstos na Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacgdes).
2. FUNDAMENTAGAO

2.1. DA LIMITAGAO DA CONCORRENCIA POR EXIGENCIAS
IRRAZOAVEIS — DA OFENSA A IGUALDADE

Ao analisar o supramencionado edital nota-se que o
instrumento convocatdério exige Certificacdo ITIL e Certificacdes
em Metodologias Ageis (Scrum, Agile), mantendo-se dessa forma o
edital restarada comprometido e a participacdo de possiveis

licitantes também. Vejamos:
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9.36.2. Pelo menos 01 (um) profissional no seu
quadro de funciondrios, ou através de contrato, com
certificado em boas préaticas do mercado através de
certificacgdes oficiais e validas que atestem sua
competéncia e experiéncia na &rea de Tecnologia, em
seguranca de infraestrutura em nuvem e conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), tais
como: FORTINET CERTIFIED ASSOCIATE IN CYBERSECURITY,
ou equivalente; e EXIN DATA PROTECTION OFFICER, ou
equivalente, além de Certificagéao ITIL para
profissionais de suporte e manutengdo de servigos,
garantindo praticas adequadas de gestdo de servigos,
Certificagdes em Metodologias Ageis (Scrum, Agile)
para profissionais que trabalhardo na implementagédo,
garantindo flexibilidade e capacidade de adaptagdo.

ITIL. (grifo nosso).
Sendo assim, passamos a discorrer:

2.2. EXIGENCIA DE CERTIFICAGAO ITIL PARA PROFISSIONAIS DE
SUPORTE E MANUTENGAO DE SERVIGOS

A exigéncia de Certificacdo ITIL para os profissionais que
atuardo no suporte e manutencdo de servigcos ndo é condicéo
essencial para a execucdo do objeto da licitacédo, conforme
disposto na Lei n® 14.133/2021. A ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) ¢é uma metodologia utilizada para o
gerenciamento de servicgos de tecnologia da informacdo, mas néao
é imprescindivel para a execucdo de servicos de implantacdo e

manutencdo de sistemas de gestdo de saude.

A implementacdo de uma solucdo integrada de gestdo de saude
depende da capacitacdo técnica dos profissionais envolvidos,

porém, o fato de um profissional ndo ser certificado pela ITIL
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ndo significa que ele ndo possua a competéncia técnica necessaria
para desempenhar as atividades de manutencdo e suporte de maneira

eficiente.

O Art. 37 da Constituicdo Federal e a Lei Federal n°
14.133/2021 preveem que a contratacdo publica deve observar os
principios da competitividade, da isonomia e da escolha da
proposta mais vantajosa para a Administracdo. Exigir uma
certificacdo especifica, como a ITIL, restringe indevidamente a
participacdo de empresas que possuem profissionais capacitados

e competentes, mas que ndo possuem essa certificacdo especifica.

Tal exigéncia configura violacéao ao principio da
competitividade, prejudicando a ampla participacdo de licitantes
e comprometendo o principio da isonomia, uma vez que nem todas

as empresas terdo profissionais com a referida certificacéo.

Além disso, a exigéncia da certificacdo ITIL ndo esta
prevista como requisito fundamental em nenhuma normativa legal
ou técnica que regule a prestacdo dos servicos contratados,
especialmente no setor publico. A documentacdo exigida no Edital
deve estar sempre alinhada a real necessidade da execucdo do
contrato e a capacitacdo dos profissionais de forma ampla, e néo
a requisitos que, na pratica, acabam por restringir a

participacdo de potenciais licitantes.

2.3. Exigéncia de Certificacdo em Metodologias Ageis (Scrum,

Agile) para profissionais de implementagdo

A exigéncia de Certificacdo em Metodologias Ageis, como
Scrum e Agile, ©para os profissionais responsaveis pela

implementacdo da solucdo também ndo é essencial e ndo reflete
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uma exigéncia técnica imprescindivel para o desempenho das

atividades de implantacdo da solucdo de gestdo de saude.

As metodologias &geis sdo ferramentas Uteis para a gestéo
de projetos, mas sua adocdo depende do contexto e da
especificidade do projeto em questdo. A metodologia agil ndo é
uma exigéncia legal para a execucdo do contrato de implantacéo
de sistemas de saude e, portanto, a certificacdo em Scrum ou
Agile nao deveria ser requisito obrigatdério para 0os

profissionais de implementacéo.

A exigéncia de tal certificacdo restringe a participacdo de
empresas gue possam ter experiéncia comprovada na implementacédo
de solucgdes de gestdo de saude, mas qgue ndo tenham os
profissionais certificados nas metodologias ageis. Isso também
contraria os principios da Lei n® 14.133/2021, especialmente os

principios da isonomia e da competitividade.

A Lei n°® 14.133/2021 determina que as condig¢des de
habilitacéao e qualificacéo dos licitantes devem ser
proporcionais a complexidade do objeto e ao interesse publico.
Exigir certificacdes especificas que ndo se alinham a
complexidade e a natureza do objeto contratual é uma pratica que
restringe a participacdo das empresas que poderiam atender ao
interesse publico da melhor forma possivel, mas gque ndo atendem

a requisitos excessivos e desproporcionais.

Caso o nobre pregoeiro opte por manter essa exigéncia, tanto
para comprovacdo das certificacgdes, a oferta de documentos,
propostas ou dqualquer outro item relevante, ele se torna
incompleto e ambiguo, o que pode consequentemente resultar em

confusdo, injustica e contestacdes por parte dos concorrentes,

o099

duoQ

SOLUGOES EM TECNOL

06



podendo beneficiar apenas poucas empresas que por ventura
possuam profissionais com as certificacdes exigidas, o que néao
é permitido, conforme dispde o artigo 5° da Lei de Licitacgdes

14.133/2021:

“Art. 5° Na aplicacdo desta Lei, serdo
observados o0s principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade,
da eficiéncia, do interesse publico, da
probidade administrativa, da 1igualdade, do
planejamento, da transparéncia, da eficacia, da
segregag¢ao de funcodes, da motivacdo, da
vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo,
da seguranca juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da
celeridade, da economicidade e do
desenvolvimento nacional sustentdvel, assim
como as disposig¢des do Decreto Lei n° 4.657, de
4 de setembro de 1942 (Lei de Introducdo as

Normas do Direito Brasileiro)?”

Sendo assim, podemos evidenciar que se mostra desarrazoada
e excessiva tal exigéncia, comprometendo o caradter competitivo
do certame, Jj& que contribui para afastar/impedir potenciais
prestadores do servico, incapazes de assumir tais obrigacdes em
razdo da exigéncia das certificacgdes ITIL e Certificacdes em

Metodologias Ageis (Scrum, Agile).

Ao exigir certificacdes especificas como a ITIL e a Agile,
o edital impde restrigdes 1indevidas a competitividade do

processo licitatdrio, favorecendo empresas que atendem a esses
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requisitos e prejudicando empresas igualmente capacitadas, mas

que ndo possuem tais certificacdes.

A Administracdo Publica deve buscar solucdes que favorecam
a competitividade e a selecdo da proposta gque apresente melhor
relacdo custo-beneficio, sem criar barreiras desnecesséarias para
empresas dJue possam executar o contrato com qualidade e

eficiéncia.

3. CONCLUSAO E PEDIDOS
Diante do exposto, a DUOG SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA requer:

1. A anulacgdo da exigéncia de Certificacdo ITIL para
os profissionais de suporte e manutencdo de servicgos,
bem como a exigéncia de certificacdo em metodologias
dgeis (Scrum, Agile) para os profissionais responsaveis

pela implementacdo da solucdo de gestdo de saude.

2. 0 recebimento da presente impugnacao,
reconhecendo-se as impropriedades apontadas, julgando-a
integralmente procedente e, por consequente, alterando-
se as previsdes do edital, nos termos sugeridos pela

Impugnante.

3. Ato continuo, proceda-se com a imediata suspenséo
do processo/procedimento de forma a possibilitar a
revisdo e republicacdo do Edital, de modo a ser excluida
a exigéncia restritiva garantindo aos licitantes tempo
habil para adequacdo as novas condig¢des e a manutencdo

da lisura e legalidade do certame.
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3.2. Por fim, reafirmamos O nosso compromisso com a

legalidade, a transparéncia e o interesse publico, e

aguardamos a revisdo do Edital, de acordo com o©s

principios e normas aplicaveis.

Nestes Termos,

Pede e Espera Deferimento.

Maceio-AL, 11 de abril de 2025.

ISAAC FELIPE Assinado de forma digital
MACHADO DA por ISAAC FELIPE MACHADO
SILVA:07487660494 DA SILVA:07487660494

DUOG SOLUGCOES EM TECNOLOGIA LTDA
CNPJ N° 34.164.120/0001-46
ISAAC FELIPE MACHADO DA SILVA
RG sob o n° 3.165.281-6 SSP/SE
CPF sob o n° 074.876.604-94
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