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Em atendimento as solicitacbes enviadas via e-mail, apresentamos as respostas aos
guestionamentos levantados referentes ao Pregdo Eletrénico n® 014/2024, promovido pela
Secretaria Municipal de Saude, cujo objeto & a contratacdo de empresa especializada para

gerenciamento técnico e operacional, por meio de Clinica Digital a ser instalada no Municipio:

1. [...], a prefeitura ja possui uma plataforma de agendamentos, correto?

a. Sim, a Secrefaria Municipal de Sadde ja possui uma plataforma de
agendamentos contratada. Assim, ndo sera necessario que a empresa
vencedora da licitacdo forneca ou desenvolva uma plataforma complementar
para gestdo de filas, triagem, jornada do paciente ou prontuario eletrénico que
se integre diretamente a plataforma de telemedicina.

b. Observagio Importante: A empresa contratada sera responsavel por realizar a
integracdo do sistema de prontuario eletrénico utilizado no atendimento ao
paciente com:

i. O sistema ja contratado pela Secretaria Municipal de Salde.
ii. O sistema do Ministério da Sande (quando aplicavel).
iii. Essaintegrac3o devera atender aos padréies e protocolos exigidos pelas
plataformas existentes, garantindo interoperabilidade e continuidade no

atendimento aos pacientes.

2. A empresa contratada deve atender a todas as especialidades do edital, ou pode
escolher apenas algumas?
a. O critério de julgamento adotado na licitacdo é o de menor valor global, e ndo
por item ou especialidade. Dessa forma, a empresa vencedora DEVE atender a
todas as especialidades listadas no Anexo | do instrumento contratual, sem a
possibilidade de escolher apenas algumas.

i. Todas as especialidades descritas no edital e seus anexos sido de
atendimento obrigatorio pela contratada, devendo estar integralmente
contempladas na proposta apresentada.

ii. A empresa licitante deve considerar todos os custos e recursos
necessarios para a oferta e prestacdo dos servicos de todas as

especialidades no calculo do valor global proposto.

3. Tera mais de uma empresa atuando no contrato?
a. O formato da licitacdo, menor preco global, impede que o objeto seja dividido
entre diferentes fornecedores, uma vez que o julgamento considera o preco total

global para todas as atividades descritas no edital.
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b. Aempresavencedora assumira toda a execucio do contrato, sendo responsavel
por atender aos requisitos e especialidades previstas, sem a possibilidade de
subcontratacdo de outras empresas, conforme disposto no item 4 7 do Termo de

Referéncia, Anexo | do Edital.

4. A Prefeitura ira fornecer o local para funcionamento da clinica digital e mobiliario
necessario para funcionamento certo?
a. Sim, a Secretaria de Salde fornecera o local para a execucdo dos servicos de
telemedicina. Contudo, 0os espacos disponiveis s3o de natureza administrativa e
podem ndo atender completamente aos requisitos técnicos necessarios para a
realizacdo dos servicos.
b. Mo Termo de Referéncia, item 1.2.2, foi especificado que:

i. A empresa contratada serd responsavel por realizar as reformas,
adequactes e obtencdo de licencas para transformar o local em um
ambiente adequado para o funcionamento do Ambulatério Digital
Municipal.

ii. Além disso, essa mesma tabela informa os maobiliarios necessarios para
a execucdo dos servicos, detalhando o que sera exigido para a

operacio.

5. A empresa contratada somente devera fornecer hardware, software e
equipamentos necessarios para a realizagio das teleconsultas, correto?

a. MN3o, a responsabilidade da empresa contratada vai além do fornecimento de
hardware, software e equipamentos para a realizacdo das teleconsultas. De
acordo com a tabela do item 1.2.2 do Anexo | do Edital (Termo de Referéncia),
a empresa vencedora devera fornecer os seguintes itens:

i. Infraestrutura Fisica e Operacional:
- Mobiliario da Unidade; Despesas Ordinanias (Contas de
Consuma); Insumos Administrativos.
ii. Equipamentos de Tecnologia e Comunicacdo:
- Microcomputadores, notebooks, impressoras; TV Maonitores de
50 polegadas, cameras para teleatendimentos; Digitalizadora,
desfragmentadora; Rack de servidor, servidor de
armazenamento local;, Central telefénica e aparelhos de
telefonia; Cameras de seguranca, alarmes e sistemas de
seguranca; Carrinho de telemedicina.

iii. Soluctes de Software e Licencas:
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- Plataforma de teleatendimentos; Plataforma de monitoramento
de crénicos (diabéticos), com capacidade para monitorar até
10 000 pacientes; Software de gestdo integrada (ERP); Sistema
de telemonitoramento e teleatendimento com suporte em
Libras.

iv. Servicos e M3o de Obra Especializada:

- Equipe para o funcionamento do Ambulatério Digital, Médicos
para feleatendimentos e realizacdo de exames; Equipe
multidisciplinar para a Central de Monitoramento de Crdnicos;
Servicos médicos relacionados a telediagndsticos e emisséo de
laudos.

v. Equipamentos Médicos e Telemonitoramento:

-  Equipamentos necessarios para a realizacdo do
telemonitoramento e diagnéstico remoto.

b. Observagoes Importantes:

i. A empresa contratada é responsavel por prover toda a infraestrutura
tecnoldgica, operacional e de recursos humanos necessaria para a
execucdo integral do contrato, conforme descrito na tabela do Termo de
Referéncia.

ii. Essa abrangéncia inclui desde o fornecimento de equipamentos e
softwares até a contratacido de profissionais e a manutencdo
operacional do ambulatorio digital.

iii. Todos os equipamentos, softwares e servicos fornecidos pela contratada
devem ser compativeis com os sistemas ja em uso pela Secretaria de

Salde e atender aos padrbes exigidos.

6. MNao ficou claro o valor pago por consultalespecialidade meédica e o tempo de
Consulta. Poderiam me informar?
a. O orcamento estimado da contratacio esta sigiloso, em conformidade com o Art.
24 da Lei Federaln® 14.133/2021 e com base na decisdo discricionaria do gestor
publico. No entanto, o edital e seus anexos fornecem o detalhamento dos
quantitativos e das demais informacdes necessarias para a elaboracdo das
propostas.
b. Conforme o item 12.2 do Termo de Referéncia (Anexo 1), o sigilo do orcamento
segue as disposicies do Art. 10 da Instrucdo MNormativa n® 0652021, que

estabelece o seguinte:
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O carater sigiloso do orcamento visa promover propostas
mais vantajosas, alinhadas aos principios da
competitividade, eficiéncia e economicidade. Essa
abordagem evita que o preco de referéncia da
Administracio influencie a conformidade das propostas
apresentadas. Além disso, incentiva as empresas a
revelarem seu preco de reserva, criando um ambiente
competitivo e equitativo, propicio & otimizacdo dos
recursos financeiros.”

c. Em complemento, conforme o item 12.1 do Termo de Referéncia, o valor
estimado sera divulgado apenas e imediatamente apds o encerramento do envio
de lances, conforme determina a legislacdo e as normas aplicaveis.

d. Sendo assim:

i. O edital ndo apresenta discriminacdo prévia do valor por consulta ou
especialidade médica, sendo responsabilidade das licitantes
dimensionar suas propostas com base nas especificactes técnicas,
quantitativos e demandas descritas nos anexos do edital.

ii. Essa pratica visa assegurar a competitividade do certame e evitar que o
preco estimado pela Administracdo Publica seja utilizado como
parametro direto pelas licitantes, promovendo maior economicidade e

eficiéncia na selecdo da proposta vencedaora.

7. Outro ponto que ndo ficou claro para mim, o item abaixe do TR. No Edital diz que
a prefeitura ira fornecer o imdvel para o funcionamento da clinica Digital. Este
imével devera passar por reformas?

a. Sim, o imavel devera passar por reformas e adequac@es especificas. Comao
mencionado na resposta ao questionamento 4, os imdveis disponibilizados pela
Secretaria de Saude foram analisados e sdo adequados para atividades
administrativas. No entanto, o servico de telemedicina requer um ambiente
técnico especializado, o que torna indispensavel a realizacido de adequacdes
especificas para garantir a correta execucdo contratual.

b. A Secretaria de Salde n3o dispde de equipe técnica especializada em
engenharia, especialmente engenharia civil na area da salde, para realizar
essas adequacdes. Por esse motivo, a responsabilidade pelas reformas,
adequactes e ajustes necessarios sera da futura contratada, conforme previsto
no Termo de Referéncia e demais anexos do edital.

c. Além disso, destaca-se que alguns equipamentos a serem instalados possuem
alta complexidade técnica, o que exige uma analise criteriosa para garantir sua
instalacd@o e utilizacdo de forma segura e eficiente. Dependendo da marca e do

modelo dos equipamentos, as condicdes estruturais e técnicas podem variar,
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exigindo ajustes especificos. Assim, a execucdo de reformas e adequacdes sob
a responsabilidade da contratada assegurara que o ambiente esteja
perfeitamente preparado para atender &8s demandas do servico de telemedicina,
promovendo a qualidade e a seguranca do atendimento oferecido.

d. A contratada devera atender as regulamentacdes aplicavels, como normas da
ANVISA e RDC relacionadas a ambientes de salde, além de providenciar
licencas junto aos drgdos competentes, conforme exigéncias do Termo de
Referéncia.

Reiteramos que estas respostas foram elaboradas para esclarecer os questionamentos
apresentados e garantir a transparéncia e o entendimento pleno do processo licitatorio.
Permanecemos & disposicdo para quaisquer davidas adicionais.

Tedas as respostas aos questionamentos apresentados, assim como demais documentos relacionados ao
Pregdo Eletrdnico n® 014/2024, estdo disponiveis para consulta no Portal da Transparéncia do Municipio,
no endereco eletrénico  [hitps./itabaiana se gov.br/licitacao/pregao-eletronico-no-014-2024-fundo-
municipal-de-saude-telemedicina/8773], garantindo o acesso plblico e a ampla transparéncia do processo
licitatorio.
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