Estado de( Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Matriz de Gerenciamento de Riscos
(Processo Administrativo n°® 017/2024)

1. Informacdes Basicas:
1.1. Namero da Matriz de Alocacédo de Riscos: 006/2024
1.2. Responsaveis: aquisicdo de material gréafico.
1.3. Data: 04/04/2024
1.4. Objeto da Matriz de Riscos: Contratagdo de empresa especializada para aquisicao e
fornecimento parcelado de materiais graficos para atender as demandas da Secretaria Municipal

de Satde de ltabaiana, Estado de Sergipe.

2. Riscos ldentificados:

Falta de capacitagdo dos
Desconhecimento do rito processual do | servidores questao
processo de planejamento da | convidados ou designados | Planejamento | Administragado
contratacio. como equipe de
nlanejament

G

Probabilidade B lpacto ' Nll've! do R1566 (! X Pj ¢
1 5 5 (Médio

Reposa'vel: Setor Demandante / Equipe de Planejamento

Impacto:
1-01: Atrasos na execucdo do processo licitatbrio, bem como em falhas na conformidade com as
regulamentacgdes legais e procedimentais.
1-02: Pode levar & invalidagio do processo- licitatorio, litigios -legais e perda de confianga das partes
interessadas.
I-03: Se efetivada a contratacao, pode comprometer a qualidade global da contratacéo, selegdo inadequada
de prestadores, falta de avaliagio adequada das propostas e falta de alinhamento com os objetivos
estratégicos da Secretaria Municipal de Salde.

Acdes Preventivas:
P-01: Reunido inicial com os possiveis servidores que compordo aequipe de Planejamento para esclarecer
guestbes sobre o tema Planejamento da Contratagao.
P-02: Envolver o setor juridico para orientar e assessorar a equipe responsavel pelo processo licitatorio
guanto aos requisitos legais e procedimentais.
P.03: Realizar revisio detalhada de processos licitatorios: anteriores, identificando os procedimentos

corretos e os pontos de melhoria a serem aplicados no processo atual.
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

P-04: Estabelecer procedimentos padronizados e documentados para o planejamento e execucdo de

processos licitatorios, garantindo a conformidade com o rito processual

Acodes de Contingéncia:

C-01: Em caso de identificac@o de desconformidade com o rito processual durante o processo licitatorio,

envolver imediatamente uma equipe juridica especializada para avaliar 0s riscos e propor soluges para

mitigar as consequéncias.

C-02: Reavaliar e replanejar, levando em consideragéo os requisitos do rito processual, a fim de evitar

possiveis litigios e garantir a validade e eficiéncia de toda a contratago.

C-03: Monitoramento continuo durante todo 0 processo licitatorio, identificando prontamente quaisquer

desvios do rito processual e tomando medidas corretivas imediatas para mitigar 0s riscos associados.

02 Saude

“Probabilidade

Estimativas de quantidades incompativeis
com a real necessidade da Secretaria de

Falta de informagdes
precisas sobre as
necessidades reais da | Planejamento | Administragao
Secretaria de Satde ou erro |

na estimativa de demanda

Impacto

2

Responsavel: Setor Demandante / Setor Técnico

Impacto:

4

I-01: Risco de interrupgdo das campanhas de salde devido a falta de materiais necessarios.

1-02: Possibilidade de desperdicio de recursos financeiros se forem adquiridos mais materiais do que o

necessario.

I-03: Impacto negativo na credibilidade da Secretaria de Salide perante a comunidade, se as campanhas

n&o forem realizadas conforme planejado.

Ac¢ées Preventivas:

P-01: Realizar uma analise detalhada das necessidades atuais e futuras da Secretaria de Salde,

considerando fatores como populacdo atendida, sazonalidade de demanda e eventos especificos de salde

pubilica.

P-02: Estabelecer mecanismos de monitoramento continuo para ajustar as estimativas de quantidades

conforme necessario ao longo do contrato.

P-03: Envolver profissionais de saude e especialistas em comunicacao para auxiliar na elaboragao das

estimativas de demanda.

Acobes de Contingéncia:

C-01: Manter um estoque de reserva de materiais essenciais para as campanhas de sadde, para mitigar o

impacto de estimativas imprecisas.

C-02: Estabelecer procedimentos claros para lidar com mudancas nas necessidades de material durante a

execugdo do contrato, como a possibilidade de solicitar entregas adicionais ou ajustar as quantidades

encomendadas,
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

C-03: Estabelecer canais de comunicacéo eficazes com os fornecedores, para facilitar uma resposta rapida

a qualquer problema relacionado a disponibilidade de materiais.

Superdimensionamento ou
Definicao imprecisa do objeto subdimensionamento  da | Planejamento | Administracao

Probabilidade Nivel do Risco (I x P} (**)
1 5 1 5 (Medio)

Responsével: Setor Demandante

Impacto:
1-01: Ambiguidades e interpretacdes divergentes por parte dos licitantes.
1-02: Risco de fornecimento de produtos ou servicos que n&o atendam as necessidades da Secretaria de
Sadde.
I-03: Contratagdo fracassada.
1-04: Possibilidade de atrasos na execucao do contrato devido & necessidade de esclarecimentos adicionais

ou renegociagdes com o fornecedor.

Acodes Preventivas:

P-01: Realizar uma analise detalhada. das necessidades da Secretaria de Salde e traduzi-las em
especificacdes claras e detalhadas do objeto.
P-02: Envolver profissionais de saude, de comunicagdo e usuarios finais, na definicao do objeto para garantir
que todas as necessidades sejam consideradas.
P-03: Realizar revisées técnicas e juridicas das especificagdes do objeto para identificar e corrigir qualquer
ambiguidade ou falta de clareza.

i Acoes de Contingéncia:
€-01: Alocagao integral da equipe de planejamento da contratagéo na retificacdo da definico do objeto.
€-02: Em caso de disputas ou controvérsias decotrentes de interpretagbes diferentes da especificagao
técnica, recorrer a mecanismos alternativos de resolugdo de conflitos, como mediagao ou arbitragem, para
evitar atrasos e garantir a conclusao bem-sucedida do processo licitatorio:

C-02: Iniciar um novo processo licitatorio para atender as necessidades de forma plena.

Termo. de Beferéncia incompleto ou Atrgs’o na contratacao, Planejamento | Administrago
inconsistente prejuizo ac erario
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**

2 4

Responsdvel: Equipe de Planejamento / Equipe Técnica

Impacto:
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

I-01: Selec¢do inadequada de prestadores de servigos, resultando em contratos que ndo atendem
adeguadamente as necessidades dos usuarios do SUS.
1-02: Haveré prejuizos nos objetivos fundamentais da Secretaria Municipal de Saude podendo resultar em
atrasos, custos adicionais, gualidade inferior dos servigos e insatistacdo dos usuarios.

Acdes Preventivas:
P-01: Nomear mais pessoas para apoiar a equipe de planejamento da contratagdo, incluindo profissionais
de saude, garantindo uma compreensao abrangente das necessidades, requisitos e expectativas de todas
as partes interessadas.
P-02: Realizar revisbes técnicas e juridicas do Termo de Referéncia para garantir sua completude,
consisténcia e clareza.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Suspenséao do Certame e alocagao integral da equipe de planejamento da contratacdo na atualizagao
do termo de referéncia.

C-02: Estabelecer um procedimento claro para lidar com solicitagbes de esclarecimento ou mudangas no

Termo de Referéncia durante a fase externa do processo licitatorio.

Nao - manifestagdo - da(s)
unidade(s) - demandante(s)
Prestagdo de Servigos nao previstas no | do bem/material e servicos
Plano Anual de Contratagoes. no periodo de: coleta das
demandas para o Plano
Anual de ContratacOes

Planejamento | Administracao

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
1 S ] 4 (Médio

Resbowﬁsé\‘/él: Setor Demandante

Impacto:
I-01: Desalinhamento com as necessidades prioritarias da. salde publica, desperdicio de recursos
financeiros e atrasos no processo de contratacéo.
1-02: Possibilidade de atrasos na execucdo do contrato, caso 0s servigos adicionais demandem tempo
adicional para serem incluidos:
1-02: Pode comprometer a eficicia do planejamento estratégico e a alocagao eficiente de recursos, afetando
outras areas de atuacdo devidg ao foco em servicas nao previstos.

Acgdes Preventivas:
P-01: Desenvolver um Plano Anual de Contratag6es detalhado e abrangente, que leve em consideragao as
necessidades identificadas, definindo claramente os servicos a serem contratados, os critérios de selecdo
dos prestadores e as metas a serem alcangadas.
P-02: Engajar os gestores de salide, profissionais de satde; representantes da comunidade e outras partes

interessadas no processo de planejamento, garantindo ‘que suas perspectivas e necessidades sejam

consideradas na definicao do Plano Anual de Contratagtes

N
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Acdes de Contingéncia:
C-01: Avaliar a relevancia da contratagdo para as necessidades prioritarias da saude publica e, se
justificado, retroceder as fases do processo de contratagé@o objetivando a correcéo/atualizagéo do PCA.
C-02: Manter uma comunicacao transparente com todas as partes interessadas, incluindo usuarios do SUS,
prestadores de servicos e Orgdos de controle, sobre quaisquer mudangas ou ajustes no Plano de
Contratagdes Anual e nos processos licitatorios, garantindo o entendimento e o apoio de todos o0s

envolvidos.

equisitos Descricdo insuficiente dos . s s
requisitos da contratacao Planejamento | Administragao

% ¢ 2

Probabilidade impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
2 6 (Médio

Responsavel: Equipe de Planejamento / Setor Demandante

Impacto:
I-01: A falta de uma definicdo clara e abrangente dos requisitos necessarios pode levar a uma selecao
inadequada de prestadores ¢ empresas.
1-02: Pode resultar em servigos que ndo atendem as necessidades especificas das campanhas de saude,
causando insatisfacdo e comprometendo a eficacia das agbes da Secretaria Municipal de Satde.
Acdes Preventivas:
P-01: Realizar uma anélise detalhada das necessidades da populagdo-alvo, levando em consideragao
fatores como demografia, epidemiologia das doengas prevalentes, acesso geografico e demanda esperada.
P-02: Envolver profissionais de salde, gestores e representantes da comunidade na definigdo dos
requisitos, garantindo uma compreenséo abrangente das necessidades e prioridades.
P-03: Realizar estudos de referéncia com sistemas de saide semelhantes em outras regides, identificando
melhores praticas e adaptando-as as necessidades especificas do SUS.
Acoes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer mecanismos de revisdo regular dos requisitos, permitindo ajustes conforme necessario
ao longo do tempo, para acompanhar mudangas na demografia, na epidemiologia das doengas e nas
necessidades da comunidade.
C-02: Nomear equipe de gestéo de contrato composta por profissionais multidisciplinares em salide publica,
encarregando-os de avaliar periodicamente a adequagéo dos requisitos e propor ajustes conforme

necessario e legaimente permitido.

Falha na fase interna do
processo  licitatorio..  ou | Planejamento ‘
Licitacdo deserta ou fracassada ™. | grande variagd6 de pregos | / Selegéo do
+ | praticados  pelo: mercado Prestador
e/ou valor estimado nao |

Administracao
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

atrativo a possiveis
interessados

. Aval
Probabilidade
2

Responsavel: Equipe Técnica / S/etélf‘@de LicitacGes
impacto:
1-01: Atraso na obtengao dos bens ou servigos necessarios para a Secretaria de Salde, o que pode afetar
a execugao de projetos e programas planejados.
1-02: Possibilidade de aumento dos custos devido a necessidade de prorrogar contratos existentes ou buscar
fornecedores alternativos em regime de urgéncia.
AcoOes Preventivas:
P-01: Estimar de forma adequada os valores dos servigos, de forma que seja economicamente viavel o
contrato ao (s) licitante (s).
P-02: Realizar uma analise de mercado abrangente para avaliar o interesse potencial dos fornecedores
antes de langar a licitag&o.
P-03: Garantir que os requisitos da licitacao sejam claros, justos e nao excessivamente restritivos para atrair
um numero suficiente de participantes.
Acdes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer um plano de contingéncia para lidar com uma licitacao desenrta ou fracassada, incluindo
a possibilidade de reabertura da licitagdo com requisitos revisados,.ou busca de alternativas no mercado.
C-02: Realizar uma analise poés-licitagdo para identificar as causas do fracasso e implementar medidas
corretivas para evitar recorréncias no futuro.
C-03: Formalizacdo de contratagdo emergencial, para atender as necessidades imediatas, até a finalizacéo

de novo processo licitatério.

Atraso na conclus&o da licitagdo. Falta de planejamento Planejamento | Administracdo

- valiz
Probabilidade Impacto | Nivel do Risco (I x P) (**

1 2

Responéa’vel: Equipe de Planejamento / Setor de Licitagééé

Impacto:
1-01: Possiveis atrasos na implementacgéo de projetos ou programas da Secretaria de Saude devido a falta
de fornecedores ou contratos em vigor.
1-02: Potencial para aumento dos custos devido a necessidade de estender contratos existentes ou buscar
solugdes alternativas temporarias enquanto a licitagao esta em curso.

Acgdes Preventivas:

P-01: Estabelecer prazos claros e realistas para cada etapa do processo de licitagdo e garantir que os

ot s

recursos Necessarios estejam%woniveis para cumpri-los.
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

P-02: Antecipar potenciais obstaculos e implementar medidas proativas para mitiga-los, como realizar
revisbes antecipadas dos documentos de licitagdo e garantir que todas as partes interessadas estejam
alinhadas desde o inicio.
P-01: Automatizar e simplificar os processos sempre que possivel para reduzir a burocracia e agilizar o fluxo
de trabalho.

Acées de Contingéncia:

C-01: Cancelamento de itens responsaveis pela demora e continuidade no suprimento das demandas com

outra estratégia.

Desencadeado por
questionamentos legais,
técnicos ou administrativos | Selegdo do
feitos por licitantes ou Prestador
terceiros em relagcdo aos
termos da licitacao

Atraso ou suspenséo no processo

licitatorio em face de impugnagdes Administragao

-5

i

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)

2 2 4 (Médio
/ Résonsavel: Setor de LicitagOes

Impacto:
1-01: Nao atendimento & demanda no prazo necesséario, resultando em um adiamento na contratagcao do
prestador para fornecer os materiais graficos.
1-02: Potencial para atrasos na implementagéo de projetos ou programas de satde devido aincerteza sobre
o resuitado da licitaco.

Acdes Preventivas:

oy P-01: Realizar uma analise detalhada da documentagéo do processo licitatério antes de sua publicagao,

garantindo a conformidade com as normas e regulamentos, incluindo revisdo cuidadosa dos termos do
edital, especificacbes técnicas e demais documentos.
P-02: Envolver a equipe juridica na revisao do edital e demais documentos para identificar potenciais pontos
de contestagao.
P-03: Certificar de que todas as clausulas estejam em conformidade com a legislacao vigente.

Acbes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer com o Setor de Licitagdes e Equipe Técnica demandante, monitoramento constante do
andamento do processo licitatério, objetivando identificar prontamente qualquer indicio de impugnagéo e
agir de forma proativa para evitar possiveis atraso.
C-02: Manter uma comunicacio transparente entre o Setor de Licitagbes e Equipe Técnica demandante
para formalizagao de respostas rapidas para lidar com impugnagGes, estando preparados para analisar as

. - . R . P .
impugnagtes assim que forem apresentadas, respondendo de maneira agil e eficiente.
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Responsavel: Setor de LicitagGes

impacto:

C-03: Em caso de impugnacdo, realizar uma revisdo imediata do edital, avaliando a validade e a
fundamentacao da contestacdo. Se necessario, promover ajustes rapidos e claros, respeitando os principios
da legalidade e da isonomia.

C-04: Manter total transparéncia em relagdo as impugnagbes e respostas, garantindo que todas as

informagOes sejam publicadas de forma acessivel a todos os participantes e interessados.

Informagbes inadequadas
fornecidas pelo licitante

vencedor, falta de
documentagdo necessaria.| Selegdo do
ou descoberta de fatos que Prestador
impecam a contratacéo
durante a fase de

Falta de habilitagdo adequada da
proposta vencedora havendo fatos com
impedimentos para a contratacao.

Administragé@o

Probabilidade ‘Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)

3 (Medio

\1 s 2 3

I1-01: Impossibilidade de conclusdo da contratagdo da empresa.

1-02: Atrasos significativos no processo licitatdrio com anélise documental das empresas remanescentes.
1-03: Se a contestagao de habilitacdo ineficiente por parte da empresa vencedora, se der por outros licitantes
ocorre apresentacao recursos e alegagdes, prologando ainda mais o processo licitatdrio e poderia resultar
na necessidade de uma nova avaliagao.

I-04: Se a habilitagdo inadequada for identificada ap0s a assinatura do contrato, pode ser necessario
rescindir o contrato existente e iniciar um novo processo licitatdrio o que impactaria diretamente os prazos
para a execugao dos servigos.

1-05: A necessidade de reavaliar a habilitagdo ou reiniciar 0 processo licitatério pode resultar em custos
adicionais para a Secretaria Municipal de Salde, sendo necessario replanejar o cronograma, o que pode

acarretar em gastos extras.

Acobes Preventivas:

P-01: Estabelecer critérios claros e objetivos de habilitagao durante o processo de sele¢do, garantindo que
apenas empresas qualificadas e capazes de atender aos requisitos sejam consideradas.

P-02: Realizar uma verificagdo minuciosa dos documentos de habilitagdo fornecidos pelas propostas em
sessdao publica, incluindo certificados, registros e licencas necesséarias para operar no setor de impressos.
P-03: Implementar verificacdes de antecedentes e referéncias das emipresas concorrentes para garantir sua

integridade e capacidade de cumprir as obrigacdes contratuais.

Acgdes de Contingéncia:

C-01: Inabilitar a proposta melhor selecionada devido ao ébice e convocar a préxima colocada para

apresentar sua documagéo para avaliacdo e an:ﬂ,gfsei

o
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Estado de Sergipe
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Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Respnsa’vel: Setor de Licitagdes / Equipe Técnica

Impacto:

C-02: Estabelecer clausulas contratuais que permitam a rescisdo do contrato caso seja descoberto que a

empresa vencedora ndo esta devidamente habilitada, protegendo os interesses da Secretaria Municipal de

Salde e do publico-alvo.

C-03: Convocar prestador remanescente para formalizagéo do instrumento contratual a partir de lista de

prestadores de servicos alternativos em cadastro de reserva, caso seja necessario substituir o contratado

inicialmente devido a problemas de desempenh6 ou nac cumprimento do contrato.

Recursos administrativos procedentes.

.
Probabilidade

Andlise” superficial das
propostas e/ou documentos
ofertados no  cerfame
licitatori

Impacto

Selegao do

Prestador Administracao

Nivel do Risco (I x P) (**)

2

3

6 (Médio

1-01: Atraso na implementagao de projetos ou programas de salde devido a necessidade de reviséo das

decisdes contestadas.

1-02: Possivel impugnagao do processo licitatorio, o que pode levar & suspensao ou anulagao do mesmo.

Acgodes Preventivas:

P-01: Realizar uma revisio prévia da documentagéo e dos procedimentos antes do langamento do edital de

licitagdo, identificando e corrigindo quaisquer irregularidades ou lacunas.

P-02: Garantir transparéncia no processo de licitagao, fornecendo explicagGes claras e justificativas para

todas as decises tomadas pela administra¢ao.

P-03: Assegurar que todas as decisdes durante o processo de licitaggo sejam documentadas de forma

abrangente e transparente, para facilitar a defesa contra recursos posteriores.

AcoGes de Contingéncia:

verificacdo de estratégias paralelas.

Selecdo de prestador de servigos sem
condigbes de cumprir o contrato

Probabilidade

C-01: Andlise junto ao Condutor(a) do Certame guanto acs novos prazos estimados da contratagéo e

Falha do setor demandante,
licitagOes e contratos em
analisar de forma criteriosa
as condicbes de habilitagao
e 0s requisitos minimos a
serem  cumpridos pelo
licitante no.certame

B

e
Impacto

P-04: Analisar com extensas diligéncias propostas ofertadas no certame ficitatorio, reduzindo o risco.

Selegao do

prestador Administragcao

Nivel do Risco (I x P) (**)

1

5

5 (Médio
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Responsavel: Setor Demandante / Equipe Técnica / Equipe de Planejamento / Setor de Licitacdes

Impacto:

I-01: Risco de atrasos na implementagdo de projetos ou programas de saide devido a incapacidade do
prestador de servigos em cumprir 0 contrato.

1-02: Possibilidade de baixa gualidade dos servicos entregues, prejudicando a eficacia das intervengdes de
salde.

1-03: Potencial para litigios contratuais, resultando em custos adicionais e desgaste da confianga publica.

Acoes Preventivas:

P-01: Realizar uma avaliacdo rigorosa dos. licitantes durante o processo de selegdo, levando em
consideragcdo nao apenas o preco, mas também a capacidade técnica, experiéncia e capacidade financeira.
P-02: Exigir que os licitantes fornecam documentag¢@o comprovando sua capacidade de cumprir o contrato,
incluindo referéncias de clientes anteriores e demonstragdes financeiras.

P-03: Verificar a possibilidade de rescisdo contratual.

P-04: Caso haja infracdo por parte da contratada, abrir processo administrativo visando a sang¢éo do

prestador infrator.

Acoes de Contingéncia:

B-13

impacto:

Responsévei: Setor de Liéitagoes / Equipe de Fiscalizagao

C-01: Estabelecer clausulas contratuais que permitam a rescisdo do contrato caso o prestador de servigos
n&o cumpra com as obrigagbes estabelecidas, garantindo que a-Secretaria Municipal de Salde possa tomar
medidas corretivas rapidamente.

C-02: Convocar prestador remanescente para formalizagdo do instrumento contratual, dentro dos limites
legais, caso seja necessario substituir o contratado inicialmente devido a problemas de desempenho ou ndo
cumprimento do contrato.

C-04: Realizar monitoramento constante do desempenho do prestador de servigos durante a execugdo do
contrato, identificando rapidamente quaisquer sinais de falha ou ndo conformidade e tomando medidas

corretivas imediatas.

.
Verificagdo incorreta ~ das
condicbes de qualificagdo
Interrupgao do servigo por insolvéncia ou | econdmico-financeira = . do
abandono da contratada licitante contratado < pelo
setor demandante,
licitacGes e contratos

Gestao de

Contrato Administracao

2 : ﬂ 4

1-01: Atraso na prestagéo de servicos essenciais, afetando a continuidade dos servigos de salide oferecidos
a comunidade.
1-02: Abandono.do.instrumento de contt\a por parte-da contratada.

\
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

1-03: As atividades das Unidade Municipais de Satde serdo comprometidas ou até mesmo inviabilizadas,
além de descontentamento da populacéo, perda de confianca no sistema de salde e possiveis impactos
negativas na satde publica.

Acoes Preventivas:
P-01: Realizar uma analise minuciosa da situac¢do financeira e da estabilidade da contratada antes de
assinar o contrato, incluindo revisao de balancos financeiros, histarico de solvéncia e reputagéo no mercado.
P-02: Os responsaveis pela fiscalizagdo devem sempre analisar a manutengéo dos requisitos de habilitagao
da contratada durante a vigéncia contratual, e analisar relatorios financeiros regulares da contratada,
monitorando sua satde financeira.
P-03: Estabelecer uma politica de pagamento que seja justa para ambas as partes, evitando atrasos
excessivos nos pagamentos que possam impactar negativamente a contratada.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Verificar a possibilidade de rescisao contratual.
C-02: Abrir processo administrativo visando a sangéo do prestador infrator.
C-03: Manter uma comunicacéo aberta e transparente com todos os envolvidos, incluindo a comunidade
atendida, sobre os problemas enfrentados e as medidas sendo tomadas para resolver a situagao.
C-04: Convocar prestador remanescente para formalizagdo do instrumento contratual a partir de lista de

prestadores de servicos alternativos credenciados previamente, caso seja necessario substituir o contratado

inicialmente devido a problemas de desémpenho ou ndo cumprimento do contrato.

Dificuldade da ' contratada
Contratada ndo manter as condicdes de | em manter as condi¢bes de
habilitagéo habilitacdo exigidas a época
da contratacao

Gestao de
Contrato

Administracao

""" Probabilidade Imbacto Nivel do Risco ({ x P) (**)
1 4 » Medi

Responsavel: Equipe de Fiscalizagao

Impacto:

I-01: impossibilidade de renovagéo contratual.

1-02: Interrupcdo dos servicos devido a falta de capacidade da contratada em cumprir as obrigagoes

contratuais.

I-03: Potencial para aumento dos custos devido & necessidade de realizagdo de novo procedimento
licitatorio para selecionar novo prestador.

Acées Preventivas:

P-01: Realizar uma analise rigorosa da situagéo financeira e técnica da contratada antes da assinatura do

contrato, garantindo que ela tenha capacidade para manter as condigbes de habilitagao ao longo do tempo.

P-02: Estabelecér clausulas contratuais claras quie\exiiam que a contratada mantenha as condi¢bes de

habilitagdo durante toda a vigéncia do contrato: J

jf—

A
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

P-03: Acompanhar as condi¢des de habilitacdo da contratada, notificando-a quando da exigéncia de alguma
pendéncia.
Acgoes de Contingéncia:

C-01: Fazer registro de ocorréncia pelo descumprimento das obrigagbes contratuais, instaurar processo

sancionador para eventual aplicacdo pela penalidade.

Mudangas nas politicas .de
satide, 'surtos de doencas,
variagbes sazonais na
demanda ou emergéncias
de salide publica

Gestao de
Contrato

Mudan¢as na demanda pelos servicos. Administragéo

Probabilidade _ ~ Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
2 3 6 (Médio

Respdnsével: Equipe de Fiscalizagao / Setor Demandante

impacto:
1-01: Podem impactar as clausulas contratuais relacionadas a quantidade de servigos a serem prestados.
1-02: VariagGes na demanda podem afetar a economia de escala originalmente prevista no contrato.
1-03: Possiveis custos adicionais para a Secretaria de Salde para ajustar os termos do contrato ou contratar
servigos adicionais para atender & demanda inesperada.

Acdes Preventivas:
P-01: Andlise prévia da demanda e flexibilidade contratual.
P-02: Incluir clausulas contratuais que permitam ajustes na quantidade de servicos prestados, dentro dos
limites legais, com base nas variagdes na demanda, com procedimentos claros para solicitar e aprovar
essas mudancas.
P-03: Realizar analises regulares das tendéncias de demanda e revisfes periddicas do contrato para
garantir que esteja alinhado com as necessidades atuais.
P-04: Manter uma comunicagdo aberta e colaborativa entre a Secretaria de Salide e a contratada para
identificar precocemente mudangas na demanda e tomar medidas preventivas.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Negociagao de ajustes contratuais.em caso de mudangas significativas.

C-02: O contrato deve permitir ajustes nessas variaveis, incluindo a possibilidade de realocacao ou reducéo

de recursos, conforme necessario.

Atividades inadequadas.de
gestao de residuos,
poluigdo ‘do ar.e da agua,
desmatamento, entre
outros.

Gestao de
contrato

Administracao
/ Contratada

impacto Nivel do Risco (I x P} (**)
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE {TABAIANA

.

Responsavel: Equipe de Fiscalizagao

Impacto:
1-01: Poluicéo do ar e da 4gua devido ao uso de tintas e solventes nao sustentaveis.
1-02: Descarte inadequado de residuos sélidos provenientes da produgdo dos materiais impressos.

Acdes Preventivas:
P-01: Incluir clausulas contratuais gue exijam que a contratada utilize materiais de impresséo sustentaveis
e adote praticas de producdo ambientalmente responsaveis.
P-02: Realizar auditorias ambientais regulares nas instalagdes da contratada para garantir conformidade
com os padrbes ambientais estabelecidos.

Acdes de Contingéncia:

C-01: Manter uma comunicagao aberta com a contratada sobre as preocupacdes ambientais e trabalhar em

conjunto para encontrar solugdes eficazes.

Contratada nd@o consegue

cumprir.. com 0 contrato Gestao de

firmado, frustragdo na Contrato
rvicos

Execucdo do servico em desacordo como
estabelecido no Termo. de Referéncia: e
Contrato

Administracao 5

R-17

Probabilidade e Nivel do Risco (1 x P) (**

2 L L | 8(Elevado

Responsavel: Equipe de Fiscalizagdo

Impacto:
I-01: Entregas de baixa qualidade que ndo atendem as necessidades da Secretaria de Salde.
1-02: Atrasos na conclusao do projeto devido & necessidade de corrigir erros ou retrabalho.
1-03: Potencial para litigios contratuais se a contratada ndo cumprir os termos acordados no contrato.
Acbes Preventivas:
P-01: Realizar uma revisdo detalhada e clara dos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e no
Contrato durante a fase de selecdo do prestador, garantindo que a empresa contratada compreenda
completamente suas responsabilidades e obrigacGes.
P-02: Estabelecer procedimentos de monitoramento e avaliago da execugao do contrato para identificar
precocemente quaisquer desvios dos requisitos estabelecidos.
Acdes de Contingéncia:
C-01: Notificacbes tempestivas a contratada.
C-02: Documentar cuidadosamente todos os problemas relacionados & execugao do servigo para respaldar
qualquer acéo corretiva ou itigio futuro.
C-03: Convocar prestador remanescente para formalizacao do mstrumento contratual, dentro dos limites

legais, caso seja necessario substituir contratado inicialmenté devido a problemas de desempenho ou nao

cumprimento do contrato. @/
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Falta de contingéncia para lidar com
interrupgdes ou imprevistos durante a
execugdo do contrato.

" Probabilidade

alta de planejamento, ma
gestdo dos recursos, falhas
nos processos de controle

de estoque, entre outros.
- nies (2}

Gestéo de
Contrato

Administragao
/ Contratada

“Impacto

2

-

Responéével: Equipe de Fiscalizagéd

Impacto:

4

1-01: Interrupgao dos servigos devido a falta de planejamento para lidar com imprevistos ou interrupgdes.

1-02: Possibilidade de falhas no controle de estoque, resultando em falta ou excesso de materiais.

1-03: Riscos de qualidade varidvel dos produtos entregues devido a falta de contingéncia para lidar com

variagdes nos processos de produgdo.

1-04: Riscos a integridade e autenticidade dos materiais fornecidos devidc a falta de medidas de seguranga

adequadas.

Acoes Preventivas:

P-01: Realizar uma anélise de risco abrangente durante a fase de planejamento do contrato para identificar

potenciais areas de vulnerabilidade e desenvolver estratégias de contingéncia adequadas.

P-02: Estabelecer procedimentos claros para o controle de estogue e monitoramento da qualidade dos

materiais entregues, com agoOes corretivas definidas para lidar com quaisquer desvios.

P-03: Estabelecer critérios claros de avaliagdo técnica que’ abordem:especificamente as habilidades,

experiéncia e recursos necessarios para a execugéo bem-sucedida do objeto contratual.

P-04: Solicite documentagao comprobatéria da capacidade técnica durante a fase de habilitacio.

Acdes de Contingéncia:

C-01: Manter uma reserva de materiais ou recursos essenciais para lidar com emergéncias ou interrupgoes

inesperadas.

C-02: Realizar simulagbes de cenarios para testar a eficacia de plano de contingéncia e identificar quaisquer

lacunas ou areas de melhoria.

C-03: Estabelecer comunicagao regutar com a contratada para identificar rapidamente qualquer problema

e buscar solugdes.

Gestao e fiscalizagao -inadequada -do
contrato

Responsaveis pela gestdo e
fiscaliza¢do do contrato néo
detém as competéncias
multidisciplinares
necessarias a execucao da
atividade

Gestao de
Contrato

Administragao

Nivel do Risco (1 x P) (*)

Impacto

2
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Responsavel: Equipe de Fiscalizagao

Impacto:

' 101 Atrasos na entrega dos panfletas e folders, comprometendo campanhas e acoes de satde publica.
I-02: Baixa qualidade dos materiais fornecidos, devido a falta de acompanhamento e fiscalizagao
adequados.

1-03: Desgaste na relacdo entre a contratante e a contratada, resultando em dificuldades de comunicagao e
possivel litigio.

Acdes Preventivas:

P-01: Estabelecer claramente as responsabilidades de ambas as partes no contrato, especialmente quanto
a comunicagéo e acompanhamento.

P-02: Capacitar os responsaveis pela gestao do contrato em técnicas de monitoramento e avaliagdo de
desempenho.

P-03: Implementar um sistema de relatorios regulares e reunides de acompanhamento para garantir uma
comunicagao eficaz entre as partes.

Acdes de Contingéncia:

C-01: Designar um gestor de contrato alternativo em caso de auséncia ou incapacidade do gestor principal.
C-02: Estabelecer penalidades contratuais claras em caso de descumprimento das clausuias relacionadas
4 gestao e fiscalizacdo do contrato.

C-03: Estabelecer um plano de comunicacéo de crises para lidar com situagoes emergenciais que possam

surgir devido a falhas na gestao do contrato.

Pode surgir. devido &
qualidade, preco
competitivo, . experiéncia,
facilidade de: trabalho ou
falta de alternativas viaveis

Gestao de
Contrato

Dependéncia excessiva da empresa

contratada Administra¢ao

Impacto Nivel do Risco (1x P ' **
4  19(Elevado) =
Rponvéi: upe de Fiscalizacao
Impacto:
I-01: Atrasos na entrega dos materiais devido a incapacidade da empresa contratada de atender a demanda.
1-02: Faita de competitividade em futuros processos licitatorios devido a preferéncia pela empresa atual.
1-03: Risco de interrupgao no fornecimento caso a empresa enfrente problemas financeiros ou operacionais.
Acoes Preventivas:
P-01: Monitorar regularmente a capacidade financeira e operacionai da empresa contratada para identificar

potenciais problema \

Agoes de Contingéncia:
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

C-01: Manter um estoque de seguranca de materiais criticos para mitigar os efeitos de possiveis
interrupcdes no fornecimento.

C-02: Estabelecer um sistema de monitoramento do desempenho dos fornecedores durante a execugao
dos contratos, incluindo indicadores de qualidade, pontualidade na entrega e capacidade de resposta a

solicitacdes da administra¢ao publica.

Vs

Pagamentos indevidos & Contratada Prejuizo ao erério Gestao de Administracéo
7 Contrato

Probabilidade Ihpacto Nivel do Risco (I x P} (**)
1 _ 3 3 (Médio

Responsavel: Equipe de Fiscélizagéo

Impacto:
I-01: Pagamentos por materiais ndo entregues ou entregues em quantidade inferior ao acordado,
prejudicando a eficacia das campanhas de salde publica.
I-02: Possibilidade de desperdicio de recursos publicos, causando questionamentos por parte da
comunidade e 6rgéos de controle.
AcOes Preventivas:
P-01: Estabelecer controles internos robustos para verificar a conformidade dos pedidos de pagamento com
0s termos contratuais, incluindo revisdes regulares por partes independentes.
P-02: Realizar auditorias internas periédicas para revisar os processos de pagamento e identificar potenciais
pontos fracos que possam levar a pagamentos indevidos.
P-03: Estabelecer penalidades contratuais claras para casos de ndo conformidade na entrega dos materiais.
Acdes de Contingéncia:
C-01: Abertura de procedimento legal objetivando exigir da Contratada a devolucdo dos valores pagos
indevidamente ou o0 desconto em faturas futuras.
C-02: Desenvolver um plano de agéo para lidar com pagamentos indevidos, incluindo investigagbes internas
imediatas e a suspensao temporéaria dos pagamentos até a resolucao do problema.

C-03: Implementar medidas disciplinares e legais contra as partes responsaveis por pagamentos indevidos,

incluindo rescisao de contrato, recuperacéo de fundos e possiveis agdes judiciais.

Gestaode | A irictracio
Contrato ¢ ”

Nivel do Risco (I x P) (**)
5 (Medio)

Responsavel: Equipe de Fiscalizég:éo

Impacto:
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

I-01: Cometimento de ato ilegal; nulidade do ato.
1-02: Atraso na entrega dos materiais de divulgacgéo, afetando campanhas de salde planejadas.

Acdes Preventivas:
P-01: Acompanhar o histérico de renovagdes e vigéncia do contrato; tramitar a prorrogag@o em tempo habil.
P-02: Designar uma equipe responsavel pela gestdo de contratos, com atribuicdo clara de
responsabilidades e autoridade para agir em caso de necessidade de renovagao.
P-03: Implementar procedimentos claros e eficientes para solicitar, revisar e aprovar a renovagdo de
contratos, reduzindo 0 tempo necessario para concluir o processo.
P-04: Realizar revisbes periddicas dos contratos para identificar prazos de vigéncia iminentes e iniciar o
processo de renovagdo com antecedéncia suficiente.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Revogagao do aditivo contratual indevido.
C-02: Formalizagéo de contratagdo emergencial, para atender as necessidades imediatas, até a finalizagao

de novo processo licitatério.

Litigios contratuais.

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
3 - * > s o /«3 g2 o g . : Lado

Responséavel: Equipe de Fiscalizagdo / Equipe due Coh\tArat’égéo

Impacto:
1-01: Dialogo constante e revisdo continua do contrato para evitar desacordos.
1-02: Atrasos significativos no cumprimento das obrigagdes contratuais, impactando diretamente a execugao
dos servicos e o atendimento as agbes de sa(ide desenvolvidas pela Secretaria.
1-03: Comprometimento do orgamento inicialmente estabelecido.
1-04: Podem ocorrer suspensao temporaria dos servigos, causando impactos diretos na entrega de servicos
essenciais a comunidade.

Acbes Preventivas:
P-01: Elaboragéo clara e detalhada do contrato, especificando direitos e responsabilidades.
P-02: Estabelecer critérios objetivos para avaliacdo do desempenho contratual, evitando avaliagoes
subjetivas:
P-03: Definir termos e prazos de maneira precisa, evitando interpretagdes distintas sobre datas de
execucdo, prazos de pagamento, e outras condicOes contratuais.

Agbes de Contingéncia:
C-01: Mediacao ou arbitragem em caso de litigios e reviséo contratual.
C-02: Realizar uma. av. ‘iiagéo detalhada dos litigios, identificando as causas subjacentes, as
responsabilidades de cad pa&e e 0s pontos de divergéncia que servira como base para a resolugao efetiva

dos problemas.
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

C-03: Realizar uma revisao detalhada do contrato, identificando clausulas ambiguas ou lacunas que possam
ter contribuido para os litigios. Ajustar o contrato conforme necessério para evitar futuras disputas similares.
C-04: Desenvolver planos de acdo especificos para abordar cada ponto de litigio identificado. Estabelecer

prazos e responsabilidades claras para a implementacao das solugdes propostas.

.

Falta de capacitagdo adeguada da equipe
responsavel pelo gerenciamento do
contrato

Equipe responsavel pelo
gerenciamento do contrato
néo estiver adequadamente
capacitad

Probai:ahdéde \ ] {Iﬁl/ﬁbvactlo _Nivel do Risco (i P)”** 4
3 3 “ O (Elevado)

Gestao de

Contrato Administracdo

Responsavel: Equipe de Fiscalizacao

Impacto:
1-01: Atrasos na entrega dos panfletos e folders, prejudicando campanhas de saude publica.
1-02: Possibilidade de recebimento de materiais de baixa qualidade devido & falta de controle.
1-03: Risco de penalidades contratuais devido a nao conformidade com as especificagdes.

Acoes Preventivas:
P-01: Realizar um levantamento das necessidades de capacitacao da equipe antes do inicio do contrato.
P-02: Desenvolver um programa de treinamento especifico para a equipe responsavel pelo gerenciamento
do contrato.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Manter um canal de comunicacdo aberto com a empresa contratada para relatar problemas de
qualidade e agilizar solucgoes.
C-02: Estipular penalidades contratuais especificas para casos de ndo conformidade devido a falta de

capacitacac da equipe, visando garantir o cumprimento das obrigagbes contratuais.

Obs.1: (*) A avaliagdo da probabilidade e do impacto foi analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida

na tabela abaixo:

. ) Evento extraordinario, sem . . Impacto insignificante nos
Muito Baix N 1 Muito Baix 2
utto Baixa histérico de ocorréncia to Saixa objetivos
Evento casual e
Bai inesperado; muito embora impacto minimo nos
aixa A "
rarg, ha historico de sua objetivos
ocaorréncia '
- Evento esperado, de Impacto mediano nos
Média NI ; o
frequéncia reduzida, e com objetivos, com

/
\\R‘\‘f
Avenida Vereador Olimpio Grande, :n°. 133 \Y

Bairro Porto | tabaiana/SE | CEP 49.510-200 J

CNPJ n. 12.219.015-0001-24 Pagina 18 de 20



Fol " 5B

YEsEy R é
ot 4k s ¢

PN oSSR

Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

histérico de ocorréncia
parcialmente conhecido

possibilidade de
recuperacaoc

Impacto significante nos

Evento usual, com histori T
to usual, co stérico objetivos, com

Alta de ocorrsgggeggopiamente 4 Alta possibilidade remota de 4
; l recuperacio
Impacto maximo nos
Muito Alta Evento repetitivo e 5 Muito Alta objetivos, sem 5

constante possibilidade de

recuperacao

Obs.2: (**) Apbs o resultado do célculo de probabilidade x impacto obteve-se o nivel do risco, que foi

classificado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

3. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos

3.1. Nenhum acompanhamento incluido.

4. Responsaveis:
4.1. Setor Demandante / Equipe de Planejamento.

4.1.1.Técnicos e requisitantes responsaveis pela elaboracdo da Matriz de Risco: A
elaboracdo desta Matriz de Risco foi conduzida por profissional multidisciplinar, técnico
especializado na area de regulagdo em saude; profissional capacitado e experiente na area
descrita neste documento. A atuacéo conjunta desse profissional assegurou a compilagao
de requisitos essenciais, a definigdo clara dos parametros técnicos e a adequada reflexao
das necessidades da Secretaria Municipal de Salde de Itabaiana/SE.

4.1.2.Integrante da equipe de planejamento responsavel pelas orientacGes gerais desta
Matriz de Risco: Um membro-chave da equipe de planejamento desempenhou papel
fundamental na orientagdo e coordenacdo deste Termo de Referéncia. Este integrante,
detentor de conhecimentos abrangentes sobre aspectos operacionais e regulamentares
pertinentes a contratagdo de servigos de saude, foi responsavel por fornecer as diretrizes
gerais que orientaram a elaboracdo deste documento. Sua gestao e sua compreensao

aprofundada dos objetivos da@ cretaria Municipal de Salde de ltabaiana/SE garantiram
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que as orientacbes refletissem as necessidades especificas e a visdo estratégica da

Secretaria Municipal de Satde de ltabaiana/SE. /
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Ana Ltliza Santos Morais QQ’dirle\' Braga(ﬁe Menezes
Coord. Setor de Compras Integral?}e da Equipe de Planejamento
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