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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Gerenciamento de Riscos
(Processo Administrativo n® 204/2024)

1. Informagdes Basicas:

1.1. Namero da Matriz de Alocagao de Riscos: 031/2024

1.2. Responsaveis: Emilly dos Reis Carvalho Torres e Odirlei Braga de Menezes.

1.3. Data: 28/11/2024

1.4. Objeto da Matriz de Riscos: Registro de precos objetivando a contratagdo de empresa especi-
alizada visando fornecimento parcelado de tiras reagentes de medida de glicemia capilar (insu-
mos de insulina) que ser&o distribuidas gratuitamente e aquisicao de dispositivos de medicéo de
glicemia para o monitoramento diario dos niveis de glicose no sangue, atendendo as necessida-

des da Secretaria Municipal de Saude.

2. Riscos Identificados:

Fase. Plarw.-jamento - Alocado para Administragao
' “Causa do Risco: Inadequada  Consequéncia: Retrabalho, atra-
Evento de Risco: Problemas na analise de necessidades e falhas sos na execucéo do servico/forne-
execucao do contrato. na comunicacdo entre os setores cimento, aumento de custos e in-
~ envolvidos. | satisfacdo dos usuarios.

Impacto (1):

entre os setores para definir claramente o objeto do aditivos e promover tremamentos para melhorar a co-
contrato, revisar os termos de referéncia e especifica- municacio entre as equipes.
¢oes técnicas com rigor.

1 |denuﬁeagao doRisco

Fase: Ptanelamento Alocado para: Admmlstracéo -

' ‘Causa do Risco: Falta de dados  Consequéncia: Desperdicio de
Evento de Risco: Falta ou ex- historicos precisos, inadequada recursos, aumento de custos, in-
cesso de recursos. andlise de demanda e falhas na terrupcdo de  servigos/forneci-

cg_mumcar;.éq entre __9§___setores mento e insatisfacao dos usuanos
T ommee e
tahilicode (P ) e e e
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3. Tratamento ao Risco

Acbes Preventivas: Realizar estudos detalhados de

demanda, analisar dados histéricos, e promover reuni-
oes de planejamento com todos os setores envolvidos.
Re5posta Implementar processos de revisao das es-
timativas com base em dados atualizados.

‘Agdes de Contingéncia: Ajustar as quantidades me-

diante aditivos contratuais e implementar sistemas de
monitoramento continuo das necessidades.
Responsavel Setor Demandante

[R-3]

1. identlﬂcagéo do Risco
Fase: Planejamento
Evento de Risco: Termo de Refe-
réncia (TR) incompleto ou incon-
sistente pode levar a falhas na
execucao do contrato e problemas

na licitagao.

' Causa do Risco: Falta de clareza

na definicdo dos requisitos, insufi-
ciente envolvimento das partes in-
teressadas e pressa na elabora-
caodo TR.

Consaquéncia: Retrabalho, atra-
s0s no processo de contratacao,
problemas legais e aumento de
custos.

5 Avallagaa
Probabilidade (P ): 1

3. Tratamento ao Risco
Acbes Preventivas: Realizar revisdes detalhadas do
TR com todas as partes interessadas, promover treina-
mentos sobre a elaboragdo de TR e utilizar checklists
de verificacéo.

Resposta: Estabelecer um processo de revisao multi-
nivel do TR antes da sua aprovacao final e envolver
especialistas para garantir a completude e consisténcia
do documento.

[R-4]
~ Contratagbes
b ldentlficaqao do Risco .

Evento de Risco: Falta de recur-
s0s ou necessidade de revisbes de
planejamento. g interna,
2. Availagao

Probablltdade ( P} 3

- 3. Tratamento ao Risco

""""" Acdes Preventivas: Realizar revisbes periodicas do
planc anual de contratagdes, promover alinhamento
continuo entre as equipes de planejamento e execu-
Gao, e realizar um monitoramento constante das neces-
sidades da Secretaria de Saude.
Resposta: Estabelecer um processo de revisao conti-
nua do plano anual e garantir a flexibilidade para ajus-
tes de acordo com as necessidades emergentes, asse-

gurando o alinhamento com o orcamento disponivel.

P x 1): 2 (Baixo)

- Agdes de Contingéncia: Revisar e corrigir o TR medi-

ante aditivos contratuais e implementar um sistema de
analise continuo para identificar e corrigir inconsistén-
cias rapidamente

"Risco: Prestacdo de Servicos/Aquisicao nao previstas no Plano Anual de

Causa do Risco: Falta de allnha-
mento entre o planejamento e a
execucdo, e falhas na comunica-

Consequéncia: A atrasos na exe-
cugdo de outros contratos.

Acdes de Contingéncia: Ajustar o plano anual de con-
tratagBes mediante aditivos e promover reunites de ali-
nhamento emergenciais para readequacao de priorida-
des.

Responsavel: Setor Demandant
mento
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1. Identificagéo do RISCO

Fase: Planeiamento

Causa do Risco: Falta de comuni-

Evento de Risco: A definicao ina-
dequada dos requisitos pode re-
sultar em problemas durante a
execugdo do contrato.

cacéo entre as partes interessa-
das, insuficiente analise das ne-
cessidades reais, e auséncia de
processos de revisdo e validacéo

Consequéncia: Retrabalho, atra-
sos na entrega, aumento de custos
e insatisfacdo dos usuarios finais.

dos requisitos.

2. Avaluagao

_ __Probabllzdade ( P ) 1

" """Agées Preventivas: Promover reunies para detalha-

mento dos requisitos, e envolver todas as partes inte-
ressadas no processo de definicZo dos requisitos.

nigéo e revisdo dos requisitos com envolvimento de es-
pecialistas e partes interessadas, garantindo a comple-
tude e clareza dos mesmos.

1. Identificagéo do Risco
Fase: Selet;,ao do Fornecedor

‘Acdes de Contmgéncla Revisar e ajustar 0s requisi-
tos mediante aditivos contratuais, e implementar um
processo de analise continuo para identificar e corrigir

Evento de Risco: Falta de interes-
sados ou propostas inadeguadas
durante o processa licitatorio.

Causa do Risco: Condroﬁes ina-
dequadas no edital, falta de divul-
gac8o, ou desinteresse do mer-

tratacdo, necessidade de reaber-
tura do processo licitatério, au-

cado.

Avallaf;ﬁo -

mento de custos e possiveis inter-

rupgbes das agbes

Probabilidade (P ): 3

edital para torna-lo mais atraente, realizar ampla divul-
gacéo e promover sessoes de esclarecimento com po-

tenciais fornecedores.

Acdes de Contingéncm Ajustar o edital e reabrir a li-
citacdo, além de buscar outras formas de contratagéo
emergencial se necessario.

Resposta Impiementar um processo de reviso e con-
sulta prévia para garantir que o edital atenda as expec-
tativas dos fornecedores e minimizar o risco de licita-
cdo deserta ou fracassacia

Responsavel: Setor Demandante / Equipe de Planeja-
mento / Equipe de Licitagéo

Identificagao do Risco

Fase: Selecdo do Fornecedor
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Evento de Risco: Impugnacdes
ao edital podem levar a atrasos ou
suspensdo do processo licitatorio.

2. Avaliagdo

ambiguos, inconsisténcias nas es-
pecificagbes, ou falhas na docu-
mentagao.

_ [u_ggéo das ag_é_es,

' Consequéncia: Atraso na contra-

tagdo, necessidade de ajustes no
edital, aumento de custos e inter-

Acdes Preventivas: Revisar cuidadosamente o edital

e a documentacao antes da publicagdo, promover con-
sultas com os setores envolvidos para esclarecimento

“Agbes de Contingéncia: Estabelecer um plano de

acéo para lidar rapidamente com impugnacdes, inclu-
indo equipe juridica pronta para responder e ajustar o

a fim de identificar e corrigir possiveis falhas antecipa- edital conforme necessario.
damente.

Resposté: Implementar'um processb' ri'goros"d de revi-
sédo e validacdo do edital, incluindo consultas prévias
com as partes interessadas, para minimizar o risco de

impugnacoes.

[R-8]

Causa do Risco: Falhas na docu-
mentacdo, atrasos na analise das tagéo, interrupgdo das acdes, au-
propostas, impugnacbes, e falta de mento de custos e possiveis pena-
sos humanos ou técnicos. lidad

Evento de Risco: Demora na fina-
lizagdo do processo licitatério.

3

S puoAe (1)

3. Tratamento ao Risco
Agdes Preventivas: Melhorar o planejam ages-

tao do tempo, assegurar a disponibilidade de recursos
humanos e técnicos suficientes, e realizar treinamen-
tos periddicos para a equipe envolvida no processo li-
citatorio.

Resposta: I'rﬁ'pi'émentar um sistema de monitoramento
e controle do cronograma da licitacdo, com revistes
periddicas e agbes corretivas rapidas para garantir o
cumprimento dos prazos.

[R-9]

contingéncia para lidar com atrasos, incluindo a priori-
zacao de etapas criticas e a possibilidade de contratar
servigos/fornecimentos emergenciais se necessario.

Risco: Falta de habilitacio adequada da proposta vencedora havendo fatos

com impedimentos para a contratacao

1. Identificacdo do Risco
Fase: Se#e_gé_xo do Forneced__qr

_Alocado para: Administragao

Evento de Risco: A proposta ven-
cedora ndo atender aos requisitos
de habilitagdo, havendo impedi-
mentos legais ou técnicos para a

Causa do Risco: Falhas na verifi-
cagdo da documentagdo, insufici-
ente analise dos requisitos de ha-
bilitacdo e falta de comunicagéo
entre a equipe de selegdo e os for-

Consequéncia: Anulacado da lici-
tagéo, necessidade de iniciar novo
processo licitatério, atrasos na
contratacdo e aumento de custos.

contratacao.
¢ necedores.
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Impacto (1):4

: At)ées Preventivas: Realizar uma venﬁcac;éo ngomsa
da documentacéo de habilitagéo, promover treinamen-
tos para a equipe de andlise e utilizar listas de verifica-
¢o detalhada para garantir o cumprimento dos requi-
sitos.

habmtatpéo e criar uma equipe dedicada para a analise
documental, garantindo que todos os requisitos sejam
cumpridos antes de declarar 0\ vencedor

[

‘Agdes de Contingéncia: Estabelecer um plano de
acao para substituir rapidamente a proposta desquali-
ficada por outra que atenda aos requisitos, atraves da
convocacio de remanescente, se possivel, ou iniciar
um novo processo Eicttaléno

1. Identificagao do Risco _
____Fase Selecao do Fornecedor

Evento de Risco: Interposicdo de
recursos administrativos que s&o
aceitos, levando a revistes no pro-
cesso licitatorio.

2. Avahagéo

Causa do Risco: lnadequacoes
ou falhas no edital, falta de clareza
nas especificagbes, ou erros na
condugéic do processo licitatorio.

Consequéncia: Atrasos na con-
clusdo da licitacdo, necessidade
de revisdes e ajustes no processo,
aumento de custos e possivel ne-
cessidade de reabrir o processo.

_ _P;pbabllldade (__P ). 2

3. Tratamento ao Risco

" Acgbdes Preventivas: Realizar revises detalhadas do

edital e das especificagbes técnicas, promover escla-
recimento dos fornecedores, e assegurar que todos 0s

Acdes de Contingéncia: Estabelecer um plano para
lidar rapidamente com os recursos administrativos, in-
cluindo uma equipe juridica preparada para responder
e ajustar o processo conforme necessario.

critérios e procedimentos estejam claramente definidos

~ Resposta: Implementar um processo de revisao e va-
lidagéo continua do edital e das especificagbes, com
envolvimento de todas as partes interessadas, para mi-
nimizar o risco de recursos procedentes.

[R11]

L Identlficaqﬁo do Risco
" Fase: Seleg:ao do Fornecedor

Consequeéncia: Interrupgao das
agbes, necessidade de rescis&o
contratual, retrabalho, aumento de
custos e atraso na execucdo do
contrato.

Causa do Risco: Falhas na ana-
lise de capacidade técnica e finan-
ceira dos fornecedores, documen-
tacdo insuficiente ou inadequada.

Evento de Risco: O fornecedor
selecionado n&o possui a capaci-
dade técnica, financeira ou opera-
cional para cumprir o contrato.

2. Avaliagdo
Probabilidade { P):

- N We| . eRlsc o gy } 4(Méd;0) L
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Agdes Preventivas: Realizar uma avaliagéo rigorosa

da capacidade técnica e financeira dos fomecedores,
utilizando critérios claros e bem definidos no edital.
Resposta: Avaliagao de historico de desempenho e re-

~ Agdes de Contingéncia: Estabelecer clausulas con-

tratuais que permitam a rescis&o, e manter uma lista de
fornecedores de cadastro de reserva.
Responsavel Equipe de Llcnag,ao | Gestores e Fiscais

feréncias, para garantir que o fornecedor tenha condi- do Contrato

¢Ges adequadas de cumprir o contrato.

_ da contratada
1. Identificagéo do Risco o

_Fase Gestao de Contrato u

Causa do Risco: Problemas fi-
nanceiros da contratada, ma ges-
tdo da contratada ou falhas na

Evento de Risco: A contratada se
torna insolvente ou abandona o

rato, resultando na i [o] o ) .
g ierupg analise de capacidade financeira

Risco: Interrupcao do servigo/do fornecimento por insolvéncia ou aba

~ Alocado para: Contratado

Consequéﬁciai Interrupgéo das
acoes, necessidade de nova con-
tratagdo emergencial, aumento de
custos, e atrasos na execugdo do

do servigo ou fornecimento.
b durante a seleg&o.

2. Avaliagdo .
Probabilidade (P ): 2

3. Tratamento ao Risco

Acgdes Preventivas: Realizar uma avaliagdo rigor'dé'ém

da capacidade financeira dos fornecedores, incluindo
analise de balangos financeiros e histérico de crédito,
e incluir clausulas contratuais rigerosas sobre penali-
dades e garanuas de execut;éo

" Resposta: Monitorar continuamente a saude finan-

 Agbes de Contingéncia: Mantei

de cadastro de
reserva ou contratacdo emergencial e implementar um
plano de ag&o rapido para substituir o fornecedor insol-
vente ou que abandone o contrato.

Responsavel: Gestores e Fiscais do Contrato

ceira da contratada ao longo do contrato, incluindo au-
ditorias regulares, e estar preparado para acionar o
plano de contingéncia imediatamente em caso de si-
nais de insolvéncia ou abandono.

[R-13] R
1. Identificagdo do Risco
Fase: Gestao de Contrato

Evento de Risco: A contratada
ndo consegue manter as condi-
¢bes de habilitacdo ao longo do
contrato.

' Causa do Risco: Mudangas na sl»
tuagdo financeira, administrativa
ou operacional da contratada, falta
de compliance ou problemas le-
gais.

2. Avaliagdgo
Probabilidade (P ): 3

~ Impacto (1): 4

3. Tratamento ao Risco

Risco: Contratada néo manter as condu;ées de hablhtacéo "

Conmquéncia. Rescisd0 contra-
tual, necessidade de nova contra-
tagdo, interrupcdo dos servi-
cos/fornecimentos e aumento de
custos.

Nivel de Risco (P x I): 12 (Ele-
vado)

garantias financeiras.

Acdes Preventivas: Realizar auditorias regulares e

monitoramento continuo da situacéo da contratada, in-
cluir clausulas contratuais que permitam a rescisdo em
caso de perda das condigdes de habilitacdo, e exigir

Agdes de Contingéncia: Manter um plano de contin-
géncia para contratagdo emergencial e estabelecer
procedimentos para rapida substituicdo da contratada
em caso de falhas.
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e controle rigoroso das condicdes de habilitagdo da
contratada ao longo do contrato, com agdes corretivas
rapidas em caso de identificacdo de n&o conformida-
des.

1. !d’entlficagao do Rtsco ______

Fase: Gestéo de Contrato ' " Alocado para: Administragdo
Causa do Risco: Mudangas nas :
politicas publicas, flutuagbes na
populagdo atendida, emergéncias
sanitarias ou outras circunstancias

Consequéncia: Necasmdade de
ajuste nos volumes contratados,
renegociagdo de termos contratu-

Evento de Risco: Alteractes sig-
nificativas na demanda pelos ser-
vigos ou fornecimentos previstos

no contrato. ais.
__________________________________________________________ - | mprovises. @000 =0
T ANINGE0 T T '________ . -

i Probabrlldade (P):1 ) ) """'Impacto (1): 3

3. Tratamento ao Risco o o
Acgobes Preventivas: Realizar estudos de demanda e Acbes de Contingéncia: Estabelecer um plano de

planejamento continuo, manter comunicacdo cons- contingéncia para ajustes rapidos nos volumes e ter-
tante com os solicitantes para antecipar mudangas, e mos contratuais.

incluir clusulas de flexibilidade no contrato. =~~~

Resposta: Implementar um sistema de monitoramento Responsavel: Setor Demandante / Gestores e Fiscais
continuo da demanda, com revisdes periodicas e flexi- do Contrato

bilidade para ajustar o contrato conforme necessério,

__________________________________ : Administraggo e Contratado
Evento de Risco: Ocorréncia de Consequéncia: Interrupgao das

problemas ambientais que afetem e t.io Kisco; Faias na ges- agbes, aumento de custos para mi-
tdo ambiental.
a execucao do contrato. : t;gar danos, penalldades legais.

Agées Preventivas: Realizar avaliagdes de impacto

ambiental antes da contratag8o, implementar praticas acéo emergencial para responder rapidamente a pro-
___________ sustentaveis e planos de gestéo ambiental. _ blemas ambientais.

Resposta: Monitorar continuamente as condigoes am- Responsavel: Gestores e Fiscais do Contrato

blenzals

"""'"Fase ¥ lokiao te Contralo - Alocado para: Admmstragao

“Evento de Risco: A gestdo e fis-  Causa do Risco: Falta de treina-

Consequéncia: Descumpnmento

calizacao do contrato n&o séo rea- mento e capacitacdo dos gestores, S Slhinims contiamis. beba
~ lizadas de maneira adequada, insuficiente alocacéo de recursos \ &
.: \\.:I'_\?"
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comprometendo a execugdo dos
servicos ou fornecimentos.

 para fiscalizagdo, e auséncia de

processos e ferramentas adequa-

qualidade dos servigos ou produ-
tos fornecidos, aumento de custos

das de monitoramento.

2. Avaliagéo

Impa cto

3. Tratamento ao Risco

Acdes Preventivas: Capacitar os gestores e fiscais do
contrato, implementar processos e ferramentas ade-
quadas de monitoramento e controle, e alocar recursos
suficientes para a gestéo e fiscalizagdo do contrato.
Resposta: Implementar um sistema rigoroso de ges-
tdo e fiscalizacdo do contrato, incluindo treinamento
continuo dos responsaveis e a utilizacdo de ferramen-
tas tecnologicas para monitoramento e controle, garan-
tindo a conformidade e qualidade na execucao do con-
trato.

[R-1 ?]
1. ldenﬁﬂcaﬁgé do Risco

e L T -
Evento de Risco: Realzzagﬁb de

e necessidade de aditivos contra-
tuais.

Acdes de Contingéncia: Estabelecer
acéo para corrigir rapidamente as falhas de gestéo e
fiscalizagao, realizar auditorias periddicas e impiemen-
tar um sistema de monitoramento continuo para identi-
ficar e corrigir problemas.

Responsével Gestores e Fiscais do Contrato

Alocado para Admmlstra{;ao

pagamentos indevidos a contra-
tada, por servicos ndo prestados
ou por guantias superiores ao de-
vido, ou ainda produtos n&o forne-

Causa do Risco: Falhas no con-
trole financeiro, insuficiente verifi-
cagdo e aprovacdo dos Servicos
prestados ou dos produtos forneci-
dos, e documentag:éo madequada

Consequéncia: Perda de recur-
sos financeiros, necessidade de
recuperagao de valores pagos in-
devidamente.

cidos.

__ 2 Avaliaqﬁd

Aqées Preventivas: Implementar um sistema rigoroso
de controle e aprovacéo de pagamentos, realizar audi-
torias periédicas, e capacitar a equipe responsavel pela
verificagéo e aprovacéo dos servigos prestados ou dos
produtos fornecidos.

Resposta Implementar um prdi:esso de revisdo e va-
lidagao detalhada de todos os pagamentos, incluindo
auditorias regulares, para garantir que todos os paga-
mentos sejam devidos e corretamente documentados.

[R-18]

1. Identificagdo do Risco
" Fase: Gestao de Contrato

Evento de Risco: Prorrogagéo da
vigéncia do contrato apds o venci-

mento sem a devida formalizacao.

Rlsco Prorrogagéo da wgénma do contrato apos venmm__

Causa do Risco: Falhas no plane~
jamento e acompanhamento das

Acodes de Contingéncia: Estabelecer procedimentos
para recuperagao rapida dos valores pagos indevida-
mente, e aplicar penalidades contratuais & contratada
em caso de comprovacao de irregularidades.

~ Responsavel: Gestores e Fiscais do Contrato

Consequéncia'
acoes, necessidade de procedi-

Interrupgdo das

A\

[
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~ datas contratuais e insuficiente co-
municacgao entre as partes envolvi-

toramento de prazo_s contratuais, realizar revisées pe-
riddicas dos contratos em vigor, e promover a comuni-
cacio constante entre as partes envolvidas para ante-
cipar a necessidade de prorrogac&o.

" mentos emergenciais para conti-
nuidade, aumento de custos e pos-
siveis penalidades legais.

Nwel de Risco P x I} 5 Medio) B

de Contingéncia: Estabelecer um procedi-
mento rapido para formalizag8o de prorrogactes con-
tratuais, @ manter um plano de contingéncia para con-
tinuidade das agdes em caso de falhas na prorrogagéo.

Resposta: Implementar um sistema de gestéo de con-
tratos que inclua alertas automaticos para datas impor-
tantes, e realizar treinamentos periédicos com a equipe
responsavel para garantir a antecipagéo e formaliza-
¢éo adequada das prorrogacbes contratuais.

X X N X X

glicemia

_ 1 Identificacdo do Risco

H KRN XX KK

Risco: Atraso na entrega das tiras reagentes e dispositivos de medi¢ao de

e: Gestéo do Contrato

Evento de Risco: Entrega fora do

leci .
prazo estabelecido no contrato formecador.

Causa do Risco: Falhas Ioglstlcas
ou indisponibilidade no mercado

Consequéncia: Interrupgdo do

fornecimento aos pacientes, preju-
dicando o monitoramento glicé-

AQ&&B Preventivas: Exigir plano logistico detalhado A

na fase de contratacéo; prever clausulas contratuais
........... com penalidades por atraso.

Resposta: Monitorar continuamente o cumpnmento
dos prazos e acionar contingéncias quando necessa-

Acées de Contingéncia: Contratagdo de remanes-
cente ou emergencial de outra empresa ou realocacao
de estoques dlspomvels

1. identificagdo do Risco

Fase: Selegao do Fornecedor

Evento de Risco: Entrega de pro-
dutos fora das especificagdes con-

Causa do Risco: Falhas na des-
cricdo técnica do objeto no edital
ou na fiscalizacéo da entrega.

Alocado para Admlnlstragao
Consequéncia: Prejuizo finan-
ceiro e impossibilidade de uso dos
produtos pelos pacientes.
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FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Probabilidade (P ): 2 Impacto (1):5 "~ Nivel de Risco (P x I): 10 (Ele-
vado)

3. Tratamento ao Risco

Acdes Preventivas: Elaborar especificacdes detalha-  Agdes de Contingéncia: Substituicao dos insumos ou
das no edital; realizar treinamento da equipe fiscaliza- resciséo do contrato.

dora

mﬁ&ébosta Garantir critérios claros no edital e fiscalizar "ﬁééhonsavel Comissao de L '|C|ta(;ao e Fiscahzaf;ga """"""
rigorosamente as entregas. do Contrato.

 fornecimento por faléncia da contratada

[R- 21] Risco: Descontm mdade

_ 'Fase Planejamento e Gestéo doContrato ~ Alocado para: Contratada
Consequéncia: Falta de insumos
para pacientes dependentes do

. monitoramento diério.___

Evento de Risco: Impossibilidade Causa do Risco: Fragllsdade fi-
de continuidade do fornecimento. nanceira da empresa contratada.

2. Avaliagio i el
ProbabllldaC!e (P)2 lmpacto{ | } 4

3. Tratame_ﬁté ao R"i'éco _
Agdes Preventivas: Exigir comprovacdo de capaci-
dade financeira na habiltaggo.

Resposta: Acompanhar indicadores financeiros da
contratada e manter alternativas viaveis.

[R-22] ' Risco: Insatisfagao dos usuarios por problemas técnicos nos dispositivos de
medi¢ao

1. Identificacdo do Risco

Fase Execugao do Contrato Aiocado para: Admlmstragao e Contratada
Consequéncia: Reducgéo na con-

Evento de Risco: Reclamacdes Causa do Risco: Fornecimento
i . : fiabilidade do monitoramento glicé-
sobre falhas ou baixa preciséo dos de produtos de baixa qualidade ou l . o ]
mico e riscos a saude dos pacien-

dispositivos. mal calibrados.
: e il e
5 Avat'i'agﬁo .....................

~ Agdes Preventivas: Exigir testes de qualidade no for- Agbes de Contingéncia: Substituigio dos dispositivos
.nemmento . Oom defeito !'IO prazo dESpQSIO no Conifato =
Resposta: Implementar controle de quahdade rtgoroso Responsével ‘Gestores e Fiscais do Contrato

na fase inicial de fornecimento.

. R 2.3]........
1. Identificagéo do Risco : e 0 08 i
Fase: Planejamento e Execugdo Alocado para: Administragdo
C en falta
Evento de Risco: Problemas na Causa do Risco: Planejamento onsequéncia: Demora ou
de insumos em unidades de satde
W entrega aos pontos de dastnbusq.éo inadequado da Iogastlca interna.
e n DS € para 0s usuarios.

2. _Avaliaqﬁo
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Estado de Sergipe
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.Iﬁ:lpa_!ctq “}2 -

vael de Rlsco (P x I} 4 {Médlo

Agoes Preventivas: Planejar rotas e cronogramas de-
taihados capacitar a eqmpe de dlstnbu:;éio

Acbes de Contingéncia: Ajustar o pEane;amemo e pri-
orizar apﬁes mais criticas.

Obs.1: (*) A avaliagdo da probabilidade e do impacto foi analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida

na tabela abaixo:

DESCRIGAO BERGARE DESCRIGAO
Muito Evento extraordinario, sem 1 Muito Impacto insignificante nos ob- 1
Baixa histérico de ocorréncia Baixa jetivos
Evento casual e inesperado,
Baixa muito embora raro, ha hist6- 2 Baixa Impacto minimo nos objetivos 2
rico de sua ocorréncia
u%ﬁi?:}r:;gzeizaadoé gSr;ri-is- Impacto mediano nos objeti-
Média que + € : 3 Média vos, com possibilidade de re- 3
torico de ocorréncia parcial- S
mente conhecido PEIRG
Evento usual, com histérico Impacto significante nos obje-
Alta de ocorréncia ampliamente 4 Alta tivos, com possibilidade re- 4
conhecido mota de recuperagao
Impacto maximo nos objeti-
Muito Alta | Evento repetitivo e constante 5 Muito Alta vos, sem possibilidade de re- 5
cuperacao

Obs.2: (**) Apds o resultado do célculo de probabilidade x impacto obteve-se o nivel do risco, que foi classi-

ficado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

3. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos

3.1. Nenhum acompanhamento incluido.

4. Responsaveis:

4.1. Setor Demandante / Equipe de Planejamento.
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4.1.1.Técnicos e requisitantes responsaveis pela elaboracao da Matriz de Risco: A elabora-
¢éo desta Matriz de Risco foi conduzida por profissional multidisciplinar, técnico especiali-
zado na area de regulagéo em saude; profissional capacitado e experiente na area descrita
neste documento. A atuagdo conjunta desse profissional assegurou a compilagdo de requi-
sitos essenciais, a definicdo clara dos parametros técnicos e a adequada reflex&o das ne-
cessidades da Secretaria Municipal de Saude de Itabaiana/SE.

4.1.2.Integrante da equipe de planejamento responsavel pelas orientag6es gerais desta Ma-
triz de Risco: Um membro-chave da equipe de planejamento desempenhou papel funda-
mental na orientagéo e coordenacéo deste Gerenciamento de Riscos. Este integrante, de-
tentor de conhecimentos abrangentes sobre aspectos operacionais e regulamentares perti-
nentes a contratagdo de servigos de saude, foi responsavel por fornecer as diretrizes gerais
que orientaram a elaborac&o deste documento. Sua gestdo e sua compreensé&o aprofun-
dada dos objetivos da Secretaria Municipal de Saude de Itabaiana/SE garantiram que as
orientacées refletissem as necessidades especificas e a viséo estratégica da Secretaria

Municipal de Saude de ltabaiana/SE.

f /
. 5 —_ - { / -’J'I 2
&w | e Al bypga di——
Emilly tos Reis Carvalho Torres Odirlei Braga de Menezes
Coord. Nicleo de Atengao Especializada Integrante da Equipe de Planejamento
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