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INTRODUÇÃO 
 

A política de Assistência Social, que tem por funções a proteção social a 

vigilância socioassistencial e a defesa de direitos, organiza-se sob a forma de Sistema 

público não contributivo, descentralizado e participativo, denominado Sistema Único de 

Assistência Social – SUAS, que tem como função prover proteção à vida , reduzir danos, 

prevenir a incidência de riscos sociais, de forma não contributiva, financiada com recursos 

da seguridade social, assegurando a oferta dos serviços, programas, projetos e benefícios 

da assistência social. 

Como município de médio porte, Itabaiana apresenta os serviços abaixo 

apresentados a nível de Proteção Social Básica e Proteção Social Especial de Média e Alta 

Complexidade. 

 
 
 

1. SERVIÇOS 
 

1.1. Proteção Social Básica 

Tem como objetivo prevenir situações de risco por meio do desenvolvimento de 

potencialidades e aquisições, e o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários. 

Destina-se à população que vivem situação de vulnerabilidade social decorrente de 

pobreza, privação e/ou fragilização de vínculos afetivos – relacionais e de pertencimento 

social. 

Executada através dos Centros de Referência de Assistência Social CRAS I e II 

(instalados nos Bairros Rotary Club e Luiz Conceição) através do Serviço de Proteção 

Integral à Família – PAIF e o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – SCFV 

(instalados na sede do município de Itabaiana – CRAS I e CRAS II, A.A.I, Escola 30 de 

Agosto, Bairro Queimadas, Bairro Bananeira, Escola Maria Elizete Santos, Bairro Miguel 

Teles, Escola Municipal Prof. Nivalda Lima Figueiredo, Bairro Marianga nos povoados 

Riacho Doce, Taperinha Serra, Taboca, Lagamar, Terra Dura, Carrilho, Rio das Pedras, 

João Gomes, Agrovila, Bom Jardim). 

 
1.2. Proteção Social Especial De Média Complexidade 

Modalidade de atendimento assistencial destinada a famílias e indivíduos que se 

encontram em situação de risco pessoal e social por ocorrência de abandono, maus tratos 
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e, ou, psíquico, abuso sexual, uso de substâncias psicoativas cumprimento de medidas 

socioeducativas, situação de rua, trabalho infantil entre outras. 

Executado no CREAS – Centro de Referência Especializado de Assistência 

Social, localizado no Bairro Oviedo Teixeira, através do Serviço de Proteção e Atendimento 

Especializado às famílias e Indivíduos e Medidas Sócio Educativas – MSE (Liberdade 

Assistida – LA, e Prestação de Serviço à Comunidade – PSC). 

 
1.3. Proteção Social Especial De Alta Complexidade 

Atendimento a indivíduos com vínculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim 

de garantir a proteção integral, garantindo a privacidade, o respeito, aos costumes, às 

tradições e à diversidade. 

Executado na modalidade Casa Lar – Serviço de Acolhimento para crianças e 

adolescentes, cujas famílias ou responsáveis encontrem-se temporariamente 

impossibilitados de cumprir sua função de cuidado e proteção. Localizado no Bairro 

Serrano. 

 
 

2. PROGRAMAS 
 

2.1. Programa Acessuas Trabalho 

Programa Nacional de Promoção ao Acesso ao Mundo do trabalho, que visa 

promover a inclusão dos usuários em situação de vulnerabilidade/e ou risco social ao 

mundo do trabalho, através da formação profissional por meio de ações articuladas e 

mobilização social. Este Programa é executado na sede em parceria com o Sistema “S” 

(SENAC). 

 
2.2. Programa Criança Feliz 

Ferramenta para que famílias com crianças entre 00 (zero) e 06 (seis) anos de 

idade ofereçam a seus pequenos meios de promover o seu desenvolvimento integral na 

primeira infância. Executado nos Bairros São Cristóvão, Mutirão, Bananeira, Açude Velho, 

Marianga, Campo Grande, Sítio Porto, Serrano, Miguel Teles, Cinco Estrelas, Rua Mamede 

Paes Mendonça e povoados Lagamar, Serra, Bom jardim, Buraco Fundo, Pé do Veado, 

Agrovila, Cajaíba, Queimadas, Carrilho, Taboca. 

 
 
 
  
 
 
 



 
 
 
 

2.3. Programa Auxílio Brasil 
 

 

Programa de transferência direta de renda que beneficia famílias em situação de 

pobreza e extrema pobreza do país. Executado na Sede da Secretaria do Desenvolvimento 

Social e nos CRAS I e II, com atualizações, cadastramento e recadastramento. 

 
3. BENEFÍCIOS 

 
3.1. Plantão Social 

Se caracteriza pela oferta de outro tipo de Proteção Básica no atendimento 

imediato dos benefícios eventuais de forma temporária, vislumbrando prevenir e enfrentar 

situações provisórias de vulnerabilidade decorrente ou agravada por nascimento, morte, 

vulnerabilidade temporária e calamidade pública. 

4. COORDENADORIAS VINCULADAS 
 

4.1. Coordenadoria Municipal de Políticas Públicas para as Mulheres 

Criada com o objetivo de formular, coordenar, promover, executar e acompanhar 

políticas e diretrizes de combate à discriminação e violência contra as mulheres, 

defendendo e garantindo assim os seus direitos. 

 
4.2. Coordenadoria Municipal de Defesa Civil 

Criada para evitar ou minimizar consequências danosas, restabelecer o moral 

da população e o bem-estar social aplicando um conjunto de medidas permanentes que 

visam evitar, prevenir ou minimizar as consequências dos eventos desastrosos e a socorrer 

e assistir a população atingida, preservando seu moral, limitando os riscos de perdas 

materiais e restabelecendo o bem-estar social. 

 
4.3. Coordenadoria Municipal de Habitação 

O direito à moradia é um dos direitos sociais básicos garantidos na Constituição 

Federal. Para diminuir o déficit habitacional se faz necessário que o governo federal, 

estadual e municipal invista em ações que visem a melhoria da qualidade de vida 

população, no sentido de garantir uma sociedade mais abrangente e menos excludente. 
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SERVIÇOS 

PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA 
CRAS - Centro de Referência de Assistência Social 

 

CRAS I 
Nome da Unidade: CRAS I 

Endereço: Rua Serapião Antônio de Gois, 576, Bairro Rotary Clube 
 

 
1. Quantidade de usuários Atendidos no Serviço de Atenção Integral a 

Família – PAIF, em 2023 Quantidade 

Nº do(a)s que vieram encaminhado(a)s de outras unidades 0 

Nº do(a)s que ingressaram 36 

Nº do(a)s desligadas 21 

 
 

2. Motivos de saída Quantidade 

Abandono/desistência do usuário 0 

Mudança de residência 11 

Tratamento/problemas de saúde 0 

Falecimento 1 

Descumprimento do regulamento do Serviço 0 

Encaminhado para outro Serviço 0 

Retorno ao convívio familiar 0 

Demanda específica ou pontual atendida 0 

Conclusão do PIA 0 

Outros 9 

 
 

3. Usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – SCFV, INSERIDOS 
em Atividades em 2023. 

 
Atividades Nº de Atividades 

Realizadas 
Quantidade de 

horas Realizadas 

Volume de 
participações 

(%) 
Físicas / Esportivas 58 58 90 
Teatro 0 0 - 
Dança 72 63 90 
Artesanato 22 22 90 
Música 101 101 90 
Preparação para o Trabalho 0 0 - 
Campanhas 8 20 95 
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Segurança Alimentar e Nutricional 0 0 - 
Atividades voltadas para o 
Fortalecimento de Vínculos e Inclusão 
social - Internas 

 
4 

 
9 

 
90 

Atividades voltadas para o 
Fortalecimento de Vínculos e Inclusão 
social - Externas 

 
4 

 
8 

 
90 

Atividades voltadas à ampliação do 
repertório cultural e do conhecimento 5 13 100 

Outras: 40 33 90 
Totais 314 327 - 

 
 

4. Inserção dos Usuários em outras Políticas Públicas Quantidade 
Nº do(a)s que estão em acompanhamento de saúde 0 
Nº do(a)s que estão em tratamento de alcoolismo/drogadição 0 
Nº do(a)s que estão em atendimento psiquiátrico/psicológico/ CAPS 5 
Nº do(a)s que estão em atendimento de fonoaudiólogo/ fisioterapia/ odontologia 0 
Nº do(a)s que estão inseridos em atividades físicas/esportivas 0 

Nº dos que estão inseridos em atividades culturais/oficinas 0 
Outras 0 

 
 

5. Trabalho com Famílias dos Usuários 

Atividades coletivas – com famílias Quantidade Nº de Famílias 
participantes 

Socioeducativas (Palestras, reuniões, debates) 6 140 
Atendimento social coletivo 0 - 
Atendimento social coletivo (remota) 0 - 
Eventos (festas, passeios, etc.) 4 750 
Outros 0 - 

 
 

6. Atividades Individuais – com usuários e/ou famílias Quantidade 
Atendimento com Educador, Monitor, etc. 255 
Atendimento Técnico Assistente Social / Psicólogo 1002 
Visitas domiciliares realizadas 811 
Encaminhamentos à Rede Socioassistencial 0 
Encaminhamentos a outras políticas públicas 17 
Outros encaminhamentos 0 
Benefícios Eventuais (Cesta de Alimentos) 651 
Benefícios Eventuais (Kit de Gestante) 140 
Serviço de limpeza de fossa séptica 25 
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7. Usuários e suas famílias que estão inseridos nos serviços abaixo. Quantidade 
SCFV: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 1.047 
PAIF: Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (CRAS) 210 
PAEFI: Serviço de Proteção e Atendimento Especializado à Famílias e Indivíduos 
(CREAS) 0 

Serviço de Acolhimento (Casa Lar) 0 
 
 

8. Reuniões e Capacitações Qnt 
 
 
 

Reuniões 

Reuniões com os Gestores 24 
Reuniões da Equipe do Serviço 27 
Reuniões com a Rede Socioassistencial 0 
Reuniões Intersetoriais do Território (coordenadas pelo CRAS da 
região) 3 

Reuniões Intersetoriais (demais políticas e parceiros) 6 
Reuniões com órgãos do Sistema de Garantia de Direitos 0 
Reuniões com departamentos da sede 29 

Capacitações 
Número de capacitações 4 
Número de funcionários que participaram de capacitações em 2023 28 

 
 

9. Entrada e saída de trabalhadores 

Fluxo de entrada e saída de trabalhadores em 2023 
Qnt. de 

entradas 
Qnt. de 
saídas 

Pessoas com vínculo empregatício 15 9 
Estagiários formalmente contratados 0 0 

  
 

CRAS II 
 
 

Nome da Unidade: CRAS II – Márcia Aparecida dos Santos 

Endereço: Rua C, 136, Cj Francisco Teles de Mendonça, Bairro São Cristóvão 
 
 
 

1. Quantidade de usuários Atendidos no Serviço de Atenção Integral a 
Família – PAIF, em 2023 

Quantidade 

Nº do(a)s que vieram encaminhado(a)s de outras unidades 14 

Nº do(a)s que ingressaram 45 

Nº do(a)s desligadas 18 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

2. Motivos de saída Quantidade 

Abandono/desistência do usuário 2 

Mudança de residência 4 

Tratamento/problemas de saúde 0 

Falecimento 1 

Descumprimento do regulamento do Serviço 0 

 
Encaminhado para outro Serviço 

0 

Retorno ao convívio familiar 1 

Demanda específica ou pontual atendida 2 

Conclusão do PIA 0 

Outros 8 

 
3. Usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – SCFV, INSERIDOS 

em Atividades em 2023. 
 

Atividades Nº de Atividades 
Realizadas 

Quantidade de 
horas Realizadas 

Volume de 
participações 

(%) 
Físicas / Esportivas 251 251 90 
Teatro 0 0 - 
Dança 254 518 90 
Artesanato 48 96 90 
Música 260 260 90 
Preparação para o Trabalho 0 0 - 
Campanhas 9 28 70 
Segurança Alimentar e Nutricional 0 0 - 
Atividades voltadas para o 
Fortalecimento de Vínculos e Inclusão 
social – Internas 

 
237 

 
468 

 
85 

 

Atividades voltadas para o 
Fortalecimento de Vínculos e Inclusão 
social - Externas 

 
64 

 
128 

 
85 

Atividades voltadas à ampliação do 
repertório cultural e do conhecimento 91 175 85 

Outras: 0 0 - 
Totais 1.214 1.924 - 

 
 

4. Inserção dos Usuários em outras Políticas Públicas Quantidade 
Nº do(a)s que estão em acompanhamento de saúde 1 
Nº do(a)s que estão em tratamento de alcoolismo/drogadição 5 
Nº do(a)s que estão em atendimento psiquiátrico/psicológico/ CAPS 2 
Nº do(a)s que estão em atendimento de fonoaudiólogo/ fisioterapia/ odontologia 12 
Nº do(a)s que estão inseridos em atividades físicas/esportivas 0 

Nº dos que estão inseridos em atividades culturais/oficinas 0 
Outras 0 

 



 

5. Trabalho com Famílias dos Usuários 

Atividades coletivas – com famílias Quantidade 
Nº de Famílias 
participantes 

Socioeducativas (Palestras, reuniões, debates) 10 96 
Atendimento social coletivo 0 - 
Atendimento social coletivo (remota) 0 - 
Eventos (festas, passeios, etc.) 10 761 
Outros 0 - 

 
 

6. Atividades Individuais – com usuários e/ou famílias Quantidade 
Atendimento com Educador, Monitor, etc. 393 
Atendimento Técnico Assistente Social / Psicólogo 242 
Visitas domiciliares realizadas 1.037 
Encaminhamentos à Rede Socioassistencial 34 
Encaminhamentos a outras políticas públicas 8 
Outros encaminhamentos 0 
Benefícios Eventuais (Cesta de Alimentos) 1.038 
Benefícios Eventuais (Kit de Gestante) 93 
Serviço de limpeza de fossa séptica 36 

  
 

7. Usuários e suas famílias que estão inseridos nos serviços abaixo. Quantidade 
SCFV: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 740 
PAIF: Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (CRAS) 140 
PAEFI: Serviço de Proteção e Atendimento Especializado à Famílias e Indivíduos 
(CREAS) 3 

Serviço de Acolhimento (Casa Lar) 1 
 
 

8. Reuniões e Capacitações Qnt 
 
 
 

Reuniões 

Reuniões com os Gestores 11 
Reuniões da Equipe do Serviço 12 
Reuniões com a Rede Socioassistencial 2 
Reuniões Intersetoriais do Território (coordenadas pelo CRAS da 
região) 0 

Reuniões Intersetoriais (demais políticas e parceiros) 5 
Reuniões com órgãos do Sistema de Garantia de Direitos 2 
Reuniões com departamentos da sede 8 

Capacitações 
Número de capacitações 3 
Número de funcionários que participaram de capacitações em 2023 33 

 
 

9. Entrada e saída de trabalhadores 

Fluxo de entrada e saída de trabalhadores em 2023 
Qnt. de 

entradas 
Qnt. de 
saídas 

Pessoas com vínculo empregatício 20 2 
Estagiários formalmente contratados 0 0 

 
 
 



 

 
 
 

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL DE MÉDIA COMPLEXIDADE 
CREAS - Centro de Referência Especializado de Assistência Social 

 
 

Nome da Unidade: CREAS “José Airton Almeida Maciel” 

Endereço: Rua Josefa Santana Monteiro, 461, Lot. Paraíso da Serra, Bairro Oviedo Teixeira 

 
 

1. Origem da demanda de atendimento 
psicossocial em 2023 

Quantidade de 
Ações de 

atendimento 

Quantidade de 
pessoas 

atendidas 
Demanda Espontânea (solicitação) 21 34 
Encaminhamento da Proteção Social Básica 6 14 
Encaminhamento da Proteção Social Especial 6 16 
Encaminhamento da área da Saúde 7 18 
Encaminhamento da área de Educação 0 0 
Encaminhamento de outras políticas setoriais 17 33 
Encaminhamento do Conselho Tutelar 52 82 
Encaminhamento do Poder Judiciário 42 77 
Encaminhamento de outros órgãos do SGD 75 103 
Denúncia 9 21 
Disque 100/180 9 15 
Cadastro Único 0 - 
Ministério Público 29 56 
Defensoria Pública 0 - 
Planejada pela equipe 26 56 
Outros (Delegacia da Mulher) 82 168 

Total 381 693 
  

2. Quantidade e perfil de pessoas abordadas 
pela equipe do Serviço de Abordagem, em 2023 

 
Total 

 
Sexo 

0 a 18 
anos 

Acima 
de 18 
anos 

Pessoas abordadas pelo Serviço de Abordagem 
Social durante o ano de referência 

 
51 

Masculino 2 43 

Feminino 0 6 

 

3. Perfil de crianças e adolescentes em 
acompanhamento 

Total Sexo Quantidade 

Número de crianças e adolescentes em 
acompanhamento em 2023 

 

65 
Masculino 26 

Feminino 39 

 

3.1. Perfil de adolescentes em acompanhamento 
pelas Medidas Socioeducativas 

Total Sexo Quantidade 

 

LA – Liberdade assistida 
 

19 
Masculino 19 

Feminino 0 
 

PSC – Prestação de Serviço à Comunidade 
 

35 
Masculino 33 

Feminino 2 

*Obs.: Um usuário pode estar em mais de uma MSE 
 
 

 



4. Situação Escolar das crianças e adolescentes em acompanhamento em 2023 

S
it

u
aç

ão
 e

sc
o

la
r 

 Quant. 

G
ra

u
 d

e 
es

co
la

ri
d

ad
e 

 Quant. 

 
 

Frequenta a escola 

 
 

43 

Ensino Infantil 12 

Ensino Fundamental 29 

Ensino Médio 2 

Programa de Aprendizagem 0 

 
 

Não frequenta a escola 

 
 

18 

Nunca frequentou a escola 0 

Ensino Fundamental incompleto 14 

Ensino Fundamental completo 3 

Ensino Médio incompleto 1 

Ensino Médio completo 0 

 
 

5. Violências ou violações detectadas nos atendimentos psicossociais realizadas no ano 
de 2023 através do PAEFI. 
Perfil das pessoas que estão em avaliação Total Sexo Quant. 

Situação de rua no município 28 
Masculino 24 
Feminino 4 

Crianças ou adolescentes em situação de trabalho 
infantil (até 14 anos) 4 

Masculino 1 
Feminino 3 

Adolescentes em situação de trabalho irregular (acima 
de 14 anos) 

0 
Masculino 0 
Feminino 0 

Exploração sexual 0 
Masculino 0 
Feminino 0 

Crianças e adolescentes em situação de abuso sexual 10 
Masculino 0 
Feminino 10 

Situação de negligência 49 
Masculino 28 
Feminino 21 

Situação de abandono 39 
Masculino 28 
Feminino 11 

Situação de violência física 96 
Masculino 11 
Feminino 85 

Situação de violência psicológica 96 
Masculino 11 
Feminino 85 

Violência Institucional 0 
Masculino 0 
Feminino 0 

 

Envolvimento com tráfico 0 
Masculino 0 
Feminino 0 

Usuários de crack ou outras drogas 28 
Masculino 25 
Feminino 3 

*Obs.: Um usuário pode sofrer mais de um tipo de violência/violação 
 

6. Ações realizadas com vista à inserção em serviços Quantidade 

Visitas domiciliares 796 

Encaminhamentos à rede socioassistencial 41 

Contato com a rede intersetorial 178 

Contato com a família 866 

Reuniões para discussão de casos 39 

Atendimento com Educador, Monitor, etc. 94 

Atendimento Técnico (Assistente Social e/ou Psicólogo) 1.522 



Encaminhamentos a outras políticas públicas 83 

Benefícios eventuais 7 

 
 

7. Usuários e suas famílias que estão inseridos nos serviços abaixo. Quantidade 

SCFV: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 0 
PAIF: Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (CRAS) 2 
PAEFI: Serviço de Proteção e Atendimento Especializado à Famílias e 
Indivíduos (CREAS) 1.238 

Serviço de Acolhimento (Casa Lar) 6 
 
 

8. Usuários e suas famílias inseridos nos serviços abaixo. Quantidade 

Quantidade de crianças inseridas em oficinas (PAEFI) 0 

Quantidade de adolescentes inseridos em oficinas (PAEFI) 0 

Quantidade de adolescentes inseridos em oficinas (MSE) 42 

 
 

9. Volume de atendimentos realizados em 2023 Quantidade 

Total de atendimentos realizados (compreendida como a soma de número 
de atendimentos realizados a cada dia, durante o ano de referência) 817 

Número de atendimentos multidisciplinares 4 
 
 

10. Reuniões e capacitações Qnt 
 

 
Reuniões 

Reuniões com os Gestores 16 
Reuniões da Equipe do Serviço com a coordenadoria 10 
Reuniões com a Rede Socioassistencial 18 
Reuniões Intersetoriais do Território 3 
Reuniões Intersetoriais (demais políticas e parceiros) 9 

 

 Reuniões com órgãos do Sistema de Garantia de Direitos 15 
Reuniões com departamentos da sede 10 

Capacitações 
Número de capacitações 11 
Número de funcionários que participaram de capacitações em 2023 4 

 
 

11. Entrada e saída de trabalhadores 

Fluxo de entrada e saída de trabalhadores em 2023 Qnt. de 
entradas 

Qnt. de 
saídas 

Pessoas com vínculo empregatício 2 2 

Estagiários formalmente contratados 0 0 

 
 

12. Eventos realizados/participados e/ou ocorrências 
• Curso de Formação em grupos reflexivos de gênero, com homens autores de violência. 

• Oficina sobre a lei de escuta especializada. 

• Reunião sobre “A Mulher e a Ocupação do Espaço na Sociedade”, promovido pela FAMES. 

• Capacitação para coordenadores da Proteção Social Básica e Especial. 

• Evento alusivo   ao   “Dia   Internacional   da   Mulher”,   promovido   pela   Secretaria   do 

Desenvolvimento Social. 

• Inspeção do Ministério Público 



• Campanha de combate ao trabalho infantil 

• Roda de conversa com o Ministério e o Conselho Municipal dos Direitos das Mulheres 

• Elaboração do regimento interno das medidas socioeducativas 

• Campanha faça bonito (18-05) 

• Participação em seminário sobre as piores formas de trabalho infantil 

• Comemoração aos festejos juninos junto aos grupos assistidos pelo SUAS 

• Participação no seminário “Educação sem Violência – 9 anos da Lei Menino Bernardo” 

• Reunião na unidade de custódia prisional – UCP, em Aracaju/SE 

• Debate com o Ministério Público acerca do fluxo de atendimento do CRAM com a rede 

socioassistencial 

• Campanha “Agosto Lilás” 

• Seminário “A proteção integral da mulher em situação de violência”, no MP 

• Evento sobre violência doméstica, na Coordenadoria da Mulher no TJ 

• Reunião Ampliada Sobre a Segurança Alimentar e Nutricional 

• Campanha “Setembro Amarelo” 

• Campanha de vacinação do HPV no SUAS 

• Workshop Protocolo Acolher: elaboração e análise de laudos psicossociais (MPSE) 

• Campanha “Outubro Rosa” 

• Conferência Estadual de Assistência Social 

• Capacitação de equipes multidisciplinares (TJSE) 

• Seminário da COAPAZ (Cultura de Paz e Justiça Restaurativa) (MPSE) 

• Workshop “Elas Empreendem” (Secretaria Estadual das Mulheres) 

• Evento alusivo ao protocolo “Não se Cale” (Polícia Civil – SE) 

 

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE 
Casa Lar (Unidade de Acolhimento) 

 
 

Nome da Unidade: Casa Lar Esperança 

Endereço: Rua Pedro Pereira de Andrade, 284, Bairro Rotary Club 
 
 
 

1. Quantidade de usuários Atendidos no Serviço em 2023 Quantidade 

Nº do(a)s que vieram encaminhado(a)s de outras unidades 0 

Nº do(a)s que ingressaram 9 

Nº do(a)s desligado(a)s 3 

 
 

2. Motivos da entrada de novas crianças/adolescentes em 2023 

Negligência 7 Violência Doméstica 0 
Abandono 1 Abuso Sexual 1 
Maus tratos 0 Drogas 0 
Situação de rua 0 Outros 0 

 



 

3. As crianças/adolescentes em 2023 na Casa Lar foram encaminhadas por: 

Juizado da infância e juventude 0 Conselho Tutelar 8 
Ministério Público 1 Outra Unidade de Acolhimento 0 

 
 

4. Motivos de saída de crianças/adolescentes em 2023 

Tratamento/problemas de saúde 0 
Falecimento 0 
Descumprimento do regulamento do Serviço 0 
Encaminhado para outro Serviço 0 
Retorno ao convívio familiar 0 
Encaminhado para outra unidade de acolhimento 0 
Encaminhado(a) para família substituta 0 
Encaminhado(a) para adoção 1 
Encaminhado para família extensiva 2 

 
 

5. Usuários INSERIDOS em Atividades em 2023. 
 

Atividades Nº de Atividades 
Realizadas 

Quantidade de 
horas Realizadas 

Volume de 
participações 

(%) 
Físicas / Esportivas 22 48 100 

Teatro 1 2 100 

Dança 0 0 - 

Artesanato 0 0 - 

Música 1 2 100 

Preparação para o Trabalho 0 0 - 

Atividades voltadas para a Convivência, 
Vínculos e Inclusão social - Internas 

92 118 100 

Atividades voltadas para a Convivência, 
Vínculos e Inclusão social - Externas 

155 531 100 

Atividades voltadas à ampliação do 
repertório cultural e do conhecimento 

38 78 100 

Outras: 115 230 100 

Totais 424 1.009 - 

 
 

6. Inserção dos Usuários em outras Políticas Públicas Quantidade 
Nº do(a)s que estão em acompanhamento de saúde 6 
Nº do(a)s que estão em tratamento de alcoolismo/drogadição 0 
Nº do(a)s que estão em atendimento psiquiátrico/psicológico/ CAPS 2 
Nº do(a)s que estão em atendimento de fonoaudiólogo/ fisioterapia/ odontologia 5 
Nº do(a)s que estão inseridos em atividades físicas, esportivas 1 

Nº dos que estão inseridos em atividades culturais, oficinas 0 
Outras 5 

 
 
 
 
 
 



 

7. Trabalho com famílias dos usuários 
(Atividades coletivas) 

Quantidade Nº de Famílias 
participantes 

Socioeducativas (Palestras, reuniões, debates) 0 - 

Atendimento social coletivo 0 - 

Eventos (festas, passeios, etc.) 4 4 

Outros 0 - 

 
 

8. Atividades Individuais – com usuários e/ou famílias Quantidade 

Atendimento com Educador, Monitor, etc. 15 
Atendimento Técnico Assistente Social / Psicólogo 85 
Visitas domiciliares realizadas 25 
Encaminhamentos à Rede Socioassistencial 12 
Encaminhamentos a outras políticas públicas 7 
Outros encaminhamentos 0 
Benefícios Eventuais 5 

 
 

9. Quantidade de usuários e suas famílias que estão inseridos nos serviços abaixo. 

SCFV: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 5 
PAIF: Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (CRAS) 5 
PAEFI: Serviço de Proteção e Atendimento Especializado à Famílias e Indivíduos 
(CREAS) 5 

 
 

10. Reuniões e Capacitações Qnt 
 
 

 
Reuniões 

Reuniões com os Gestores 10 
Reuniões da Equipe do Serviço 11 
Reuniões com a Rede Socioassistencial 5 
Reuniões Intersetoriais do Território 10 
Reuniões Intersetoriais (demais políticas e parceiros) 6 
Reuniões com órgãos do Sistema de Garantia de Direitos 2 
Reuniões com departamentos da sede 5 

Capacitações 
Número de capacitações 7 
Número de funcionários que participaram de capacitações em 2023 3 

 
 

11. Entrada e saída de trabalhadores 

Fluxo de entrada e saída de trabalhadores em 2023 Qnt. de 
entradas 

Qnt. de 
saídas 

Pessoas com vínculo empregatício 8 1 

Estagiários formalmente contratados 0 0 

 
 

12. Participação em Eventos 
• Percurso Formativo SUAS (Secretaria de Estado da Assistência Social) 
• Programa de Aprendizagem em parceria com a Coordenadoria da Infância e Juventude; 
• Capacitação de cuidadores 
• Comemoração alusiva as Festejos Juninos 
• Roda de conversa sobre a violência contra a mulher 
• Capacitação sobre as inspeções nos serviços de acolhimento institucional (TJSE) 



• Capacitação de apoio técnico sobre o PIA, na SEIAS, em Aracaju 
• Workshop Protocolo Acolher: elaboração e análise de laudos psicossociais (MPSE) 
• II Conferência Territorial dos Direitos da Pessoa com Deficiência 
• Campanha “Outubro Rosa” 
• Circuito Esporte Inclusivo (Secretaria Municipal de Educação) 
• Natal Solidário (Participação dos acolhidos) (CAOPIA – Centro de Apoio Operacional da 

Infância e Adolescência) 
 

 
PROGRAMAS E SERVIÇOS 

 
AÇÕES ESTRATÉGICAS DO PROGRAMA DE ERRADICAÇÃO DO TRABALHO 

INFANTIL 
 
 

Nome da Unidade: Coordenação do AEPETI 

Endereço: Rua Cecília Vieira Santos, 784, Bairro Serrano, Itabaiana/SE 
 
 

1. Encaminhamentos realizados em 2023 Quantidade 

Encaminhamentos para o SCFV 0 

Encaminhamentos realizados à rede intersetorial (Saúde, Educação, Esporte) 0 

Encaminhamentos para cursos profissionalizantes ou programa de aprendizagem 35 

Encaminhamentos para acesso à documentação pessoal 0 

Encaminhamentos para o Cadastro Único 0 

Total 35 
 
 

2. Identificação de crianças, adolescentes e famílias em situação de 
trabalho infantil em 2023 

Quantidade 

Famílias abordadas pela equipe do AEPETI 34 

Novas famílias identificadas em situação de trabalho infantil 1 

Total Famílias com crianças ou adolescentes em situação de trabalho infantil 35 
 
 

3. Perfil de pessoas em acompanhamento Total Sexo Quantidade 

Número de crianças e adolescentes em 
acompanhamento em 2023 

 
11 

Masculino 9 

Feminino 2 

Crianças e adolescentes em cumprimento de medidas 
socioeducativas (LA e PSC) 

 
0 

Masculino 0 

Feminino 0 
Número de crianças e adolescentes com famílias 
beneficiárias do Programa de Transferência de Renda 
do Governo Federal e/ou Estadual 

 
11 

Masculino 9 

Feminino 2 
 
 

4. Situação Escolar das crianças e adolescentes em acompanhamento em 
2023 

Quantidade 

Ensino Fundamental 7 

Ensino Médio 4 

Não frequenta escola 0 

Nunca frequentou escola 0 
 



 
 
 

 

5. Tipologia do trabalho infantil Quantidade 

Fabricação de farinha 0 

Quebra de castanha 5 

Feira livre 4 

Lixões 0 

Comércio ambulante 0 

Lavagem de carro 0 

Flanelinha 0 

Mendicância 0 

Construção civil 1 

Exploração sexual 0 

Reciclagem 0 

Tráfico de drogas 0 

Serviço doméstico 1 

Atividades rurais 0 
 
 

6. Violências ou violações detectadas nos atendimentos psicossociais, realizadas em 
2023, com crianças e/ou adolescentes e famílias em situação de trabalho infantil. 

Perfil das pessoas que estão em avaliação Total Sexo Quantidade 

Situação de rua no município 0 
Masculino 0 
Feminino 0 

Crianças ou adolescentes em situação de trabalho 
infantil (até 14 anos) 3 

Masculino 2 
Feminino 1 

Adolescentes em situação de trabalho irregular 
(acima de 14 anos) 8 

Masculino 7 
Feminino 1 

Exploração sexual 0 
Masculino 0 
Feminino 0 

Crianças e adolescentes em situação de abuso 
sexual 

0 
Masculino 0 
Feminino 0 

Situação de negligência 0 
Masculino 0 
Feminino 0 

Situação de abandono 0 
Masculino 0 
Feminino 0 

Situação de violência física 0 
Masculino 0 
Feminino 0 

Situação de violência psicológica 0 
Masculino 0 
Feminino 0 

Violência Institucional 0 
Masculino 0 
Feminino 0 

Envolvimento com tráfico 0 
Masculino 0 
Feminino 0 

Usuários de crack ou outras drogas 0 Masculino 0 
  Feminino 0 

Obs.: Um usuário pode sofrer mais de um tipo de violência/ violação 
  
 
 
 



7. Ações realizadas com vista à inserção em serviços Quantidade 

Visitas domiciliares 5 

Contato com a rede socioassistencial 15 

Contato com a rede intersetorial 15 

Contato com a família 5 

Reuniões para discussão de casos 0 
 
 

8. Usuários e suas famílias que estão inseridos nos serviços abaixo. Quantidade 

SCFV: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 11 

PAIF: Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (CRAS) 11 
PAEFI: Serviço de Proteção e Atendimento Especializado à Famílias e 
Indivíduos (CREAS) 11 

Serviço de Acolhimento (Casa Lar) 0 
 
 

9. Usuários e suas famílias que estão inseridos nos serviços abaixo. Quantidade 

Quantidade de crianças inseridas em oficinas 3 

Quantidade de adolescentes inseridos em oficinas 8 

Total de crianças e adolescentes em atividades remotas 0 
 
 

10. Reuniões e Capacitações Qnt 
 
 
 
 

Reuniões 

Reuniões com os Gestores 12 
Reuniões da Equipe do Serviço 14 
Reuniões com a Rede Socioassistencial 15 
Reuniões Intersetoriais do Território (coordenadas pelo CRAS da 
região) 

0 

Reuniões Intersetoriais (demais políticas e parceiros) 10 
Reuniões com órgãos do Sistema de Garantia de Direitos 0 
Reuniões com as famílias com crianças e adolescentes em situação 
de trabalho infantil 3 

Reuniões com departamentos da sede 10 

Capacitações 
Número de capacitações 1 
Número de funcionários que participaram de capacitações em 2023 1 

  
11. Ações de mobilização realizadas em combate ao trabalho infantil em 2023 Quantidade 

Campanhas remotas (redes sociais) 8 

Campanhas presenciais 11 

Participação no FEPETI 6 

Entrevistas em veículos de comunicação 0 
 
 

12. Entrada e saída de trabalhadores 

Fluxo de entrada e saída de trabalhadores em 2023 
Qtd. de 

entradas Qtd. de saídas 

12.1 Pessoas com vínculo empregatício 0 0 

12.2 Estagiários formalmente contratados 0 0 
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PROGRAMA ACESSUAS TRABALHO 
 
 

Nome da Unidade: Acessuas Trabalho 

Endereço: Rua Cecília Vieira Santos, 784, Bairro Serrano, Itabaiana/SE 
 

 
1. Introdução 

É um Programa do Governo Federal que busca a autonomia dos usuários da Política 

Nacional de Assistência Social, através de sua inserção no mundo de trabalho e que tem como 

público alvo a população em situação de vulnerabilidade social com idades entre 14 e 59 anos, 

tendo como prioridade os usuários dos Serviços, Programas e Projetos de Transferência de Renda. 

 
2. Principais demandas durante o ano de 2023 Quantidade 

Visita domiciliar (Busca ativa) 0 

Encaminhamentos para atualização do Cadastro Único 0 

Entrevistas e informes 0 

Abertura/início de novos grupos de oficinas 4 

Inscrição de novos usuários para cursos profissionalizantes 19 

Cadastramento de usuários no sistema 0 

Regularização dos cadastros dos usuários no sistema do Acessuas 0 

 
 

3. Ações realizadas durante o ano de 2023 Quantidade 

Articulação com a coordenadoria estadual do Acessuas 6 

Articulação para intermediação de cursos gratuitos 11 

Articulação para intermediação de mão-de-obra com empresas privadas 19 

Parcerias NAT, CIEE e Sistema “S” 15 

Recebimento de currículos 125 

Reunião com a rede intersetorial (saúde e educação) 2 

Reunião com a rede socioassistencial 8 

Reunião com o Sistema “S” 9 
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PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA 
 
 

Meses: Out/Nov/Dez Ano: 2023 

Nome da Unidade: Setor de Cadastro Único e Auxílio Brasil  

Endereço: Rua Cecília Vieira Santos, 784, Bairro Serrano, Itabaiana/SE  

 
 
 

1. Atendimentos Quantidade 

Atendimentos individualizados 17.233 

Emissão de Carteiras intermunicipais (Passe Livre Estadual) 314 

Emissão de carteiras interestaduais (Passe Livre Nacional) 191 

Questionário aplicados (BPC) 0 

 
 

2. Reuniões e Capacitações Qnt 

 
 
 
 

Reuniões 

Reuniões com os Gestores 20 
Reuniões da Equipe de trabalho 16 
Reuniões com a Rede Socioassistencial 0 
Reuniões Intersetoriais do Território 0 
Reuniões Intersetoriais (demais políticas e parceiros) 5 
Reuniões com órgãos do Sistema de Garantia de Direitos 0 
Reuniões com as famílias 0 
Reuniões com departamentos da sede 7 

 
Capacitações 

Número de capacitações 4 
Número de funcionários que participaram de capacitações em 2023 3 

 
 

3. Acompanhamento da atualização cadastral Percentual 

Nacional 86,6 

Municipal 85,8 

 
 

4. Acompanhamento das condicionalidades de educação e saúde Percentual 
 

Educação 
Nacional 78,6 

Municipal 78,5 

 
Saúde 

Nacional 78,2 

Municipal 84,1 

 
 
 
 
 
 



SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 
 
 

Relatório de gestão anual 2023 das atividades promovidas/desenvolvidas pela Secretaria de 
Desenvolvimento Social no âmbito do SUAS | Prefeitura Municipal de Itabaiana/SE 

 

5. Divulgação e Informativos Quantidade 

Entrevistas em meios de comunicação 16 

Comunicados 9 

 
 

6. Famílias Beneficiárias que pertencem ao grupo denominados 
prioritários incluídas no Cadastro Único 

Quantidade 

Famílias com pessoas libertas de situação análoga à trabalho escravo 50 

Famílias com pessoas catadoras de material reciclável 110 

Famílias com pessoas em situação de trabalho infantil 28 

Total 188 

 
 

7. Total de famílias no Cadastro Único em dezembro/2023 Quantidade 

Famílias inseridas no Cadastro Único 27.940 

Famílias com cadastro atualizado 22.084 

Famílias com renda de até ½ salário mínimo 20.847 

Famílias com renda de até ½ salário mínimo com cadastro atualizado 17.803 

 
 

8. Total de famílias beneficiárias do PBF em dezembro/2023 

Famílias 13.731 População do município 34,57% 

Pessoas 35.764 Cobertura do PBF (referente ao 
mês de maio/2023) 

155,78% 

Responsável pelo núcleo familiar do 
sexo feminino 

85,30% 

 
 

9. PROCAD-SUAS – Identificação de cadastros unipessoais, averiguação 
de renda e revisão cadastral 

Quantidade 

Total de visitas realizadas 3.140 

Total de cadastros a serem verificados 4.260 

Percentual total averiguado 57,57% 

 
 

10. Entrada e saída de trabalhadores 

Fluxo de entrada e saída de trabalhadores em 2023 Qnt. de 
entradas 

Qnt. de 
saídas 

Pessoas com vínculo empregatício 7 2 

Estagiários formalmente contratados 0 0 
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PROGRAMA CRIANÇA FELIZ 
 
 

Nome da Unidade: Criança Feliz CRAS I e CRAS II 

Endereço: Rua Serapião Antônio de Gois, 576, Bairro Rotary Clube 
Rua C, 136, Cj Francisco Teles de Mendonça, Bairro São Cristóvão 

 
 
 

1. Quantidade de usuários Atendidos no Programa Quantidade 

Nº de gestantes 20 
Nº de crianças com deficiência 2 
Nº de crianças de 00 a 03 anos 527 
Nº de crianças de 03 a 06 anos 2 

 
 

2. Motivos de saída. 

Abandono/desistência do usuário 0 Falecimento 1 
Mudança de residência 3 Não faz mais o perfil do programa 112 
Tratamento/problemas de saúde 1   

 
 

3. Encaminhamentos dos usuários para outras políticas públicas. 

Nº do(a)s que estão em 
acompanhamento de saúde 10 

Nº do(a)s que estão inseridos em 
atividades físicas/esportivas 0 

Nº do(a)s que estão em tratamento de 
alcoolismo/drogadição 0 

Nº do(a)s que estão inseridos em 
atividades culturais e/ou oficinas 0 

Nº do(a)s que estão em atendimento 
psiquiátrico/psicológico/CAPS 0 Outros 0 

Nº do(a)s que estão em atendimento 
fonoaudiólogo/fisioterápico/odontológico 11 

  

 
 

4. Atividades coletivas com famílias dos usuários Quantidade Nº de Famílias 
participantes 

Socioeducativas (Palestras, reuniões, debates) 8 215 

Atendimento social coletivo 0 - 

Eventos (festas, passeios, etc.) 9 270 

Outros 0 - 

 
 

5. Atividades Individuais – com usuários e/ou famílias Quantidade 

Atendimento com Educador, Monitor, etc. 0 

Atendimento Técnico Assistente Social / Psicólogo 0 

Visitas domiciliares realizadas 17.105 

Encaminhamentos à Rede Socioassistencial 12 
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Encaminhamentos a outras políticas públicas 0 

Outros encaminhamentos 17 

Benefícios Eventuais 0 

 
 

6. Usuários e suas famílias que estão inseridos nos serviços abaixo. Quantidade 
SCFV: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 0 
PAIF: Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (CRAS) 15 
PAEFI: Serviço de Proteção e Atendimento Especializado à Famílias e Indivíduos 
(CREAS) 0 

Serviço de Acolhimento (Casa Lar) 0 
 
 

7. Reuniões e Capacitações Qnt 
 
 
 

Reuniões 

Reuniões com os Gestores 2 
Reuniões da Equipe do Serviço 13 
Reuniões com a Rede Socioassistencial 1 
Reuniões Intersetoriais do Território (coordenadas pelo CRAS da 
região) 0 

Reuniões Intersetoriais (demais políticas e parceiros) 2 
Reuniões com órgãos do Sistema de Garantia de Direitos 0 
Reuniões com departamentos da sede 12 

Capacitações 
Número de capacitações 0 
Número de funcionários que participaram de capacitações em 2023 0 

 
 

8. Entrada e saída de trabalhadores 

Fluxo de entrada e saída de trabalhadores em 2023 Qnt. de 
entradas 

Qnt. de 
saídas 

Pessoas com vínculo empregatício 18 6 

Estagiários formalmente contratados 0 0 
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SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS - CRAS I 
 
 

1. Quantidade de usuários Atendidos no SCFV, em 2023 Quantidade 

Nº de adolescentes gestantes 1 
Nº do(a)s que ingressaram 482 
Nº desligados 196 
Nº de crianças com deficiência 9 
Nº de Adolescentes com deficiência 8 
Encaminhados de outras políticas setoriais 0 

Encaminhados intersetoriais 0 
 
 

2. Saída/Motivos Quantidade 

Mudança de município 0 
Falecimento 0 
Solicitação de desvinculação por parte do usuário 194 
Fora das faixas etárias atendidas pelo município 2 
Duplicidade de cadastro 0 
Avaliação da equipe técnica com participação do usuário 0 
Alteração de grupo 0 

Total 196 
 
 

3. Trabalho com famílias dos usuários (Atividades 
coletivas) 

Quantidade 
Nº famílias 

participantes 
Socioeducativas (Palestras, reuniões, debates) 1 20 

Atendimento social coletivo 0 - 

Eventos (festas, passeios, etc.) 9 545 

Outros 14 14 

 
 

4. Atividades Individuais – com usuários e/ou famílias Quantidade 

Atendimento com Educador, monitor, etc. 255 
Atendimento Técnico Assistente Social / Psicólogo 40 
Visitas domiciliares realizadas 39 
Encaminhamentos à Rede Socioassistencial 0 
Encaminhamentos a outras políticas públicas 0 
Outros encaminhamentos 0 
Benefícios Eventuais 40 
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5. Trabalho com famílias dos usuários em 2023. 

Atividades 
Nº de atividades 

realizadas 
Quantidade de 

horas realizadas 
Volume de 

participações (%) 

Físicas/Esportivas 58 58 90% 
Teatro 0 0 - 
Dança 72 72 90% 
Artesanato 22 22 90% 
Música 101 128 90% 
Preparação para o mundo do 
trabalho 0 0 - 

Campanhas 9 28 90% 
Segurança Alimentar e Nutricional 0 0 - 
Atividades externas e de inclusão 
social 10 45 90% 

Atividades voltadas à ampliação do 
repertório cultural e do 
conhecimento 

 
5 

 
13 

 
90% 

Palestras/ Temas transversais 89 89 90% 
Outras 1 3 20% 

Total 367 458 - 
 
 

6. Atividades Coletivas Nº de usuários e 
participantes 

Físicas/Esportivas 233 
Teatro 0 
Dança 350 
Artesanato 50 
Música 100 
Outras 0 

 
 

7. Usuários e suas famílias que estão inseridos nos serviços abaixo. Quantidade 

PAIF: Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (CRAS) 54 
PAEFI: Serviço de Proteção e Atendimento Especializado à Famílias e 
Indivíduos (CREAS) 28 

Serviço de Acolhimento (Casa Lar) 3 
 
 

8. Reuniões e Capacitações Qnt 
 
 

Reuniões 

Reuniões com os Gestores 1 
Reuniões da Equipe do Serviço 11 
Reuniões com a Rede Socioassistencial 1 
Reuniões Intersetoriais do Território (coordenadas pelo CRAS da 
região) 0 
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 Reuniões Intersetoriais (demais políticas e parceiros) 0 
Reuniões com órgãos do Sistema de Garantia de Direitos 0 
Reuniões com departamentos da sede 0 

Capacitações 
Número de capacitações 1 
Número de funcionários que participaram de capacitações em 2023 17 

 
 

9. Entrada e saída de trabalhadores 

Fluxo de entrada e saída de trabalhadores em 2023 Qnt. de 
entradas 

Qnt. de 
saídas 

Pessoas com vínculo empregatício 6 4 

Estagiários formalmente contratados 0 0 

 

SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS - CRAS II 
 

1. Usuários atendidos no SCFV em 2023 Quantidade 

Nº de adolescentes gestantes 0 
Nº do(a)s que ingressaram 139 
Nº desligados 155 
Nº de crianças com deficiência 32 
Nº de Adolescentes com deficiência 14 
Encaminhados de outras políticas setoriais 17 

Encaminhados intersetoriais 6 
 
 

2. Saída/Motivos Quantidade 

Mudança de município 16 
Falecimento 7 
Solicitação de desvinculação por parte do usuário 100 
Fora das faixas etárias atendidas pelo município 0 
Duplicidade de cadastro 0 
Avaliação da equipe técnica com participação do usuário 0 
Alteração de grupo 32 

Total 155 
 
 

3. Trabalho com famílias dos usuários (Atividades 
coletivas) 

Quantidade 
Nº famílias 

participantes 
Socioeducativas (Palestras, reuniões, debates) 5 170 

Atendimento social coletivo 0 - 

Eventos (festas, passeios, etc.) 12 756 

Outros 0 - 

 
 

4. Atividades Individuais – com usuários e/ou famílias Quantidade 

Atendimento com Educador, monitor, etc. 504 



Atendimento Técnico Assistente Social / Psicólogo 153 
Visitas domiciliares realizadas 196 
Encaminhamentos à Rede Socioassistencial 61 
Encaminhamentos a outras políticas públicas 9 
Outros encaminhamentos 0 
Benefícios Eventuais 376 

 
 

5. Trabalho com famílias dos usuários em 2023 

Atividades 
Nº de atividades 

realizadas 
Quantidade de 

horas realizadas 
Volume de 

participações (%) 

Físicas/Esportivas 251 251 90 
Teatro 0 0 - 
Dança 254 518 90 
Artesanato 48 86 85 
Música 260 260 90 
Preparação para o mundo do 
trabalho 0 0 - 

Campanhas 9 28 85 
Segurança Alimentar e Nutricional 0 0 - 
Atividades externas e de inclusão 
social 82 164 90 

Atividades voltadas à ampliação do 
repertório cultural e do 
conhecimento 

 
91 

 
175 

 
90 

Palestras/ Temas transversais 8 17 90 
Outras 0 0 - 

Total 1.003 1.499 - 
 
 

6. Atividades Coletivas Nº de usuários 
e participantes 

Físicas/Esportivas 246 
Teatro 0 
Dança 323 
Artesanato 102 
Música 174 
Outras 0 

 
 

7. Usuários e suas famílias que estão inseridos nos serviços abaixo. Quantidade 
PAIF: Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (CRAS) 166 
PAEFI: Serviço de Proteção e Atendimento Especializado à Famílias e Indivíduos 
(CREAS) 28 

Serviço de Acolhimento (Casa Lar) 2 
 
 

8. Reuniões e Capacitações Qnt 
 
 
 

Reuniões com os Gestores 2 
Reuniões da Equipe do Serviço 13 
Reuniões com a Rede Socioassistencial 3 



Reuniões 
Reuniões Intersetoriais do Território (coordenadas pelo CRAS da 
região) 0 

Reuniões Intersetoriais (demais políticas e parceiros) 0 
Reuniões com órgãos do Sistema de Garantia de Direitos 0 
Reuniões com departamentos da sede 4 

 

Capacitações 

Número de capacitações 2 
Número de funcionários que participaram de capacitações em 2023 12 

 
 

9. Entrada e saída de trabalhadores 

Fluxo de entrada e saída de trabalhadores em 2023 Qnt. de 
entradas 

Qnt. de 
saídas 

Pessoas com vínculo empregatício 6 2 

Estagiários formalmente contratados 0 0 

 
SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS - IDOSOS 

 
Unidade de referência: CRAS I e CRAS II 

 

1. Usuários atendidos no SCFV em 2023 Quantidade 

Nº de idosos 230 

Nº do(a)s que ingressaram 100 

Nº desligados 30 
Nº de idosos com deficiência 10 

Encaminhados de outras políticas setoriais 20 

Encaminhados intersetorialmente 1 

Indicações/convites por outros usuários 64 
 
 

2. Saída/Motivos Quantidade 

Mudança de município 0 

Falecimento 2 

Solicitação de desvinculação por parte do usuário 1 
Duplicidade de cadastro 0 

Avaliação da equipe técnica com participação do usuário 20 

Alteração de grupo 0 

Total 23 
 
 

3. Trabalho com famílias dos usuários (Atividades 
coletivas) 

Quantidade 
Nº famílias 

participantes 
Palestras, reuniões, debates, etc. 7 270 

Atendimento social coletivo 0 - 

Eventos (festas, passeios, etc.) 7 1360 

Outros 2 70 

 
 

4. Atividades Individuais – com usuários e/ou famílias Quantidade 

Atendimento com Educador, monitor, etc. 630 

Atendimento Técnico Assistente Social / Psicólogo 230 



Visitas domiciliares realizadas 160 

Encaminhamentos à Rede Socioassistencial 113 

Encaminhamentos a outras políticas públicas 4 

Outros encaminhamentos 0 

Benefícios Eventuais 0 
 
 

5. Trabalho com famílias dos usuários em 2023 

Atividades 
Nº de atividades 

realizadas 
Quantidade de 

horas realizadas 
Volume de 

participações (%) 

Físicas/Esportivas 72 144 95 

 

Teatro 
0 0 - 

Artesanato 72 144 95 

Música 0 0 - 

Campanhas 6 24 95 

Segurança Alimentar e Nutricional 0 0 - 

Atividades externas e de inclusão 
social 6 36 

95 

Palestras 1 2 95 

Outras 0 0 - 

Total    

 
 

6. Atividades Coletivas Nº de usuários 
e participantes 

Físicas/Esportivas 150 

Teatro 0 

Dança 140 

Artesanato 44 

Música 0 

Outras 30 
 
 

7. Usuários e suas famílias que estão inseridos nos serviços abaixo. Quantidade 

PAIF: Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (CRAS) 0 

PAEFI: Serviço de Proteção e Atendimento Especializado à Famílias e Indivíduos 
(CREAS) 

0 

 
 

8. Reuniões e Capacitações Qnt 

 
 
 
 

Reuniões 

Reuniões com os Gestores 10 
Reuniões da Equipe do Serviço 10 
Reuniões com a Rede Socioassistencial 6 
Reuniões Intersetoriais do Território (coordenadas pelos CRAS da 
região) 

3 

Reuniões Intersetoriais (demais políticas e parceiros) 1 
Reuniões com órgãos do Sistema de Garantia de Direitos 2 
Reuniões com departamentos da sede 4 

Capacitações 
Número de capacitações 3 
Número de funcionários que participaram de capacitações em 2023 4 

 



 

  

 

Pessoas com vínculo empregatício 0 0 

Estagiários formalmente contratados 0 0 

 

 
BENEFÍCIOS 

PLANTÃO SOCIAL 

 
Meses: Out/Nov/Dez Ano: 2023 

 
Nome da Unidade: Plantão Social 

Endereço: Rua Cecília Vieira Santos, 784, Bairro Serrano, Itabaiana/SE 
 

 
1. Introdução 

O plantão social é um meio pelo qual ocorre a triagem e seleção de demandas para a inclusão 

de atendimentos sociais, que tem por objetivo atender emergencialmente às famílias em situação 

de vulnerabilidade pessoal e social, orientando-as e encaminhando-as para a rede socioassistencial 

e outras políticas públicas, quando necessário. 

 
2. Principais demandas durante o ano de 2023 Quantidade 

Auxílio Alimentação (Cesta Básica) 625 
Auxílio Financeiro/ Alimentação e estadia fora do estado 2 
Auxílio moradia – Aluguel Social 1 
Auxílio moradia – Gás de Cozinha 155 
Auxílio moradia – Pagamento de fatura de água 0 
Auxílio moradia – Pagamento de fatura de energia elétrica 4 
Auxílio viagem 2 
Carteira de Identificação da Pessoa com Transtorno do Espectro de Autista 92 
Certidão de Casamento (para atualização do CadÚnico) 2 
Certidão de Inteiro Teor (para atualização do CadÚnico) 9 
Certidão de Nascimento (para atualização do CadÚnico) 98 
Certidão de emolumentos – Casamento (Cartório local) 28 
Certidão de emolumentos – Inteiro Teor (Cartório local) 19 
Certidão de emolumentos – Nascimento (Cartório local) 257 
Certidão de emolumentos – Nascimento, Casamento e Inteiro Teor (Cartórios 
de outros municípios) 63 

Encaminhamento para realização de mudança 69 
Impressão 2ª via de CPF 39 
Kit de gestante 2 
Limpeza de Fossa 10 
Orientação para atualização do Cadastro Único 156 

9. Entrada e saída de trabalhadores 

Fluxo de entrada e saída de trabalhadores em 2023 Qnt. de 
entradas 

Qnt. de 
saídas 



Orientações, encaminhamentos e atendimentos socioassistenciais 
individualizados 636 

Passe Livre para PCD (Pessoa Com Deficiência) 15 
Auxílio Funeral (Urna Funerária e/ou Translado) 82 
Visita domiciliar em parceria com a Defesa Civil 0 
Visita domiciliar para avaliação de pedido de licença de servidor público 
municipal por motivo de doença 0 

Visita domiciliar para informações e orientações para usuários 341 

 

3. Encaminhamentos realizados durante o ano de 2023 Quantidade 

CRAS 27 

CREAS 5 

Conselho Tutelar 4 

Secretaria de Saúde 2 

Secretaria de Educação 0 

Previdência Social 0 

Secretaria de Obras 1 

Juizado da Infância e da Juventude 0 

Junta Militar 1 

Ministério Público 0 

Departamento de grupos vulneráveis 0 

Cadastro Único 1 

CAPS 0 

CEAC (Itabaiana) 0 

CEAC (Aracaju) 0 

COORDENADORIAS VINCULADAS 

COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA CIVIL 

Nome da Unidade: Defesa Civil 

Endereço: Rua Cecília Vieira Santos, 784, Bairro Serrano, Itabaiana/SE 
 
 

1. Introdução 
A Coordenadoria Municipal de Defesa Civil é o órgão responsável por coordenar um 

conjunto de ações de preventivas, assistenciais e recuperativas destinadas a evitar desastres. As 

ações de recuperação são destinadas a tentar restabelecer o cenário destruído pelo desastre, por 

exemplo, infraestrutura pública, sistema de abastecimento de água, açudes, pequenas barragens e 

concessão de auxílio moradia (aluguel social). 

 
2. Benefícios Quantidade 

Concessão de novos aluguéis sociais em 2023 3 

Renovação de aluguéis sociais em 2023 7 

Total de aluguéis sociais em vigor 10 

*os contratos dos aluguéis sociais, sempre que preciso, são renovados a cada 06 meses. 
**conforme legislação, os contratos só são válidos até a data de 31 de dezembro. 

 
 



3. Principais atividades Quantidade 

Entrevistas de conscientização 22 

Vistorias em situações de risco 10 

Vistorias para eventos públicos e particulares 8 

Solicitação de limpeza nas redes de micro e macrodrenagem 2 

Intervenções para ruptura de situações de risco 1 

Solicitação de reformas estruturais 11 

Visita técnica 38 

Capacitações e cursos 4 

 
 

COORDENADORIA MUNICIPAL DE HABITAÇÃO 
 
 

Nome da Unidade: Habitação/ Programa Minha Casa, Minha Vida 

Endereço: Rua Cecília Vieira Santos, 784, Bairro Serrano, Itabaiana/SE 
 

1. Introdução 
A Coordenadoria Municipal de Habitação é o órgão responsável por administrar as ações 

do Programa Minha Casa Minha Vida, no município de Itabaiana/SE, desde o recolhimento e 
preenchimento de formulários de inscrição à entrega das unidades habitacionais aos beneficiários 
contemplados. 

 
 

2. Principais atividades executadas Quantidade 

Acompanhamento técnico durante vistorias nos imóveis 0 
Atendimento público aos beneficiários, bem como a população em geral para 
esclarecimento de dúvidas acerca do Programa Minha Casa, Minha Vida 314 

Entrevistas em veículos de comunicação 0 
Realização de cadastro público para novos empreendimentos 0 
Realização de visitas domiciliares aos beneficiários e/ou candidatos a 
beneficiários 

76 

Realização/Execução de campanhas para com os beneficiários 3 
Reuniões com os beneficiários do Programa Minha Casa Minha Vida 3 
Reuniões com candidatos a beneficiários do Programa Minha Casa Minha Vida 0 
Reuniões com a equipe da Caixa Econômica Federal 5 
Reuniões com outros departamentos da prefeitura 10 
Reuniões Intersetoriais 10 
Redirecionamento das ações 1 
Encaminhamentos para a rede socioassistencial e outras políticas públicas 25 

 

COORDENADORIA MUNICIPAL DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA AS MULHERES e 
CENTRO DE REFERÊNCIA DE ATENDIMENTO À MULHER 

 
Nome da Unidade: CMPPM e CRAM Itabaiana 

Endereço: Rua Antônio Dutra, 222, Centro 
 

1. Introdução 
A CMPPM e o CRAM do município de Itabaiana/SE são estruturas essenciais do 

“Programa de Prevenção e Enfrentamento à Violência Contra a Mulher”, uma vez que visam 



 

 

 

 promover a ruptura da situação de violência e a construção da cidadania por meio de ações globais 

e de atendimento interdisciplinar (psicológico, social, jurídico), no âmbito de orientação e informação 

à mulher em situação de violência. Exercem o papel de articulador dos serviços e organismos 

governamentais e não-governamentais que integram a rede de atendimento às mulheres em 

situação de vulnerabilidade social em função da violência de gênero. 

 
2. Principais atividades Quantidade 

Acolhimento de mulheres encaminhadas pela Rede 121 

Acolhimento por demanda espontânea 50 

Orientação psicossocial e/ou jurídica 128 

Articulação com a Rede de Atendimento à Mulher 30 

Articulação com a Rede Socioassistencial 31 

Atendimento e cadastro para o Cartão Mais Mulher 55 

Audiências (online e presencial) 0 

Visitas domiciliares 199 

Campanhas executadas 4 

Capacitação da equipe 2 

Execução de Projetos 10 

Palestras ministradas 23 

Participação em eventos promovidos pela rede pública 12 

Participação em eventos promovidos pelo Sistema de Garantia de Direitos 8 

Reunião com o Sistema de Garantia de Direitos (MP, Delegacia, Conselho...) 13 

Reunião de planejamento 37 

 
 

3. Encaminhamentos Quantidade 

Acessuas Trabalho 0 

Casa Lar 0 

Conselho Tutelar 0 

CRAS 0 

CREAS 5 

NAT – Núcleo de Apoio ao Trabalho 1 

Plantão Social 3 

Programa Criança Feliz 0 
  

Secretaria de Educação 
0 

Secretaria de Saúde 9 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 0 

Setor de Cadastro Único 0 

Setor de Habitação 0 

Sistema de Garantia de Direitos 0 

 
 



4. Conselho Municipal dos Direitos das Mulheres Quantidade 

Reuniões (online e presencial) 8 

Capacitações 0 

Planejamento 2 

 
 

5. Eventos realizados/participados e/ou ocorrências 

• Inauguração do CRAM 

• Campanha “Agosto Lilás” 

• Projeto Reconstruir-se do TJSE 

• Início dos grupos terapêuticos 

• Recebimento do selo “Município Amigo da Mulher” (TJSE) 

• Campanha “21 dias de Ativismo” 

 
 
DA GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA: 
 
a) RECEITA ARRECADADA  
 
A receita orçamentária arrecadada no exercício importou em R$ 2.648.508,12 (dois milhoes seiscentos 
e quarenta e oito mil quinhentos e oito reais e doze centavos), contra uma previsão de R$ 0,00, 
gerando uma arrecadação a maior no valor de R$ R$ 2.648.508,12 (dois milhoes seiscentos e quarenta 
e oito mil quinhentos e oito reais e doze centavos), conforme o quadro comparativo abaixo. 
 

Receita Previsão Arrecadação Saldo 
Receitas Correntes 0,00 2.619.058,12 2.619.058,12 
Receitas de Capital 0,00 29.450,00 29.450,00 
Dedução de Receita para 
Formação do FUNDEB 

0,00 0,00 0,00 

TOTAL 0,00 2.648.508,12 2.648.508,12 

  
A administração municipal vem implementando uma série de ações com o objetivo de ampliar a 
arrecadação dos tributos municipais, fato este que pôde ser constatado já neste exercício. 
 
Os demonstrativos constantes desta Prestação de Contas evidenciarão de forma analítica, o 
comportamento de todas as fontes de arrecadação durante o exercício. 

 
b) DA DESPESA 
 
Dos créditos autorizados para o exercício de 2023, realizou-se uma despesa no valor de R$ 7.887.957,65 
(sete milhões oitocentos e oitenta e sete mil novecentos e cinquenta e sete reais e sessenta e cinco 
centavos) contra uma autorização de R$ 17.196.334,70 (dezesete milhoes cento e noventa e seis mil 
trezentos e trinta e quatro reais e setenta centavos), gerando uma economia orçamentária na ordem 
de R$ 9.308.377,05 (nove milhoes trezentos e oito mil trezentos e setenta e sete reais e cinco 
centavos), conforme demonstrado a seguir: 
 
 

Categoria Econômica Atualizado Empenhado Saldo 
Despesas Correntes 16.382.193,63 7.576.650,66 8.805.542,97 
Despesas de Capital 814.141,07 311.306,99 502.834,08 
Reserva de Contingência 0,00 0,00 0,00 

TOTAL 17.196.334,70 7.887.957,65 9.308.377,05 

 
 



Os demonstrativos anexos à Prestação de Contas, demonstrarão de forma detalhada toda a 
movimentação da despesa orçamentária no exercício. 
 
c) BALANÇO FINANCEIRO 
 
O Balanço Financeiro, apresentado na forma estabelecida no art. 103, da Lei Federal nº 4.320/64, tem a 
seguinte composição: 
 

Receita Orçamentária 2.648.508,12 Despesa Orçamentária 7.887.957,65 

Transferência Financeira 
Recebida 

4.611.316,44 Transferencia Financeira 
Concedida 

0,00 

Receita Extraorçamentária 1.195.742,33 Despesa Extraorçamentária 558.709,82 

Saldo do exercício anterior 1.251.845,45 Saldo p/o exercício seguinte 1.260.744,87 

TOTAL 9.707.412,34 TOTAL 9.707.412,34 

 
 DA GESTÃO PATRIMONIAL 

 
O Balanço Patrimonial, levantado em estrita observância às normas estabelecidas na Lei Federal nº 
4.320/64, apresentou um saldo patrimonial positivo, na ordem de R$ 2.291.866,80 (dois milhoes 
dezentos e noventa e um mil oitocentos e sessenta e seis reais e oitenta centavos). De forma 
resumida, a posição do patrimônio público municipal em 31/12/2023 era a seguinte: 
 

Ativo Circulante 1.350.582,92 Passivo Circulante 921.462,98 

Ativo Não Circulante 1.862.746,86 Passivo Não Circulante 0,00 

Saldo Patrimonial 0,00 Saldo Patrimonial 2.291.866,80 

TOTAL 3.213.329,78 TOTAL 3.213.329,78 

 
O resultado econômico do exercício foi déficit em R$ 239.336,95 (duzentos e trinta e nove mil 
trezentos e trinta e seis reais e noventa e cinco centavos), decorrente da diferença entre as variações 
ativas e as variações passivas, apuradas conforme o Anexo 15 da Lei Federal nº 4.320/64, peça 
integrante desta Prestação de Contas. Resumidamente, o resultado econômico do exercício está 
demonstrado a seguir: 
 

Variações Aumentativa 7.259.900,56 Variações Diminutivas 7.499.237,51 

Déficit Verificado 239.336,95 Superávit Verificado 0,00 

TOTAL 7.499.237,51 TOTAL 7.499.237,51 
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