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} h TERMO DE CONTRATO N015/2025 pr:
ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICO
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO _DE
AGUA QUE ENTRE SI CELEBRAM. NA
CONFORMIDADE DA LESGISLACAO
VIGENTE APLICADA A ESPECIE. AS
PARTES ABAING  DENOMINADAS E
OQUALIFICADAS, MEDEANTE,
CLAUSULAS E CONDICOES PACTUADAS
NESTE INSTRUMENTO.

CONTRATO DE AHESAO DE PRESTACAO DE SERVECOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E/OU DE ESGOTAMENTO SANITARIOQ

Pelo presente Contrato de Adesdo, de um lado, na qualidade de prestadores de servigos publicos, 1€ i

Scrgipe S.A. = CONCESSIONARIA DE SERVI(OS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTH

("PRESTADOR DE SERVICOS™), inscrita no CNPJ/MF sob o n° 58.070.452/0001-20, com sede na Rua Euclides Gaes,

n® 1220, bairro Coroa do Meio, Aracaju — SE, CEP 49.035-310, e de outro lado,

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE ITABALANA(CUSUARIO™.
inscrita no CNPJ sob o n® 14.745.480/0001-24 com sede na Rua Cecilia Vieira dos Santos n°® 784, Bairro Serrano,
Municipio de ltabaiana, Estado de Sergipe, neste ato representada por sua gestora a senhora Osanir dos Santos Costa,
inscrita no CPF sob o nimero 516.511.575-53 e Rg sob o ndmero 1.095.214 SSP/SE, responsavel pelas unidades

usuaria que tem a disposigdo os servigos piiblicos de abastecimento de agua potavel e/ou de esgotamento sanitario.

IGUA Sergipe S.A. -~ CONC ESSIONARIA DE SERVI(OS PUBLICOS DI AGYV A E
ESGOTO e o FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE ITABAIANA, doravante denominados. em

conjunto, simplesmente como "PARTES”.

As PARTES resolvem firmar o presente Contrato de Adesio de Prestacio de Servicos Pablicos de
Abastecimento Agua Potavel e/ou de Esgotamento Sanitario (“Contrato”), nos termos e condicocs
a seguir estabelecidos, em observincia a Lei Federal n° 11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico, e com base no fundamento legal da situacio fatica de Inexigibilidade de Licitagdo N® 006/2025,

nos termos do artigo 74, "caput” e inciso I da Lei n° 14.133/2021 ou art. 30, 1, da Lei n® 13.303/2016.

CLAUSTLA PRIMEIR) - OBJETO
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1. O objeto deste Contrato consiste na PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE
AGUA TRATADA E ESGOTAMENTO SANITARIO, pelo PRESTADOR DE SERVICOS ao

USUARIO, referente a unidade consumidora e endereco conforme abaixo relacionadas, bem como as

unidades de consumo que forem instaladas, onde detém exclusividade.

Matricula Endereco
2090015-5 ' RUA PEDRO DE ANDRADE, 284, BAIRRO ROTARY
CLUB DE ITABAIANA

1998218-6 RUA MONSENHOR HERALDO BARBOSA, 655, BAIRRO
SERRANO

2021005-1 RUA ANTONIO DULTRA, 222, CENTRO

8091510-8 RUA C, CJ FRANCISCO TELES DE MENDONCA, 136,
BAIRRO SAO CRISTOVAO.

7918658-0 RUA JOSEFA SANTANA MONTEIRO, 461, BAIRRO
OVIEDO TEIXEIRA

4293479-6 RUA CECILIA VIEIRA DOS SANTOS, 784, BAIRRO
SERRANO

6396340-0 ESTRADA DE BETO, POV. TABOCA, 1011

8588976-8 RUA LAURENTINO AIVES DOS SANTOS, 284, BAIRRO
PORTO

CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICOES

2. Para fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes defini¢des:

2.1. ABRIGO OU PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: local reservado pelo USUARIO ou caixa
padronizada pelo PRESTADOR DE SERVICOS para instalacio do cavalete;

2.2. AFERICAO DO HIDROMETRGO: verificacio das vazdes e volumes indicados pelo medidor e sua
conformidade com as condi¢ées de operagdo estabelecidas na legislacdo metrologica;

2.3. AVISO: informagdio dirigida ao USUARIO pelo PRESTADOR DE SERVICOS, que tenha como objetivo
notificar a interrupcao da prestacio dos servicos;

2.4. CAIXA DE INSPECAO (pontos de coleta de esgoto): é o ponto de conexdo das instalacdes prediais da
unidade usudria — ramal predial de esgoto — com a caixa de ligagdo de esgoto, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS de esgotamento sanitario;

2.53. CAVALETE como o ponto de entrega de agua tratada no imovel,

2.6. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligacbes a rede publica de
esgotamento sanitario; ' '

2.7. COLETOR PREDIAL: tubulagde de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligacdo de esgato;
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2.8. CONSUMO MINIMO: faturamento do volume minimo por economia em metros cibicos, medidos por
més e definido pelo titular dos servigos;

2.9. CONTRATO DE CONCESSA®: contrato da concessio da prestacio regionalizada dos servigos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio da microrregido de agua e esgoto de Sergipe celebrado entre o
Estado de Sergipe e o PRESTADOR DE SERVICOS, tratando-se de instrumento contratual padronizado, cujas
cldusulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, nao podendo seu contetido ser modificado pelo PRESTADOR
DE SERVICOS ou pelo USUARIO;

2.10. CONTRATO: instumento pelo qual o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO ajustam as
caracteristicas técnicas e as condigOes comerciais dos servigos de abastecimento de agua e ou esgotamento sanitario,
de acordo o perfil tarifario;

2.11. CORTE DE LIGACA®: corte a pedido ou consumo final, é a interrupcio ou desligamento dos servigos
pelo PRESTADOR DE SERVICOS, a pedido do USUARIO, apéds quitacio das obrigacdes pecuniarias referentes
ao termo de solicitagio de servigos;

2.12. ECONOMIA: toda edificacao ou prédios, ou divisao independente de prédio, caracterizada como unidade
auttnoma ou subdividida para fornecimento de agua ou esgotamento sanitario, com redes proprias, cadastradas para
efeito de faturamento, como ocupagao independente, perfeitamente identificavel, como moradias, apartamentos.
unidades comerciais, salas de escritorio, indistrias, 6rgaos publicos similares;

2.13. FATURA DE SERVICOS: nota fiscal ou documento que apresenta a quantia total a ser paga pelo
USUARIO, referente & prestacao do servico piblico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
referente a um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto Federal n°® 5.440/2005,
bem como o REGULAMENTO GERAL DOS SERVICOS;

2.14. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido pelo imdvel;

2.15. RAMAL PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulacdes, conexdes e registro compreendido entre a
rede de distribuicdo de dgua com o cavalete;

2.16. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulagdes e pecas especiais situadas entre a rede
publica de esgotamento sanitdrio e o ponto de coleta de esgoto;

2.17. REGULAMENTO GERAL DOS SERVICOS: regulamento aprovado pela Resolugio n° 06/2018 do
Conselho Superior da Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos do Estado de Sergipe — AGRESE, com redagio
alterada pela Resolucao n® 11/2020, ou outras que vierem a altera-la ou substitui-la.

2.18. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes ¢ ramais multifamiliares,
reunindo grupo de unidades usuarias, formando condominios, como unidade de esgotamento;

2.19. SUPRESSAO DE LIGACAO: interrupcio ou desligamento definitivo dos servicos, por meio de
retiradas das instalagDes entre o ponto de conexao e a rede piiblica, suspensdo da emissao de faturas e inativacio do
cadastro comercial; -

2.20. UNIDADE USUARIA: economia ou cq}junia*d@%éﬁﬁﬁﬁﬁﬁg‘af&ﬂdidos atraves de uma (nica Hgacdo ce

agua e/ou esgoto;
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2.21. USUARIO: pessoa fisica ou juridica, qualificada no predmbulo, legalmente representada, que solicitar a
prestacao dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario, vinculada a unidade usudria,

sendo o mesmo responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,

regulamentares e contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3. O presente contrato possui vigéncia por prazo indeterminado com fundamento no Art. 109 da Lei n°
14.133/2021, dando inicio na data de sua assinatura.

$.1. A manutengdo do prazo de vigéncia indeterminado estabelecido na Clausula 3 fica condicionado a existéncia
de crédito orcamentario a cada ano em exercicio.

3.2. O USUARIO éresponsével, tnica e exclusivamente, pela solicitacio de cancelamento, supressio e/ou alteracao
de titularidade da(s) conta(s) indicada(s) neste Contrato e, independentemente do prazo de vigéncia disposto na

Clausula 3, havendo consumo haveré cobranca.

CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO USUARIO

1. Sem prejuizo das disposigdes do Contrato de Concessdo, do Regulamento Geral dos Servicos e da legislacao

aplicavel, sdo direitos do USUARIO:

A.1. Ter os servigos prestados de forma adequada, atendidas as suas necessidades basicas de satde e de higiene;
4.2, Dispor de servigo de atendimento telefénico gratuito 24 (vinte quatro) horas, 7 (sete) dias da semana, com
fornecimento de niimero/cédigo de protocolo de atendimento;

A.3. Dispor de forma ininterrupta, de abastecimento de dgua em condices hidraulicas adequadas, consoante os
termos do presente Contrato;

‘1.4 Ter, a sua disposigdo, fornecimento de 4gua em condicdes técnicas de pressao e vazao necessarias para atender
a respectiva economia;

4.3. Solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS esclarecimentos, informacoes e assessoramento sobre os Servigos,
objetivando a sua plena execucio;

4.6. Receber a fatura com antecedéncia, a fatura deverd ser efetuada até a data fixada para sua apresentacio no
endereco da unidade usuaria ou por meio digital. Os prazos para vencimento das faturas, contados da data da
respectiva apresentacao serdo os seguintes: 5 (cinco) dias tteis para todas as categorias de usuarios, 10 (dez) dias
lteis para a categoria de usuario Publico, conforme Regulamento Geral dos Servicos.

1.74. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da fatura:

L.8. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente;

4.9. OPRESTADOR DE SERVICOS devera dispor de mecanismos de 1cientificagéq de pagamento em duplicidade,
impondo-se que as referidas devolucoes ocorram prgf@mti‘éhﬁente 1nos Tattramentos seguintes;

1.10. Possuir hidrometro medindo o c:onsﬁfno de agua, e ser comunicado, no ato, sobre tro¢a do medidor
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L.1L. Solicitar verificacdes dos instrumentos de medi¢do ao PRESTADOR DE SERVICOS, a qualquer tempo,
sendo os custos dos servigos cobrados do USUARIO somente quando os erros de indicagdo verificados estiverem
em conformidade com a legislacdo metrolégica vigente;

1. 12. Assinar o respectivo termo de solicitacio de servigos, que devera consignar as garantias em favor do
USUARIO previstas na legislacdo vigente;

.13, Ser informado no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes programadas no
abastecimento de 4gua;

4. 141. Ser previamente comunicado, com indicacio expressa da data a partir da qual podera ocorrer a suspensio do
abastecimento por inadimplemento;

4.13. Receber do PRESTADOR DE SERVICOS as informagdes necessarias para usufruir corretamente dos
Servigos;

1.16. Obter e utilizar os servicos, observadas as normas deste Contrato, do Contrato de Concessdo, do Regulamento

Geral dos Servigos e demais normas legais vigentes.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO USUARIO

3. Sem prejuizo das disposigdes do Contrato de Concessdo, do Regulamento Geral dos Servigos e da legislacio
aplicavel, sio deveres do USUARIO:

3. 1. Ligar seu imdvel as redes publicas de 4gua e esgoto e nio realizar derivagdes clandestinas para atendimento a
outros imdveis;

3.2. Nao realizar intervengdes no padrio de ligacio nem manipular ou violar o medidor e lacre, salvaguardar o
hidrometro e demais equipamentos integrantes da ligagdo conforme os padrdes estabelecidos;

3.3. Manter as instalacdes prediais de acordo com os padrdes e normas exigidas, responsabilizando-se pelo aumento
do consumo de agua causado por eventuais vazamentos internos em seu imovel;

3.4. Manter hidrometros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservacao,

3.3. Permitir o ingresso do PRESTADOR DE SERVICOS em seu estabelecimento para que ele possa encerrar
pogos ou fontes alternativas de agua;

3.6. Ndo direcionar a agua de chuva e lavagem de calcadas para a rede coletora de esgoto;

3.7. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar éleo de cozinha e outras substancias e objetos
na pia ou no vaso sanitdrio;

3.8. Fazer uso da agua de acordo com o estabelecido no termo de solicitacdo de servigos e neste Contrato;

3.9. Pagar pontnalimente pelos servicos reeebidos, de acordo com o previsto neste Contrato e consoante
as tarifas e precos vigentes, sob pena de suspensio dos servigos e cobranca comipulséria dos valores devidos
acrescidos de multas, juros de mora e atualizagdo monetaria. Eventuais davidas sobre as contas ndo seriio aceitas
como motivos de suspensao do pagamento, devendo ser discutidas e acertadas em processo a parte, que concluira
pelo pagamento ou restitui¢do da diferenca apurada; ..o \ ‘

3. 1. Pagar por prejuizos resultantes de-fraudes ou de vazamentos decorrentes de negligéncia ou ma fé:

Rua Euclides G6is, 1220 - Coroa do Meio
CEP: 49035-310, Aracaju-SE

igua.com.br W




i

Docusign Envelope ID: 5C264EB2-72D2-4176-BB98-B3F 14CDSCBE3

Pagina 6 de 15

3.11. Avisar 0o PRESTADOR DE SERVICOS sobre vazamentos em vias publicas;

3.12. Efetuar lancamento de esgotos na rede coletora publica, conforme as disposicdes estabelecidas na legislacio
vigente e neste Contrato;

3.13. Permitir a entrada de pessoas autorizadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS (devidamente identificadas),
em hordrio comercial, para executar os servicos de coleta de agua, instalagao, inspe¢do ou suspensio dos servigos,
fornecendo aos mesmos, sempre que for solicitado, dados e informagdes sobre assuntos pertinentes ao
funcionamento da ligacio do sistema do PRESTADOR DE SERVICQOS;

3.14. Cumprir as condices, obrigacdes e preceitos estabelecidos neste Contrato e pela AGRESE - Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe;

3.135. Dispor de condigdes técnicas compativeis para o esgotamento normal do esgoto, de acordo com as instalacdes
disponibilizadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

3.16. Comunicar o PRESTADOR DE SERVICOS qualquer modificagdo no endereco da fatura;

3.17. Comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS qualquer modificacdo substancial nas instalacdes hidraulicas
internas;

3.18. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro;

3.19. Comunicar a0 PRESTADOR DE SERVICOS qualquer alteragdo de cadastro, especialmente aquelas
relacionadas a categoria ou ao niimero de economias, por meio de documento que comprove tal mudanca;

3.20. Ao desocupar um imével, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da fatura;

3.21. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao PRESTADOR DE SERVICOS;

3.22. Pagar a fatura até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de atraso;

3.23. Recomenda-se limpar a caixa d”agua do imGvel/estabelecimento a cada 6 {seis) meses;

3.24. Quando entrar em contato com 0 PRESTADOR DF, SERVICOS, anotar sempre o nimero do protocolo e/ou
solicitacdo de servigo;

3.25. Obter e utilizar os servigos, observadas as normas deste Contrato;

3.26. Pagar ao PRESTADOR DE SERVICOS pelas novas ligagdes ou qualquer outro servico, por ele solicitado,
de acordo com a tabela de precos estabelecida para cada um desses servigos, conforme Regulamento Geral dos
Servigos;

3.27. Consultar 0 PRESTADOR DE SERVICOS previamente a implantacdo de novos empreendimentos
imobiliarios, acerca da disponibilidade de fornecimento dos Servigos na regiao;

5.28. E dever do USUARIO manter atualizado o cadastro de uso e ocupagdo do imovel, assumindo a
responsabilidade pela quitacdo de débitos efetuados na auséncia de solicitacdo de alteracio cadastral ou na falta de

indicagdo de novo usudrio, sob pena de interrupgio dos servigos e cobranca administrativa e/ou judicial.

CLAUSULA SEXTA: DIREITOS DO PRESTADOR DE SERV 1COS

6. Sem prejuizo das disposi¢des do Contrato de Concessao, do Regulamento Geral dos Servigos e da legislacio

aplicavel, sdo direitos do PRESTADOR DE SE]?:YLQ@@‘:
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6.1. Exigir que o usudrio realize, no prazo de até 30 (trinta) dias, as obras ou providéncias necessarias para se
interligar as redes publicas de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario, conforme notificacdo.

6.2. Executar a interligacdo dos iméveis aos sistemas publicos mediante prévia autorizagio do usuario, assinatura
de termo de responsabilidade e recebimento dos valores correspondentes.

6.3. Receber dos usuérios informagdes corretas e completas para fins de cadastro e funcionamento adequado dos
Servicos.

6.4. Ser informada pelos usudrios sobre mudancas de titularidade, enderego e outras atualizacdes cadastrais
relevantes.

6.5. Contar com a colaboragio dos usudrios na preservacio e bom funcionamento dos sistemas, incluindo o uso
adequado de caixas de gordura e inspecio.

6.6. Ser imediatamente comunicada sobre falhas no fornecimento de dgua ou problemas na rede de esgoto.

6.7. Receber pontualmente os pagamentos referentes as tarifas pelos servigos prestados, mesmo que o usudrio ainda
nao tenha efetuado a conexdo ao sistema, desde que a rede esteja disponivel.

6.8. Cobrar e receber multas devidas pelos usuarios, conforme previsto contratual ou nas normas regulatorias.
6.9. Instalar e ter acesso aos medidores de agua e esgoto localizados nos iméveis atendidos.

6.10 Combater ligagdes clandestinas e alteracdes irregulares na rede publica por parte dos usuarios.

6.1 1. Impedir que os usuarios interliguem redes de dguas pluviais a rede coletora de esgoto.

6.12. Exigir que ndo sejam descartados efluentes industriais ou substincias nocivas ao meio ambiente na rede
coletora de esgoto.

6.13. Exigir dos usudrios o cumprimento das normas e exigéncias quanto ao pré-tratamento de efluentes industriais,
quando aplicavel.

6.14. Ter acesso aos iméveis atendidos para leitura de consumo, verificagdo e manutengdo de seus equipamentos e
instalacgdes.

6.135. Ter suas normas e diretrizes observadas e cumpridas pelos usurios, juntamente com as regras estabelecidas
pela agéncia reguladora (AGRESE) e demais 6rgios competentes.

6.16. Ser consultada previamente pelos usuérios antes da interligacao aos sistemas publicos, garantindo a correta
conexao as redes.

6.17. Impedir o uso de fontes alternativas de 4gua por usuarios quando houver rede publica disponivel.

6.18. Acessar os imdveis para desativar fontes alternativas de abastecimento (como pogos) que estejam em situacio
irregular, sempre que houver rede ptblica disponivel, mediante exercicio do poder de policia pelo Poder

Concedente.

CLAUSULA SETIMA: OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

7. Sem prejuizo das disposi¢des do Contrato de Concessdo, do Regulamento Geral dos Servigos e da legislacio
aplicavel, sdo deveres do PRESTADOR DE SERVICOS:
7.1. Garantir o acesso as redes piiblicas de agua.e-esgoto, possibilitandoa conexio dos lsuarios o sistemna,

conforme normas técnicas e regulatorias dplicaveis.
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7.2. Prestar os servicos de forma regular, continua e permanente, observando os padrdes de qualidade estabelecidos
na legislacdo vigente e pelas autoridades reguladoras de satide publica.

7.3. Informar os usuérios sobre a disponibilidade de redes para ligagdo e fornecer orientagdes para o uso adequado
das instala¢Ges e o combate ao desperdicio.

7.4. Atender os usuarios com urbanidade, eficiéncia e sem qualquer forma de discriminacio, zelando pela cortesia
e ética na conduta de seus funciondrios e prepostos.

7.5. Receber, registrar e apurar dentincias de irregularidades ou praticas ilicitas cometidas por seus funcionérios ou
prepostos, adotando as providéncias cabiveis.

7.6. Responder, em prazo razodvel e com clareza, aos requerimentos, reclamagdes e manifestacdes dos usuarios,
utilizando linguagem acessivel e adequada.

7.7. Comunicar os usuarios com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas sobre interrupcdes programadas
dos servigos, ressalvados os casos emergenciais.

7.8. Notificar os usuarios com no minimo 30 dias de antecedéncia sobre quaisquer alteracdes nos valores das tarifas
praticadas.

7.9. Disponibilizar canais de atendimento eficientes, incluindo call center com funcionamento ininterrupto (24
horas por dia), para recebimento de solicitacdes, reclamagdes e fornecimento de informagdes.

7.10. Disponibilizar canais de avaliacdo e pesquisa de satisfacdo, permitindo aos usuarios manifestar sua opinido
sobre a qualidade dos servicos prestados.

7.11. Assegurar a prote¢do dos dados pessoais dos usudarios, em conformidade com a Lei Federal n° 13.709/2018
(Lei Geral de Proteciio de Dados Pessoais — LGPD).

7.12. Emitir e entregar as faturas aos usuérios com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis da data de
vencimento para as categorias residencial, comercial e industrial; e 10 (dez) dias fteis para a categoria publica.
7.13. Oferecer ao usuério, no minimo, seis opgdes de datas de vencimento para escolha, permitindo a adequacio

do pagamento as suas condi¢des financeiras.

CLAUSULA OITAVA: MEDICOES

8. Asleituras, para efeito de faturamento, serdo realizadas abrangendo um periodo aproximado de 30 (trinta) dias
de consumo. A critério do PRESTADOR DE SERVICOS, poderdo ser executadas leituras periddicas a fim de
exercer o controle sobre os hidrdmetros e as varia¢des de consumo.

8.1. O PRESTADOR DE SERVICOS procedera, a seu critério, afericbes nos hidrémetros, informando ao
USUARIO das condigbes de seu estado de conservacio. Podera o USUARIO solicitar afericdes em qualquer tempo,
desde que se responsabilize pelo pagamento das despesas correspondentes, se o equipamento de medigdo for
encontrado dentro dos limites de variagdo toleraveis pelas normas vigentes. Todos os custos de reparacao de
hidrometros danificados correrdo por conta do USUARIO, desde quﬁgps}danos ndo sejam decorrentes de desgastes

naturais, casos fortuitos ou de forga maior, nos quais nae-aja nexo causal em-relagio ao USUARIO.
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8.2. Na eventualidade de ocorrerem defeitos em qualquer hidrémetro que prejudi quem a apuracdo real do consumo
mensal, fica estabelecido que o PRESTADOR DE SERVIGOS substituird o hidrémetro avariado e efetuard a
avaliagdo. Caso a avaria do hidrémetro tenha sido provocada, o PRESTADOR DE SERVICOS cobrard a média dos

ultimos 06 (seis) meses. Caso contrario, a cobranga seguird os critérios normais previstos nas normas vigentes.

CLAUSULA NONA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS

9. O servigo de abastecimento de agua poderd ser interrompido, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sansoes
e nos termos da lei, nos seguintes casos:
9.1. Utilizagdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, prética de violéncia nos equipamentos
de medigdo e lacres, com intuito de provocar alteragdes nas condicdes de abastecimento ou de medicdo, bem como
0 descumprimento das normas que regem a prestacdo do servigo ptiblico de dgua e esgoto;
9.2. Revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;
9.3. Ligacdo clandestina ou religagio a revelia;
9.4. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalacdes da unidade usuaria que ofereca risco iminente de danos
a pessoas ou bens;
9.5. Solicitagdo do USUARIO, nos limites deste Contrato;
9.6. Nao ligagdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, ap6s a notificacio pelo PRESTADOR
DE SERVICOS e ultrapassado o prazo para a devida regularizag3o;
9.7. Negativa do USUARIO em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua consumida, apds ter sido
previamente notificado a respeito;
9.8. Manipulagio indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalacio do PRESTADOR DF, SERVICOS,
por parte do USUARIO:
9.9. Cometimento de qualquer das infrag@es relacionadas ao Regulamento Geral dos Servicos.
9.10. Execucdo de servicos de manutengdo preventiva. Deve o PRESTADOR DE SERVICOS, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas informar por midias digitais, televisivas, jornais ou outro meio de comunicacdo, as
interrupgdes dos servigos para manutengdes de rede programadas.
9.11. O PRESTADOR DFE SERVICOS, apés aviso ao USUARIO com indicagdo da data prevista para a suspensio,
podera suspender a prestagao dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério:
a. Por inadimplemento do USUARIO do pagamento das tarifas e precos publicos;
b. Pela negativa de acesso ou imposi¢io de obstdculo para a leitura do hidrdmetro, manutencao ou
substituicao;
¢. Quando ndo for solicitada a ligagdo definitiva, apGs concluida a obra entendida por ligagdo temporéria;
d. Por qualquer langamento irregular na rede publica de esgoto doméstico ou industrial, em desacordo cam
as caracteristicas definidas neste Contrato e na legislagdo ambiental vigente, mediante autorizacio prévia
da AGRESE - Agéncia Reguladora de Servicos Piblicos do Estado de Sergipe:

e. Interdigdo do imével por autoridade-competente;
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f. Catastrofes, intempéries ou acidentes, tais como: enchentes, estiagens prolongadas, rompimentos de redes

etc..

CLAUSULA DECIMA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVI(OS

10. O PRESTADOR DE SERVICOS poderd executar servigos que ndo sejam o abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, desde que 0 USUARIO decida conwrata-los.
10.1. O PRESTADOR DE SERVICOS devera emitir fatura mensal com a discriminacio dos valores de cobranca

de outros servigos, quando solicitados antecipadamente pelo USUARIO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: VALORES COBRADOS E CONDICOES DE REAJUSTE

11. O USUARIO pagard ao PRESTADOR DE SERVICOS os valores correspondentes as faixas de consumo pela
prestagao de servigo de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, apresentada em faturas distintas para
cada unidade consumidora, equivalentes ao ciclo de leitura, conforme volumes faturados. com base na estrutura
tarifaria em vigor nas épocas proprias de seu vencimento, de acordo com o consumo medido, além do custo minimo
fixo, conforme legislacdo vigente.

F1.1. Os valores das tarifas de prestagao de servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitirio
relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, de acordo com a politica tarifaria definida pela

entidade reguladora.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INFRACOES DOS USUARIOS

12. Sem prejuizo das infragdes tipificadas no Regulamento Geral dos Servigos, constitui ato irregular a acio ou
omissdo do USUARIO, relativa a qualquer dos fatos exemplificados abaixo:

12.1. Intervencdo nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgoto que possam afetar a eficiéncia dos
servicos;

12.2. Instalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede ptiblica interligada com abastecimento de dgua alimentada
por outras fontes;

12.3. Lancamento de despejos na rede piiblica de esgotamento sanitdrio, sem prévia autorizacio do PRESTADOR
DE SERVICOS;

12.4. Derivacao do ramal predial antes do hidrometro (by-pass);

12.5. Danificagao propositada, inversio ou supressdo do hidrémetro;

12.6. Ligacao clandestina de dgua e esgoto;

12.7. Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicdo;

12.8. Lancamento de dguas pluviais nas instaie;g(g}gg owcolotores predidis de-esgotos sanitarigs;-

12.9. Restabelecimento irregular dQ,ﬂbfiSI&Cfﬁgé,n‘{O de dgua em ligacdes cortadas no cavaleter;.
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12.10. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacdes cortadas no ramal;

12.11. Interligagdo de instalagdes prediais de dgua, entre iméveis distintos com ou sem débito;

12.12. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

12.13. Violagdo do lacre da caixa ou cubiculo de protecio do hidrometro;

12.14. Violagao do lacre de protecio do cavalete e do hidrémetro;

12.15. Utilizagdo indevida do hidrante instalado na area interna do imével;

12.16. Instalagio de aparelhos eliminadores ou supressores de ar antes do hidrémetro;

12.17. Lacrar a tampa da caixa de inspe¢do de esgoto;

12.18. Auséncia de caixa de inspegao no ramal de esgoto em logradouro publico (testada do imével);

12.19. Langamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

12.20. Langar residuos s6lidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto funcionamento;
12.21. Efetuar, no sistema, langamentos proibidos, nos termos do Regulamento aplicavel.

§ tnico: ¢ vedada a instalagdo de equipamentos nas adjacéncias do hidrometro, inclusive na instalacdo predial, que
influencie nas condigdes metrologicas do equipamento;

12.22. A ocorréncia de qualquer infragdo mencionada nesta Clausula, no Regulamento Geral dos Servi COS ou outra
norma que vier a substitui-lo, sujeitara o infrator ao pagamento de multa prevista no Regulamento Geral de Servigos

e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

E3. O encerramento da relagdo contratual entre 0 PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO sera efetuado
segundo as seguintes caracteristicas e condi¢des:
L. Por agio do USUARIO, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria quando houver demolico,
destrui¢do ou desocupagéo total do imével, observando o cumprimento das obrigag@es previstas no contrato
vigente;
II. Por agdo do PRESTADOR DE SE\RVICOS, quando houver pedido de ligagio formulado por novo
interessado referente & mesma unidade usuaria, desde que 0 imGvel esteja adimplente e que seja comprovada
a transferéncia de titularidade do imével em questio;
§ 1°. No caso referido no inciso I, a condigéo de unidade usudria desativada devera constar do cadastro, até que seja
restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligacio.
§ 2°. O USUARIO devera, no prazo de 10 (dez) dias, solicitar a altera¢do cadastral em caso de extingio da posse ou

do direito e consequente desocupagdo do imovel.

CLAUSULA DECIMA

4. O valor global estimado para este Contrato é‘jie»vRS“ﬁg.ﬁ()(),OO (trinta-e-cinco mil reaisy anual, podendo ser

alterados com fulero no art. 124 da Lei n® 14.133/2021 e art. 72 do Lei n° 13.303/2016.
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14.1. As despesas decorrentes da execugio deste Contrato correrdo a conta dos recursos especificos constartes
do Orcamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social de Itabaiana. Nos exercicios seguintes, o USUARIO
consignara no seu orcamento as dotagdes necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos obedecendo aos

reajustes tarifarias. Nas seguintes dotagdes orcamentarias:

Orgio - 04 - Secretaria de Desenvolvimento Social

UO - 0402 - FMAS — Fundo Municipal de Assisténcia Social

08.245.0006.2193 - Execugao de Emendas Parlamentares para Assisténcia Social
33903900 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

33903930 — Servigos de Agua e Esgoto

Programacao 280290820220003 (CREAS)

Fonte 1669.3110

Orgio — 04 - Secretaria de Desenvolvimento Social

UO — 0402 - FMAS - Fundo Municipal de Assisténcia Social

08.245.0006.2193 — Execu¢édo de Emendas Parlamentares para Assisténcia Social
33903900 — Outros Servi¢os de Terceiros — Pessoa Juridica

33903930 — Servigos de Agua e Esgoto

Programacao 280290820220002 (CASA LAR)

Fonte 1669.3110

Orgio — 04 - Secretaria de Desenvolvimento Social

UO - 0401 — Secretaria do Desenvolvimento Social

08.122.0006.2192 - Manutencao do Centro de Referéncia de Atendimento A Mulher -
CRAM

33903900 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

33903930 — Servigos de Agua e Esgoto

Fonte 1500.0000

Orgio - 04- Secretaria do Desenvolvimento Social

UO - 0401 — Secretaria do Desenvolvimento Social
08.243.0006.2106 — Manutencao do Conselho Tutelar
33903900 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
33903930 — Servicos de Agua e Esgoto

Fonte 1500.0000

Orgio - 04- Secretaria do Desenvolvimento Social

UO - 0401 - Secretaria do Desenvolvimento Social

08.122.0006.2102 — Manutengao da Secretaria do Desenvolvimento Social
33903900 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

33903930 — Servicos de Agua e Esgoto

Fonte 1500.0000

,,,,,

Orgiio - 04- Secretaria do Desenvolvimento Social
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UO - 0401 - Secretaria do Desenvolvimento Social

08.245.0006.2193 — Execu¢io de Emendas Parlamentares para Assisténcia Social
33903900 — Outros Servi¢os de Terceiros — Pessoa Juridica

33903930 — Servigos de Agua e Esgoto

Programagio 280290829082024002

Fonte 1669.3110

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CASOS OMISSOS

15. Para os casos omissos no presente Contrato e relativos as condigdes de fornecimento de dgua tratada e
esgotamento sanitério, prevalecerdo as condigdes gerais estipuladas no Regulamento Geral dos Servigos, no Contrato
de Concessdo e na legislagdo especifica vigente, 0s quais 0 USUARIO declara conhecer.

13.1. Todas as normas inerentes ao fornecimento de dgua tratada e esgotamento sanitario, inclusive os
procedimentos usualmente adotados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, sdo parte integrante deste Contrato,

independentemente da transcrigao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: PROTECAO DE DADOS

16 O Termo de Proteciio de Dados Pessoais anexo é documento integrante e indissocidvel do Contrato e estabelece

as atividades de tratamento e as regras de transferéncias de dados pessoais entre as PARTES.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: COMPLIANCE

1'7. Cada PARTE, por si e por suas subsididrias, controladas e coligadas, bem como por seus respectivos socios,
administradores, executivos, empregados, prepostos, subcontratados e procuradores, expressamente concorda que:
(i) devera cumprir e respeitar de forma ampla e geral as leis e regulamentagdes aplicaveis, incluindo, mas ndo se
limitando, aos artigos 317 e 333 do Cddigo Penal Brasileiro, a Lei Complementar n° 101 de 04/05/2000, a Lei n°
12.529 de 30 de novembro de 2011, a Lei n° 12.846 de 1° de agosto de 2013, e as demais leis brasileiras relacionadas
4 atos de corrupgio passiva e ativa, direito concorrencial, responsabilizagdo fiscal e fraude; (i) nao poderé oferecer
qualquer tipo de pagamento ou qualquer bem de valor pessoal, nem de forma direta, nem de forma indireta, para
qualquer agente publico ou individuo empregado, vinculado ou associado com qualquer entidade que possua
participacdo societaria ou controle direto ou indireto pelo Poder Publico, em qualquer de suas esferas; (iii) ndo esta
recebendo qualquer valor ou recursos para realizacdo de subornos ou

quaisquer outros atos que violem o exposto nesta cldusula; e (iv) que defenderd, indenizara e ndo responsabilizara a
outra PARTE e suas afiliadas, seus dirigentes, diretores e funciondrios contra qualquer agdo, despesas ou
responsabilizacdes que poderao surgir em conexdo com esta cldusula.

£7.1. Cada PARTE declara e garante, ainda, por si.e-por‘Suas subsididrias, controladas e coligadas, bem como por
seus respectivos socios, administradores; éxecuti&os, empregados, prepostos, subcontratados e.procuradores, que:
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(i) conduzira este Contrato em respeito as convengdes e aos tratados internacionais de Direitos Humanos,
combatendo & discriminacio em todas as suas formas; (i) respeitara a diversidade, sem tolerar qualquer tipo de
discriminacio por raga, etnia, sexo, cor, idade, orientagdo sexual e identidade de género; (iii) ndo tolerard qualquer
tipo de tratamento desumnano, cruel e degradante, assédio moral, psicologico ou sexual e agressdo fisica e verbal,
(iv) assegurard o acesso a mecanismos de dentincias e reclamagdo sobre eventuais violagBes aos direitos humanos;
e (v) defendera, indenizard e ndo responsabilizara a outra PARTE e suas afiliadas, seus dirigentes, diretores e
funcionarios contra qualquer ago, despesas ou responsabilizagdes que poderdo surgir em conexdo com esta

clausula.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DISPOSICOES GERAIS

18. Este Contrato aplica-se a todas as categorias de USUARIOS, conforme critérios estabelecidos pela AGRESE -
Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos do Estado de Sergipe;

18.1. Além do previsto no presente Contrato, aplica-se as Partes as normas vigentes expedidas pela AGRESE -
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe, relativas a prestagdo de servicos o Regulamento
Geral dos Servigos, o Contrato de Concessao e, subsidiariamente, o Codigo Civil Brasileiro;

18.2. Este Contrato poderd ser modificado por determinacio da AGRESE - Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Sergipe ou, ainda, diante de alteracdes de leis, decretos, deliberacGes ou atos normativos que
regulamentem o servico de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua
prestagao.

18.3. A falta ou atraso, ou mesmo tolerancia, por qualquer das PARTES, no exercicio de qualquer direito nao
implicara remincia, novagdo, precedente invocével, renuncia a direitos, alteracdo tacita de seus termos, direito
adquirido da outra PARTE ou alteracdo contratual, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito, sendo
considerada mera liberalidade.

18.4. O presente Contrato fica regido pelas legisla¢des que regulamentam o fornecimento de dgua e esgotamento
sanitario objeto do Contrato de Concessao;

18.5. As notificacdes e avisos deverdo ser encaminhados pelas PARTES por escrito e entregues mediante
protocolo, aviso de recebimento ou e-mail, para os enderegos indicados no predmbulo deste Contrato, considerando-
se recebidos se comprovado seu recebimento no enderego indicado.

18.6. Nenhuma alteracio deste Contrato serd considerada vélida, exceto se acordada expressamente por meio de
aditivo contratual escrito e assinado pelas PARTES ou apostilamento, quando cabivel, nos termos da Lei n°
14.133/2021 e Lei n® 13.303/2016.

18.7. As PARTES declaram ciéncia e expressam concordancia quanto a veracidade, autenticidade, integridade,
validade e eficacia que o presente Instrumento podera ser assinado por meio digital, eletronico ou manuscrito, Gu
ainda de maneira mista, podendo, neste ultimo caso, ser utilizada duas formas de assinaturas diferentes & criterio das

PARTES, sendo que as declaragoes constantes deste Contrato;-assinado-per-quaisquer dos meips acima elegidos.

Rua Euclides Gais, 1220 - Coroa do Meio .
CEP: 49035-310. Aracaju-SE 255

igua.com.br




Docusign Envelope |1D: 5C264EB2-72D2-4176-BB98-B3F14CD8CBES
Pagina 15 de 15

inclusive a forma mista, presumir-se-do verdadeiros em relagio as PARTES contratantes, nos termos dispostos nos
artigos 219 e 225 da Lei n° 10.406/02 (Cédigo Civil), bem como ao expresso na MP 2.200-2, no que for aplicavel.

18.8. Este Contrato constitui o entendimento integral entre as PARTES e revoga expressamente todas e quaisquer
tratativas ou discussdes em relacio ao seu objeto; bem como obriga as PARTES e seus sucessores, a qualquer

titulo.

CLAUSULA DECIMA NONA: PUBLICACAO

I19. A publicacio do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Piblicas (PNCP) e/ou na Imprensa Oficial,
conforme o caso, sera providenciada pela administragdo publica no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de

sua assinatura, observado o disposto na Lei n® 14.133/2021 e na Lei n® 13.303/2016.

CLAUSULA VIGESIMA: FORO

20. Fica eleito o Foro da Comarca de Aracaju, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com

expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para que

produza os seus efeitos legais.
Aracaju/SE, J Q de Outubro de 2025

Assinaturas das Partes:
IGUA Sergipe S.A.

Fumands Soarcs Vivra [ma

FERNANDO SOARES VIEIRA LIMA
Diretor Geral

moéSalﬂos C osém

Gestora do Fundo Municipal de Assisténcia Social
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condi¢Oes para fornecer-lhe tais avisos e divulgagdes eletronicamente através do sistema de
assinatura eletronica da DocuSign, Inc. (DocuSign). Por favor, leia cuidadosa e minuciosamente
as informagdes abaixo, e se vocé puder acessar essas informagdes eletronicamente de forma
satisfatoria e concordar com estes termos e condigdes, por favor, confirme seu aceite clicando
sobre o botdo “Eu concordo” na parte inferior deste documento.

Obtenciao de copias impressas

A qualquer momento, vocé podera solicitar de nés uma copia impressa de qualquer registro
fornecido ou disponibilizado eletronicamente por nés a vocé. Vocé podera baixar e imprimir os
documentos que the enviamos por meio do sistema DocuSign durante ¢ imediatamente apos a
sessdo de assinatura, ¢ se vocé optar por criar uma conta de usuario DocuSign, vocé podera
acessa-los por um periodo de tempo limitado (geralmente 30 dias) apos a data do primeiro envio
a vocé.

Todos os avisos e divulgagdes serdo enviados a vocé eletronicamente

A menos que vocé nos informe o contrério, de acordo com os procedimentos aqui descritos.
forneceremos eletronicamente a vocé, através da sua conta de usuario da DocuSign, todos os
avisos, divulgagdes, autorizagdes, confirmagdes ¢ outros documentos necessarios que devam ser
fornecidos ou disponibilizados a vocé durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de
vocé inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgagdo, nds preferimos fornecer
todos os avisos e divulgagdes pelo mesmo método e para o mesmo endereco que vocé nos
forneceu. Assim, vocé podera receber todas as divulgacdes e avisos eletronicamente ou em
formato impresso, através do correio. Se vocé ndo concorda com este processo, informe-nos
conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o pardgrafo imediatamente acima. que
descreve as consequéncias da sua escolha de néo receber de nos os avisos e divulgagdes
eletronicamente.

Como contatar a IGUA SANEAMENTO S.A.:

Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para: natalia.arruda@igua.com.br

N

Para informar seu novo endereco de e-mail a IGUA SANEAMENTO S.A.:

Para nos informar sobre uma mudanga em seu enderego de e-mail, para o qual nés devemos

4 enviar eletronicamente avisos e divulgagdes, vocé devera nos enviar uma mensagem por e-mail

j para o enderego natalia.arruda@igua.com.br e informar, no corpo da mensagem: seu endereco de
e-mail anterior, seu novo enderego de e-mail. Nos nio solicitamos quaisquer outras informacdes
para mudar seu endere¢o de e-mail.




Adicionalmente, vocé devera notificar a DocuSign, Inc para providenciar que o seu novo
endereco de e-mail seja refletido em sua conta DocuSign. seguindo o processo para mudanca de
e-mail no sistema DocuSign.

Hardware e software necessarios**:
(i) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®

(ii) Navegadores: Versdes finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas);
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari™ 3.0 ou superior (Mac apenas)

(iii) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar e
imprimir arquivos em PDF.

(iv) Resoluc¢iao de Tela: Minimo 800 x 600
(v) Ajustes de Seguranca habilitados: Permitir cookies por sessio

** Estes requisitos minimos estio sujeitos a alteracdes. No caso de alteracio, sera solicitado
que vocé aceite novamente a divulga¢io. Versoes experimentais (por ex.: beta) de sistemas
operacionais e navegadores nao sio suportadas.

Confirmacio de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais
eletronicamente:

Para confirmar que vocé pode acessar essa informagio eletronicamente, a qual sera similar
a outros avisos e divulgacdes eletronicos que enviaremos futuramente a vocé, por favor,
verifique se foi possivel ler esta divulgaciio eletronica e que também foi possivel imprimir
ou salvar eletronicamente esta pigina para futura referéncia e acesso; ou que foi possivel
enviar a presente divulgacio e consentimento, via e-mail, para um enderec¢o através do
qual seja possivel que vocé o imprima ou salve para futura referéncia e acesso. Além disso,
caso concorde em receber avisos e divulgacoes exclusivamente em formato eletronico nos
termos e condicdes descritos acima, por favor, informe-nos clicando sobre o botio “Eu
concordo” abaixo.

Ao selecionar o campo “Eu concordo”, eu confirmo que:

(i) Eu posso acessar e ler este documento eletronico, denominado CONSENTIMENTO
PARA RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTRO ELETRONICO E
DIVULGACAO DE ASSINATURA; e

(i) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgacio para onde posso
imprimi-la para futura referéncia e acesso; e (iii) Até ou a menos que eu notifique a IGUA
SANEAMENTO S.A., eu consinto em receber exclusivamente em formato eletronico, todos
os avisos, divulgacdes, autorizacdes, aceites e outros documentos que devam ser fornecidos




ou disponibilizados para mim por IGUA SANEAMENTO S.A. durante o curso do meu
relacionamento com vocé.




