i "’f" GOVERND MUNICIPAL DE ITABAIANA GRANDE

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Pelo Presente instrumento, encaminha-se o DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE
DEMANDA para aquisicdo de bens.

DED —n° 028/2024 — Comunicacio

Orgio: Secretaria de Desenvolvimento Social

Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento): Setor de Planejamento FMAS

~"=~ {Responsivel pela Demanda:
" |lsadora Sales de Andrade Matricula/CPF: 379:

E-mail: itabaianasocial @hotmail.com
Telefone: 79 3431-8679

Justificativa para necessidade de meios para comunicacdo:

1. Introducdo

O Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS) e o Conselho Tutelar
desempenham papéis cruciais na protegdo e promocgdo dos direitos sociais e na
assisténcia a individuos e Jamilias em situacio de vulnerabilidade, A
comunicaclo eficiente ¢ Jundamental para a realizacdo de suas atividades,
garantindo que os servigos sejam oferecidos de forma adequada e no tempo
P necessario.

2. Necessidade de Comunicagio:

2.1. Fundo Municipal de Assisténcia Social

O FMAS é responsdvel por coordenar e implementar politicas publicas de
assisténcia social, oferecendo suporte a familias e individuos em Situacdo de
vulnerabilidade. O meio de comunicacio a ser escolhido deverd atender:

Comunicagio Diretq Imediata: Facilitar g comunicacdo entre q equipe
técnica do FMAS e os beneficidrios, parceiros e outros orgdos publicos.
Eficiéncia na Gestio de Casos: Garantir a rdpida resposta a situacies

emergenciais e a coordenacio eficaz de acées de apoio social.
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O Conselho Tutelar atua na protecio dos direitos das criancas e adolescentes,
intervindo em Situacées de risco o garantindo a aplicacio de medidas de
Protecio,

Resposta Rdpida a Dentincigs: Receber e atender dentincias e reclamacées de
Jorma dgil e eficiente, crucial para a proteciio de crigngas ¢ adolescentes,

Assisténcia Social ¢ o Conselho Tutelar & umg medida essencial para melhorar
a qualidade dos Servigos oferecidos, garantir umaq comunicacdo eficiente e
assegurar a profecdop adequada dos direitos dps cidaddos. A implementacio
desta medida contribuirg significativamente para o atendimento eficiente dgs
necessidades da comunidade e o fortalecimento dgs acoes de assisténciq ¢
Protecdo social,

2. Descricio sucinta da demanda

As principais necessidades incluen: '
1. Comunicacgio Interna e Coordenacgio:
o Setor Administrativo: Facilitar a comunicagdo entre os departamentos para a gestiio

€ organizagdo de atividades, planejamento ¢ execucdo de politicas piblicas.
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o Setor de Atendimento ao Publico: Garantir a disponibilidade para atender e orientar

cidaddos sobre SEIVigos e programas sociais,
2. Gerenciamento de Casos:

o Equipe de Acompanhamento ¢ Supervisio: Permitir a comunicagio continua com
assistentes sociais ¢ profissionais para o monitoramento e acompanhamento dos casos
de assisténcia,

3. Parcerias e Integracio:

o Relacionamento com Outras Institui¢ges: Facilitar o contato com instituicGes
parceiras, como escolas, hospitais e ONGs, para a coordenagdo de agges conjuntas e
encaminhamentos,

4. Emergéncias ¢ Respostas Rapidas:
o Servico de Atendimento a2 Urgéncias: Garantir uma linha direta para situagdes

emergenciais e a coordenacdo imediata de medidas de prote¢fo e assisténcia,

3. Locais a serem inseridos os meios de comunicacies:

CRAM -

Conselho Tutelar

Sede do Fundo Municipai de Assisténcia Social

Bolsa Familia
CREAS

4. Estimativa preliminar di valor da contratacio

¢
A estimativa do valor da contratacdo serd de RS 13.200,00 de acordo com previsio no PCA e na LOA.
Na LOA esti descrito na unidade orgamentiria do Fundo Municipal de Assisténcia Social,
No PCA est4 indicado no DFD n° 90105/2023 da UASG927819, devidamente publicado na pagina do

4

PNCP
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3. Indicacio da data pretendida para a conclusio dy contratacio

A contratacio devera ocorrer no més de Outubro/2024, observado o calenddrio Anual de
contratagSes do PCA.

6. Grau de prioridade

7. Vinculacio ou dependéncia

Necessario procedimento para fornecimento de aparelhos telefénicos.

Itabaiana/SE, em 05 de Setembro de 2024

Lo, 4 7 70 4

Isadora Sales de Andrade
Membro da Comissio de Planejamento e Contratagsio do FMAS
Matricula 379:
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