Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (DFD) N¢. 0 2/2025.

o de Inforr aica, encaminha-se a

Pelo presente instrumento, por meio do Nucle
mer:c Social, a Sra. Osanir

do Gabinete do(a) Secretario(a) Municipal de Desenvolvi

consi leragac
a — DFD g e visa assegurar O

dos >antos Costa, Documento de Formalizagao da Demand

az das impressoras pertencentes 3 Secretaria Munici 1al de desenvolvimento

funcionamento efic
Socii |.
O proposito fundamental desta formalizagao € avaliar as r elhores opcgbes para

supr - a necessidade identificada, considerando fatores como custo-beneficio, ‘egularidade na oferta

resposta quando ocorrer interrupcao das imp e s0es, € adequacgédo &
.1€'n de contribuir para a

e 3 do SUAS.

dos nsumos, agilidade na
dem anda crescente por servicos que dependem do uso de Impressoras,

efici :ncia do sistema de assisténcia social, em consonancia com os princi

1. Requisitante
Or jao:
Fundo Municipal de Assisténcia Social de ltabaiana/SE
S¢ tor Requisitante:
Se tor de Planejamento do FMAS
Rsponsével pela demanda: Matricula/t F
E« na Maria da Silva T2 PGt
C wrgo ou Fungao
C rordenador(a) de Nucleo
E-mail: lelefone

it ipaianasocial@hotmail.com 79 3431-83113

2. Descrigiao da Demanda
2.1. A demanda apresentada visa assegurar o pleno funcionr:anto das impressoras
pertencentes & Secretaria Municipal de Desenvolvimento Socia' e assenciais para garantir
a continuidade das atividades administrativas e de Assisténcia.
2.2. O objetivo & atender as necessidades operacionais relacionadas. 4 2missao de documentos
imprescindiveis, como relatorios, fichas cadastrals e outros ma 21 2is de suporte &s a¢oes
de assisténcia social, priorizando a eficiéncia operacional e 1 «lisponibilidade continua

desses equipamentos.
3. Jusfificativa da necessidade da demanda:

3.1. A presente demanda se fundamenta na necessidade cruci | le garanlir a eficiéncia

operacional e a continuidade ininterrupta dos servigos adminis' 2 vos e de assisténcia da
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social. A dependénci1 e equipamentos de
impressao & intrinseca ao funcionamento de diversas atividades e senciais, incluindo a
gestao de sistemas informatizados, a emissao de documer lc: oficiais, relatorios
gerenciais, autorizagbes e demais materiais imprescindiveis a: - tendimento direto e
indireto da populagao.

32. A demanda decorre da necessidade de atendimento de nece 3¢ dades ordinarias de
impressao de documentos da Secretaria Municipal de Desenvol mento Social, como
também das unidades vinculadas a mesma, a fim de executar a«. € vidades de rotina no
que diz respeito ao bom andamento do expediente interno e do it ndimento ao publico,
visto que a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social d¢ /& assumir, em sua
plenitude, a fungao de desenvolver, orientar, fiscalizar ser.g s de assisiéncia e
desenvolvimento social,

* 3. A auséncia de impressoras em pleno funcionamento pode acarre te  atrasos significativos
e interrupcdes dessas operagbes diarias, comprometendo 1 2ntrega de Servicos
fundamentais a populago, como a emissao de documentos ne::e sarios para O acesso
aos cuidados socioassistenciais Além disso, tal falha impacta & ¢ 1alidade dos registros
administrativos, prejudica a comunicagao interna e externa, e d ic' Ita o cumprimento de
prazos e obrigagoes legais da Secretaria.

3.4. Considerando o aumento constante da demanda por servicos de . s isténcia. agravado por
fatores como o crescimento populacional e 0 aumento da comple: ¢ :de dos atendimentos,
a disponibilidade de equipamentos de impressdgo em cccigOes adequadas de
funcionamento & essencial para manter a agilidade e efici n 1@ nas atividades da
Secretaria. Garantir essa infraestrutura e indispensavel para a ej 2( J¢ao eficaz das ag¢des,
alinhadas as necessidades crescentes da populagao e as e g ncias normativas que
regulam os servigos prestados

3.5. Por fim, essa demanda busca priorizar a manutengdo da ehiciincla administratva e
operacional, assegurando suporte adequado as agdes de assisté «¢ 3, de modo a preservar
a qualidade e a acessibilidade dos servicos ofertados pela € :cretaria Municipal de

Desenvolvimento Social.

4. Quantidade necessarias

4.1. A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de ltabaiana 1t almenie conta com um
total de 12 impressoras, distribuidas entre setores administrativ: s 2 de assisténcta. Esses
equipamentos abrangem diferentes marcas e modelos, tais com: k2 BROTHER, CANON
SANSUNG, sendo que cada impressora necessita que seus carl Jc 10s sejam recarregados
com frequéncia e algumas impressoras apresentam sinais d « esgasle devido a0 uso

continuo ou a falta de manutengdo adequada.
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4.). Considerando o levantamento inicial, & necessario avaliar a sut stiuigio ou reparo de
impressoras obsoletas, a reposi¢ado de insumos especificos e a pos:il lidade de ampliacao
do numero de equipamentos para atender a crescente demnla por servigos de
assisténcia que dependem diretamente desses recursos.

4.3. A quantidade necessaria de cartuchos. tonners e manute ¢ '@s para suprr as
necessidades sera definida apos a formalizagéo de Estudo Técnice @ :liminar que auxiliara
no planejamento estratégico para garantir eficiéncia e reducdo « e custos operacionais.
Esse estudo assegurara que todos os setores tenham acesso a im| re 3soras em condigdes
ideais de uso, otimizando a execugdo dos servicos administrativos 2 Je assisténcia:

4 4. Um levantamento detalhado foi realizado para mapear 0 |2 jue teccnolégico de
impressoras da Secretaria, considerando as caracteristicas técnic. s condigoes deusoea
localizagio de cada equipamento. Esse diagnastico inicial bus zé oferecer uma visdo
abrangente sobre a situac&o atual, fornecendo subsidios para fulir 's analises que visam
atender de forma eficiente a crescente demanda por servigos q ‘e dependem desses

equipamentos.

5. |:stimativa preliminar do valor da contratagao
i.1. O montante para atender a demanda esta integralmente co templado no Plano de
Contratagdes Anual (PCA) no DFD n® 031/2024
5.1.1.0 valor total planejado pela Secretaria Municipal de Assister: iz Social para uso neste
grupo foi de R$ 23.647,45 (vinte e trés mil seiscentos e Juarenta e sete reais e
quarenta e cinco centavos)
5.1.2.A utilizagao dos recursos alocados sera gerida de maneira ¢ic ente, visando otimizar
o impacto positivo da solugéo ampliagdo e aperfeigozini nto dos servigos de

assisténciz da sede e centros de referéncia.

8. Indicacdo da data pretendida para a conclusio da contratagao
6.1. A contratacdo devera ser efetivada até 30/07/2025, conforme ¢ Calendario Anual de

Contratagdes do PCA, para garantir que o servigo esteja disponiv 2| >ara o exercicio futuro.

7. Grau de Prioridade da Contratagdo
7.1. A implementagao da solugao para assegurar o funcionament  ficaz das impressoras
utilizadas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social ac ssul grau de prioridade
medio.
7.2. Embora a prioridade seja classificada como média, € important ¢ 3stacar que a auséncia
de solugdo para os problemas identificados pode levar a impact: 5 sumulativos no madio e

longo prazo. A redistriouigéo de equipamentos funcionais e a an Jrizacdo temporanz de

&
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setores criticos podem mitigar os efeitos negativos em curto prazc r as tais medidas sao
paliativas e ndo resolvem a problematica de forma definitive |:'ssa situacaoc pode
comprometer gradualmente a eficiencia operacional, resultando en z rasos na emissao de
documentos, maior desgaste dos equipamentos ainda em uso € po: 3 ieis interrupgdes nas
atividades.

Além disso. o aumento da demanda por servigos de assisténc a social associado ao
crescimento populacional e @ complexidade das operacdes ac N lstrativas, reforca a
necessidade de uma solugdo planejada e eficiente. O atendim: nin tempestivo a essa
demanda n&o apenas garante a continuidade das atividades, ma: t mbém previne que a
situagéo evolua para um grau de prioridade mais elevado, imp icl ando diretamente os
servicos prestados a populagao.

Portanto, & imprescindivel que a analise e © planejamento ‘i€ isa demanda sejam
conduzidos com atencgéo e agilidade, de modo a evitar que questde 5 peracionais de medio
impacto se transformem em problemas criticos para a Soc etana Municipal de

Desenvolvimento Social

8. ‘'inculagdo ou dependéncia

1

3.2

8.3.

Embora nao haja dependéncias diretas identificadas no mom:rio, a solugao para a
demanda deve ser compativel e integrada com os sistemas de inforn acio ja utilizados pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social Isso inclt oftwares de gestao
administrativa, plataformas de emiss&o de documentos e sistemas de registro eletronico
vinculados a programas de assisténcia social, que dependem da u cionalidade plena das
impressoras para operagéo eficiente.

Além disso, @ necessario considerar a logistica de fornecimento « e nsumos, como toners
cartuchos e papéis, que devem ser compativeis com os eqipamentos existentes e
faciimente disponiveis para garantir o funcionamento continuo. .\ idequacao da solugao
proposta & infraestrutura tecnologica atual e as necessidades e operagdo integrada &
fundamental para evitar interrupgoes ou incompatibilidades que ¢ 51 iprometam a eficiéncia
dos servicos.

Por fim, deve-se avaliar a interdependéncia com outros setores, 1 0 10 manutengao de Tle
gestdao de suprimentos, para garantir que os equipamentos te tham suporte tecnico
adequado e reposigéo &gil de insumos, assegurando a cor iniuidade das atividades

administrativas e de salde.

9. Indicagio da estrutura orgamentaria

91

Ru: Cec

. A viabilizacao da solugdo a ser definida sera respaldada pe a ndicagao da estrutura

orcamentaria, a ser elaborada pelo Setor Contabil/Financeiro e i U’ yrizada pela Autoridade
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Competente. Essa estrutura sera devidamente registrada nc:.
assegurando transparéncia e adequagao as normas fiscais e contahe

dos recursos orgamentarios € essencial para garantir a eficacia de st

Agradecemos a atengao e diligéncia na analise desta demaint
contr.itagao contribuira significativamente para a rnelhoria dos servigos ofi re
Inforr 1atica e fortaleceréa as acdes da Secretaria Municipal de Desenvolvir e
dispc sigao para fornecer informagdes adicionais e colaborar no que for nec 2«

Em conformidade com a legislag@o que rege o tema, enc.ar
comg etente para analise de conveniéncia e oporiunidade para a contratagé »
cabiv zis.

ltabaianal ' E

GC/(Y]{.' ﬁm i_j-,ar:éﬁ Lo

Edna Naria va
Coordenadora de Nucleo
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autos do processo,
5. A alocagao correta

demanda.

a, A efetivacao desta
;idos pelo Nucleo de
to Social. Estamos a
aro.

inhe-se a autoridade

demais providéncias

23 de Maio de 2025.
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