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ESTADOQ DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABAIANA/SE

Secretaria de Comunicagiio Soclal
DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (DFD) N°. ....../12025.

Pelo presente instrumento, por meio do Setor técnico da Secretaria de
Comunicagado Social, assistida pelo Nlcieo de Tecnologia da Informagdo, encaminha-se &
consideragdo do Gabinete do Sr. Edilson Carvalho Silva Junior, Documento de Formalizagao da
Demanda — DFD organizar, modernizar e centralizar a comunicagao institucional e a transparéncia
pablica.

O propésito do desenvolvimento e manutengao do site do Municipio de Itabaiana é
garantir a transparéncia pablica e promover o acesso eficiente 2 Informagéio para todos os
cidad &os, fortalecendo os principios da adrninistracio publica, como a publicidade, eficiéncia, e
participagdc popular.

1. Requisitante

secom@ltabarana se. gov br

2. Descrigdo da Demanda

Aprioristicamente, cumpre aduzir que esta secretaria consolidara toda a demanda
municipal, no que a geréncia do Portal da Prefeitura; 0 minus n2o exsurge por mero taiante, mas
sim por forga do escorgo legal estabelecido pelo Inc. X, da Lei Complernentar Municipal N°
09/2009, o quai, textualmente, compele-nos a exclusividade de gerir o Portal da Prefeitura Municipal
da Internet.

Atualmente, o portal institucional do Municipic de ltabaiana/SE encontra-se
desatualizado & em desconformidade com os principais marcos iegais e normativos que regem a
transparéncia e o acesso & informacéio pablica, notadarnente a Lei n® 12.527/2011 (Lel de Acesso
a Informacao — LA, a Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal = LRF}, a
Lei n® 14.129/2021 (Lei de Governo Digital), bem como os critérios estabelecidos pela Lei n®
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14.133/2021 (Nova Lei de LicitagSes e Contratos Administrativos) no que se refere a obrigatoriedade

de divuigacdo de informagdes em meios eletronicos.

Além disso, o portal atual apresenta baixa aderéncia aos parametros de avaliacio
da ATRICON (Associagao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil), especiaimente no que
diz respeito ao cumprimento de requisitos minimos de transparéncia ativa, acessibliidade, dados
abertos, e prestagio de contas & socledade.

Outro ponto critico identificado & a auséncia de portals institucionais padronizados
e individuaiizados para as demals secretarias e 6rgdos da Administra¢éo Publica Municipal, o que
compromete a organizagio da informagdo, dificulta 0 acesso da populagdo aos servigos publicos
digitais e reduz a eficiéncia da comunicagdo institucional.

Essa situagao resuita em fragilidades na governanga digital, iimitagbes no controle
social & no acompanhamento da gestao ptiblica por parte dos cidaddos e dos érgaos de controie
externo, aiém de representar risco de responsabilizagio institucional pela inobservancia das normas
de transparéncia e publicidade dos atos administrativos.

3. Justificatlva da necessldade da demanda:

A resolugio da presente demanda mostra-se essencial para garantir a adequagéo
do Municlpio de ltabaiana/SE As normativas legais e orientagdes dos érgdos de controle quanto a
transparéncia, publicidade, acesso a informagéo e prestagdo de servigos ptiblicos em ambiente
digital.

A atuaiizagio e reestruturagdo do portal institucionai, bem como a criagao de portals
padronizados para as demais secretarias e 6rgdos da Administragao Publica Municipal, visam.:

3.1. Promover a conformidade com a legislagdo vigente, inciuindo a Lei de Acesso a Informagao
(Lei n° 12.527/2011), a Lei de Responsabilidade Fiscai (LC n® 101/2000), a Lei de
Licitagdes (Lei n° 14.133/2021) e a Lei do Governo Digital (Lei n® 14.129/2021),

3.2. Atender as recomendagbes da ATRICON e dos Tribunais de Contas, especiaimente no
que se refere aos critérios de avaliago de transparéncia ativa e passiva, dados abertos,
acessibilidade, e presenga de funcionalidades de controle social e prestacédo de contas;

3.3. Fortalecer os instrumentos de governanga ptiblica e controle social, proporcionando a
sociedade acesso facilitado e confidvel as informagbes e aos servigos prestados pelo Poder
Executivo Municipal;

3.4. Padronizer a comunicago institucional digitai das secretarlas municipais, garantindo
uniformidade visual, navegabilidade, integragdo de dados e servigos, bem como identidade
institucional;
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3.5. Modernizar a infraestrutura tecnoldgica da administragdo plblica, permitindo a

escalabilidade, seguranga da informagfo, backups automatizados, trafego estavel e
atendimentr; continuo;

3.6. Atender aos princlpios da administragdo plblica, notadamente os principios da publicidade,
eficiéncia e legalidade.

Portanto, a implementagdo de uma solugéo tecnolodgica robusta, integrada e
juridicamente aderente nfio se trata de mera conveniéncia, mas de necessidade urgente e
estratégica, capaz de mitigar riscos juridicos e reputacionais, ampliar a transparéncia da gestao,
melhorar a relagéo com o cidadao e elevar os padrbes de governanga plblica digital no &mbito do
Municipio de tabaiana/SE.

4. Quantidade necessarlas
4.1. Para atender &s necessidades da Prefeitura Municipal de |tabalana, estlma-se os seguintes
grupos de servicos, apresentados de forma abrangente para assegurar o pleno
funcionamento e a manutengo do site oficial:

item Descricdo Ceracterizagiio Unidade de  Quantidade
Medida

ﬁl

3 £, STt ; ) 3 |
2 Planejamento @ Levantamento de requisitos e definigo Horas g0
Estruturagsio do Projeto  9° €8C0P0

Criagao do
protétipos _
. hjuste sde design” TR
 Acessibifidada e UX A\.;énc;ado
acessibilidade piena (W3C/MWCAG)

Y€ h da. frent

esenvolvimento
(integracdc de sistemas e banco de
dados)
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tem Descrigéo - Caracterizagao Unidadede  Quantidade
______ Medida
10 Testes e Validag8o Testes de funcionalidade, seguran¢a ¢ Horas 40

"Documentacio

Treinamento

BEHE g
AtualizagBes regulares de conteldo,
suporte técnico continuo e adequagfes
tecnoldgicas pare  garantir  a
funcionalidade, a conformidade iegal e
a eficiéncia da comunicagao pubiica.
& PYY.:

Adeq
ambiente extermo, como mudangas em
legislagho, plataformas, navegadores
ou tecnologias.

4.2. O quantitativo foi baseado considerando as funcionalidades tipicas, como Portai da
Transparéncia, publicagbes oficiais, ouvidoria digitai, servicos oniine e integragio com
redes sociai; também foi levado em conta a complexidade, funcionaiidades especificas e

requisitos técnicos,

5, Estimativa preliminar do valor da contratagdo
51. O montante para atender 4 demanda esta integralmente contemplado no Plano de
Contratagdes Anual (PCA) e na Lel Orcamentaria Anual (LOA), seguindo a Classe Nominal:
111 SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE; 142
SERVICOS DE COMUNICAGAO DE DADOS; 166 SERVIGOS DE MANUTENGAO E
INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC; 168 SERVIGOS AUXILARES DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC); 173 SERVIGOS DE
CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC): 182
SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA; 7010 COMPUTADORES; 7020 IMPRESSORAS; 7060 PEGAS E
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ACESSORIOS PARA COMPUTADORES; 7090 SUPRIMENTOS DE INFORMATICA -

TIC; 839 QUTROS SERVICOS DE NEGOCIOS, TECNICOS E PROFISSIONAIS; 859

OUTROS SERVIGOS DE SUPORTE; 871 SERVICOS DE MANUTENGAO E REPARO DE

PRODUTOS FABRICADOS DE METAL, MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS; 929

OUTROS SERVICOS DE EDUCAGAO E TREINAMENTO; 979 OUTROS SERVICOS

DIVERSOS/MISCELANEA.

5.1.1.0 valor tatal planeja pela Administragio para uso neste grupao foi de R$ 19.285.703,55
{dezenove milh&es, duzentos e oitenta e cinco mil, setecentos e trés reais e cinquenta
@ cinco centavos).

5.1.2.A utilizag8o dos recursos alocados sera gerida de maneira eficiente, visando otimizar
o impacto positivo da solugio ampliagdo e aperfeigoamento dos servigos digitais
disponibilizados peia Prefeitura Municipal de Itabaiana, atendendo as demandas da
populagio e as exigéncias legais de transparéncia.

5.1.3.Com faco na eficiéncia administrativa, os recursos serdo direcionados para garantir a
manuten¢do continua, a inclusdo de novas funcionalidades e a integragho com
sistemas de gestio pdblica, promovendoe malor interagdo entre cidadaos e
administragdo municipal.

6. Indicacdo da data pretendida para a concluso da contratacéo
6.1. A contratagdo devera ser efetivada até setembro de 2025, conforme o Calendéario Anual de
Contratagbes do PCA, para garantir que o servico esteja disponivel para o exercicio
carrente.

7. Grau de Prloridade da Contratagdo

7.1. A priaridade do desenvolvimenta € manutengdo do site oficial do Municipia de ltabaiana é
alta, considerando a necessidade Imediata de atender as exigéncias legais de
transparéncia e garanfir o acesso as informagtes publicas pela papuiagdo. A manutengéo
continua do site & essencial para assegurar a funcionalidade, a atualizagfo das
informagtes e a confiabilidade da plataforma, evitando prejuizos & imagem da
administrago plblica e ao cumprimento das normas regulatérias.

7.2. Com base no tempo disponivel, as agbes devem ser organizadas em etapas de curto,
médio e longo prazo. Inicialmente, & prioritario corrigir falhas técnlcas, atualizar conteddos
criticos e implementar funcionalidades aobrlgatdrias. Em seguida, devem ser realizados
aprimaramentos tecnoldgicos e expansfes de servigos, garantindo a eficiéncia e a
modernizagao continua da plataforma. Essa abordagem assegura que a solugéo atenda
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de forma eficaz as demandas da administragdo e as expectativas dos cidad&os dentro dos

prazos estipulados.

8. Vincuiagdo ou dependéncia
8.1. Apds analise detalhada da demanda, observou-se que, dependo do modeio de
contratagio, observa-se aigumas contratagdes correiatas:
8.1.1.Contratagdo de empresas especializadas ou profissionals qualificados para
desenvolvimento inicial, manutengao preventiva, corretiva e evolutiva do site.

8.1.2.Aquisicio de ferramentas de gestdo de contelido (CMS), sofiwares de design e
desenvoivimento web, aiém de solugbes de seguranga digital, como certificados SSL
e firewalls.

8.1.3.Locagio ou aquisicdo de servidores com alta disponibilidade, armazenamento em
nuvem e sistemas de backup automatizados.

8.1.4.Treinamento para servidores municipais que irdo operar e atualizar o site
regularmente.

8.1.5.Servicos para garantir que o site esteja em conformidade com normas de
acessibilidade digital e transparéncia publica.

8.2. Ha opgdes disponivels no mercado para serem avaliadas que abranjam todas as
vinculagdes efou dependéncias, como também ha opgdes que exilam essas vincuiagdes e
dependéncias, neste Oltimo caso, elas precisam ser cuidadosamente planejadas e
monitoradas para garantir a execug@io bem-sucedida do projeto, minimizando riscos e
assegurando que os objetivos estratégicos da Prefeitura sejam plenamente atingidos.

9. Indicagdo da estrutura orgamentaria
9.1. A viabifizacBo da soiugio a ser definida sera respaldada peia indicagéo da estrutura
orgamentaria, a ser elaborada pelo Setor Contabli/Financeiro a autorizada pela Autoridade
Competente. Essa estrutura serd devidamente registrada nos autos do processo,
assegurando transparéncia e adequacao as normas fiscais e contabeis. A alocagao correta
dos recursos orgamentarios & assencial para garantir a eficacia desta demanda.

Agradecemos a atenglo e dilig&ncia na andlise desta demanda. A efetivacfo desta
contratacio contribuira significativamente para a melhoria dos servigos oferecidos pela Secretaria
de Comunicagdo Social e fortalecera as agbes da Prefeitura Municipal de !tabaiana. Estamos &
disposi¢ado para fornecer informagdes adicionais e colaborar no que for necessario.
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Em conformidade com a legislagdo que rege o tema, encaminhe-se & autoridade

competente para analise de conveniéncia e oportunidade para a contrataglo e demais providéncias
cabiveis.
Itabaiana/SE, 12 de maio de 2025,

Jgsefa Tamires Gongalves dos Reis
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