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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Iltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (DFD) N°. §37/2024

Pelo presente instrumento, por meio do Setor de Regulagéo, Processamento e

Informatica, encaminha-se a consuderagao do Gabinete do(a) Secretario(a) Municipal de Saulde, o
=Sr.(a). José Suelton Lmz Costa dos Santos, Document@ de Formalizacéo da Demanda — DFD, que
plantar e manter-uma solucdo integrada de gestéo de satde para a

fem como necessndade d
' ’fr}ctua pronfuério elétrénico, regulacéo e outros

= de Itabaiana, q u

¢ Ios de apoio a gesta@ie'operagao dos s r\ngos de saide. ‘
O objetlvo central é proporc;onar um cundadc mtegrado e abrangente,

“’fﬁ\ , estabelecendo artlculagoes eﬁcnentes entre os diferentes atendlmeatos oferecidos; e dessa forma,

contribuir para a promogao;da satde os usuarios do-SUS.

1. Requisitante |

prestados aos uswuarlos com atengao acoihedora reseiutlva e humanizada, com seus
' bs;;e_’oie;recépc}{z, .\s,;egun;ia q ‘gJ;au de complexidade de

e' Regulagao, Processamento e Informética,
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2. Descricdo da Demanda
2.1. A demanda em quest3o visa a necessidade de uma solucgo integrada de gestio de saude
abrangendo, prontuario eletronico, regulacéo e outros modulos de apoio por meio de
implementacéo de sistema de Software, para atendimento ina Secretaria de Saude de
Itabaiana/SE.
3. Justificativa da nescessndade da demanda
34. O Art. 196, da ©F/88 assegura que -a saude ¢ direito de todos e dever do Estado,
scondmicas que v:éem & reducdo do risco de

__garantido med!!an’ze pohtlcas SOClalS
doenga e de oatros agravos eao acesso unlversal igualitario as acbes e servigos para sua
promocao, protecio & recuperagao

3.2. Todo cidadao possui direito & saude, e esta € deveﬁasrdoi:?éstado prover as condicdes

indispensaveis ao seu pleno exercicio, e a municipalidade pCpr diversas vezes, através do
Fundo Municipal de Salde, atende os municipes econorﬁicamente carentes, € vem
objetivamente, ofertar a estes municipes servicos € produtos destinados a saude.

3.3. Considerando que a oferta de assisténcia no tempo e na necessidade do usuario e
condicdo fundamental para o atmglmento das metas voltadas para a saude, por parte

deste municipio.

!
1

g 3

;umdades de salde por meio
3

3.4. Considerando gue neste contexto, a mtegragao cfas dlversas
de um processo de regulagéo do acesso a assastencla pm]picra resultados positivos no
sentido de garantir a complementarrdade assistencial das urﬂidades de satide do SUS do
municipio de ltabaiana, ‘garantia de acesso a asmstem:fa especializada, garantia de

acessc a recursos medtcos cntlcos e aSSIstenma d‘scentrahzada contribuindo

diretamente para a melhoria da qualidade das semgcs p ) mélo de um maior acesso e
maior resolutividade dos problemas de saude dos usuarzos dd'SUS

3.5. Considerando gue a evolucdo do trabalho de. aSSlStenC!a madlca e mais especificamente
dos sttemas cie Saude esta nos nossos dlas intimamente ligada a evoluo tecnolégica,

que perm:te quxe ferramentas prccessos e d;agnostlcos sejém mais eficazes, precisos e

: agels \

3.6. Consmterando que a drspomb[hzagao da mformagao de‘ moc&o seguro, robusto e estavel

para os medtcc»s & USuarios, sem comprometer 0 s;gllo das Mformagoes de cada paciente
&um desaflo a mfraestrutura dos Slstemas de Saude na atuahdade

3,7. Consxderands ge o desenvolwmento'tf ‘ nologlco deve? /star btrelado ao conhecimento da

: éstrutura do pmcesso assxstenmai sendo fator dEClSlVO na (J,!eﬂmgao de pricridades para

as agces reguladoras Ievantar e mapear todos os atores do [}Jrocesso regulatério, os seus
~ fluxos e abrangenma é de vital mportancaa nas‘ z goes d planbjamento da regulacéo.
3.8 : :

>conhec:|mento destes fluxos

»

Con51derando o mapeamenf‘ e por conseq eﬂc;a um

perm|te que o Fundo Munl_’ :: s’al pontar de forma propositiva

er melhorados no cenario atual.

aspectos tecmco~operacsonais qae possa i

Avenida Vereadar Oliripio Grande, n°. 133
Bairro Porto'| ltabajana/SE | CEP 40 510- 206
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3.9. Considerando que um dos grandes desafios nessa analise reside na necessidade de uma
maior racionalizagao e democratizagéo da informacao, seja ela concernente ao recurso
disponivel ou aos registros de satude dos pacientes regulados para acesso a assisténcia
médica. .

3.,1‘0. ConSIderando a sistematizag@o dos fluxos do processo de regulagéo assistencial,

. & a adogao de pmtoco!os clinicos dé regulagao do acesso baseados em algoritmos de

decisdo chmca pqderao imprimir um mvel de operacdo e qualidade nunca alcangado,

” egulatorio, reduzindo o impacto negativo da

olutividade do trabai\
nsufxmenma de r /1ursos que a rede. [
31'1 Consadera{wdo que a regmﬂailzagao instituida ne émblto do SUS pelo Plano
@ ” Diretor de Reglonahzagao (PDR), integrada a Programagac ‘Pactuada e Integrada (PPI),
desencadeia o pianejamento das acdes em nivel regional e possibilita a organizacgédo da
assisténcia baseada na complexidade assistencial existente e nos fluxos de acesso.

3.12. Considerando que todo o planejamento, & partir deste ponto, deve considerar a
capacidade em de ofertar servicos para urna regiao e a necessidade de organizacdo das
referéncias |ntermun|c:|pa|s e interestaduais, bem como apontar os pontos de
estrangulamento qietectados g partqr da anailse do perftl da rede atualmente existente e os
parametros as&sténclais baseados nas necess;dades de saude

. 3 13. Ccnsuderqndo que a Qratlca ta regalagao de acesso 4 agsisténcia hospitalar deve

= :ser Dperamonailzada a parhr da. exastenma dos segumtes slementos estruturais: a
‘estrutura eXIstente da rede de assisténcia, por mumcspio e por regiéo de salde do estado,
de acordo com sua fungao assmtenmal e compiexndade dos fluxos assistenciais para o

v acesso a aSSIstenma gue contemple 0 processo de regionahzagao e por fim, a adoc&o de
C : 0  protocolos c!;mcos de. regulagao de acesso utllzzados para compartilhamento de
- a1 }mformagoes medlcas dos casos regulac%os pOSSiblhtando ao médico regulador e ao
‘~5“'medtco as&stent@ decisoes baseadas nas me}hores alternatw‘azs assistenciais para cada

CaSO

Consmle ndo que esses pro’ﬁocolos devem ter sua cpe=raC|onal|za9ao obrigatéria,

k‘ fpara todos

1
I
|

demandantes de semr;cs (unidades basmas de saude, pronto
\f"-atendlmentos, np’e outres' i s

he:s da regulagao (Unldades

. EP
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funcionando baseados no conceito de uma SOLUCAO PARA A REGULACAO DO
ACESSO A ASSISTENCIA.

3.47. Considerando, ainda, o presente, em razdo de estd Secretaria ter o objetivo de
assegurar a populacdo deste municipio servicos de saude de qualidade, no decorrer dos
exercicios financeiros, tornando necessario alternativa eficiente para a necessidade de

regulagZo de exames e ¢onsultas no municipio::

3.18. A contratagdo proposta devera tambem implementar melhorias nos processos

“internas, garantmdo'uma gestéo mais ficiente -dos recu%’sos existentes, incluindo a

otimizacéo dos fluxos de trabalho, a’ coordenagao adequada | entre os diversos setores e a
maximizacéo do -use-‘dos recurses d;spomvels contnbu{ndo para a exceléncia na

prestacéo de servicos. ,
3.19. A necessidade da implementacdo de um \SQﬁWa’ire para regular exames e
constltas, ndo é apenas uma medida imediata, mas” um ﬁasso crucial para garantir a
sustentabilidade a longo prazo da rede de sadde muriicipal. A contratagdo proposta deve
visar fortalecer os alicerces da assisténcia & salde, contribuindo para uma Administragéo

robusta e resiliente, capaz de enfrentar desaﬁos futuros com efi caC|a

3.20.° U Emoresumo,ia oontrata:;ao propos deve-se basear na demanda, mas na

garantia da continuidade e melhoria contmua*da o’fért d‘e’servig.os de satde. Essa

““abordagem proativa - fortalecera -a eﬂcnencna operamonai glevar a qualidade dos
atendimentos & gssegurar aos usuarios a dlspcmbihdade de Atendlmento rapido e eficaz.

4. Quantidade S :

4.1. Para atender a demanda estima-s‘efo consumo na‘squuar}ﬁda‘ és estabelecidas na tabela a

seguir;

tem ' Descricio

Rede e Conectnvndade (sw ches, roteadores,

2 Prof issionais

Avenida Vereador Ohmplo Grande
Bairro Porto | HabaianalSE | CEP 40 510 OO ; : o :
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313 Espemahstas em gestéo de saude 1 Profjssionais

12 Meses_

53 Revisbes e Audltorlas : '; o 12 Meses

4.2, A projecéo dos quantltatlvos de procedlmentos de saude foi fundamentada em analises

: ,reahzadas pelo #‘tor de regulagao processamento e mformatnca A fim de solucionar a

,\questao em pauﬂa toma—se imprescmdivel a utriizat;ae do SIStema descrito na tabela
- anterior, com o fn‘nwto de assegurar uma ccbertura adequada
43. A amphagao dos servngos de saude tambem se estendeu a recuoes mais distantes, como
‘ ‘0s povoados, onde a oferta de atendtmenta aos usuarios. antes diminuto agora se faz mais
- presente: Esse mowmento para expandxr 0 acesso a saude em areas afastadas resultou
s . emum aumento n\o consumo dessa demanda )

‘ C 1 4.4. Portanto 0 aumento da demanda por sefwges de saude ahadc a expanséo destes para

.areas mais remotps é um fator determinaﬂte no crescente consumo

;'

{

- B, Previsao de d|spcm ilidade ‘ . \ ; ;
‘i;j§'5.1 Grau . de- Prlon]dade da Cuntratagao. Ccns&derando a urgéncia e a relevancia,

cla331ﬂcamos esﬁa demanda como de A!tn gfau de pnorldade visando a garantia da

e

. contlnuldade e e crencta dos serv;gos de saude prestatfos a populagao
fﬁ,;. Esglmatlva prelqmmar da 'valor da contratagao.\Estlmatwa preliminar do valor da

0 f‘nontante para a ender a eiemanda esta mtegralmente contemplado no

PEano de ontratagoes Anua (PCA} evna Lei: Qrgamentarla Anual (LOA), seguindo a

classaftcagao esgemﬁca'para maten‘,;s ‘7 servsges esolugoes ‘de TIC, conforme 0s grupos
\ \ ‘162 163; 164; 165, 166; 168; 171;

8‘52 929; ;:931, 942; 7010; 7020; 7025;

Avenida Vereadar‘o mipio Grande, 3
‘ ianalSE'| CEP 49:510-2(
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5.3.

~ observado o Calendério Anual de Contra’fagoes do PCA.

5.4,

‘identificamos vmciziagoes ou depe

- aguisicdes. A° execugao no Slstema mt gr

5.5.

5.2.1.0 valor total destinado a esta classificacdo é de R$ 94.2184.017,60 (noventa e quatro
miihdes, quatrocentos e oitenta e quatro-mil, dezessete reais e sessenta cenfavos).

Indicacdo da data pretendida para a conclusao da contratacdo: Para o bom

funcionamento das ages da Secretaria Municipal de Salde, ?e nao haver interrupcéo dos

servigos, a contratagao para supnr a demanda devera estar, efetivada até o dia 03/2025,

f
'

Vinculagio ou dependencna Para a sahsfagao efetiva ‘da presente demanda, néo

meio de implementacao de SIStema de Soﬁ:ware conforme escntos nesta formalizacéo,

nao esta condicionada a quaisquer contratos ou atmdades co\ plementares.

5.4.1.No entanto, reconhecemos a importancia do,SIStemajmtegrado na regulagdo de
exames e consultas por meio de implementacdo djie sistema de Software, e
destacamos que a execucao desta demanda podera beneficiar o atendimento aos
usuarios.

5.4.2.Nesse sentido, a ausenCIa de vxnculagoes espeCIfICés ndo impede a Secretaria
Mumcipal de Satde de explorar colaboragoes estrategtcas gue possam otimizar a
execucso da demanda, promovendo uma abordagem abrangente e eficaz no ambito
da regutagdo paraa populagao atendlda pelo SUS

5.4.3.Dessa forma, ao manter a ﬂexnbihdade necessana 1r:»ara possiveis parcerlas e
colaboraces, buscamos assegurar que a execugao'desta ‘demanda ocorra de
maneira eficiente e a!mhada aos mals elevados padrceh de qualidade na prestacéo
integrada na regulacéo de exames e Consu{tas por kneto de implementacéo de
“sistema de Software. e RS B %

5.4.4.Prazo de Entrega a utlllzagao da demanda sera de ferﬂ'na parcelada de acordo com
o instrumiento a ser formal lzado o prazo def;mdo para enfrega da solucéo,

|
dependera da forma de contratagao e vxsara atendef aoE usuarios do SUS, alinhado

& logistica eflclente garantlndo a perfelia execug’\‘, n ’sllocals apropriados e em

““horarios que maximizem o beneﬂmo para o8 pacrentes

Local e horario:
5.5.1. Locai de Inicio das Atlv:dade /
' mercado é lmperatlvo que 0 serwga seja condu2|do no municipio de ltabaiana, mais
- precisamente na Sede da- Sesretarla da Saude bem cbmo as unidades de Saude

alternativas disponiveis no

Municipal de ItabalanafSE

'5.5.2.Horario: Q agendamento sera de seg dak a se)cta-félra ‘das 8h as 18h, exceto

feriados. Todas as aﬁv;dades serac; execu adas durante 0 expediente da Secretaria

Avenida Vereador Olimpio Grande, n°, 133
Bairro Porto | Habaiana/SE [CEP 49, 51 0-200
CNPJIn. 12, 219 015-0001-24
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Municipal de Saude, visando otimizar a eficiéncia e o alcance dos usuérios do
Municipio.

5.5.3.Cronograma: O cronograma sera estabelecido em consonancia com as etapas do
processo de jaquisigéo ou da contratac@o terceirizada, garantindo que a integracéo

da melhor solugao ocorra de maneira eficiente.

6 lndlcac.ao da estruturrworgamentaﬂa

61. A v1ab1§tia§éo desta contratagaa sera respaldada pela indicagdo da estrutura

orgamentana a
"Competente Essa estrutura sera dev:damente reglstrada nos autos do processo,

elaborada pelo Setor CcmtabII/Fmancelro e autorizada pela Autoridade

assegurando transparéncia e adequacdo &s normas, fiscais e contabeis. A alocacéo

correta dos recursos orcamentarios € essencial para garantir a eficacia desta demanda.

Este documento, que formaliza a necessidade de um sistema integrado na
regulacéo de exames e consultas por meio de implementagao de sistema de Software pelo Setor

Regulacao, Processamento e Informatica, tem como premlssa principal a garantia da

;:ccmtinu!dade e aprlmoramento dos serwg:os de saude a comumdacfe ‘© detalhamento técnico e
orgamentarao reflete © cqmpromlsso com a eﬁcaencla transparéncia e responsabilidade fiscal.
‘Schcﬁamos respeltosamente a anailse criteriosa ¢ a aprovagac desta demanda, reconhecendo

sua lmportancia para a qualldade de vida des usuarlos do SLiS Colocamo—nos a disposicéo para

‘ qualsquer esc!aremment0$ adlcmna[s

g Em conformidade com a leglslagao gue rege o tema encammhe se a autoridade
competente para anahse de conveniéncia e oporiunidade para a contratagdo e demais

providéncias cabiveis. ; \
‘ ‘%tgbéiaﬁa!SEE, 21 de novembro de 2024

’ oy s
‘ 5 Coord de Regulagao, Processamento e lnformatlca

A ngda\/ereador Olimpi
BanrroP rtolitabala ISEi ‘E{[P
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