Estado de Sergipe

Prefeitura de ltabaiana

Fundo Municipal de Saude de Itabaiana Sergipe
CNPJ n°. 12.219.015/0001-24

Avenida Vereador Olimpo Grande, n°. 133, Bairro Porto

Cep 49.510-200 | ltabaiana/Sergipe

Pregao Eletronico n°. 014/2024

Prefeitura de Itabaiana / Fundo Municipal de Saude
CNPJ N°. 12.219.015/0001-24

Pregéo Eletrénico
N° 014/2024

Contratante
Fundo Municipal de Saude de Itabaiana
CNPJ n°. 12.219.015/0001-24

Objeto

Contratacao de empresa especializada para gerenciamento técnico e operacional, por meio de Clinica
Digital a ser instalada no Municipio e Monitoramento de Pacientes Crénicos, para o Desenvolvimento de
Acdes e Servicos especializados de Teleatendimentos Médicos e Correlatos e Telediagndstico para a
realizacdo de procedimentos em salde nas especialidades e exames constantes da Tabela de
Procedimentos, aos usuarios municipais do Sistema Unico de Satde (SUS) de acordo com as diretrizes
do Sistema Unico de Saude que atenderdo as necessidades do Fundo Municipal de Salude de
Itabaiana/SE.

Data da Sesséao Publica
Dia 11/12/2024 as 09h (horario de Brasilia)

Critério de Julgamento
Menor Preco Global.

Modo de Disputa:
Aberto
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Fundo Municipal de Saude de Itabaiana Sergipe

PREGAO ELETRONICO N° 014/2024
(Processo Administrativo n® 030/2024)

PREAMBULO:

Torna-se publico que o(a) Fundo Municipal de Saude de ltabaiana, Estado de Sergipe, por
meio do(a) Secretaria Municipal de Saude/Setor de Licitacées, sediado(a) Avenida Vereador Olimpo
Grande, n°. 133, Bairro Porto, Cep 49.510-200, no municipio de Itabaiana, Estado de Sergipe, realizara
licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor _preco
global.

A presente licitagdo sera regida pela: Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei
Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Complementar Federal n.° 147, de 07 de
agosto de 2014, do Decreto Federal n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, Lei Federal n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor, Decreto Federal n.° 10.024, de 20 de setembro de
2019, do Decreto Municipal N° 518/2023 e Decreto Municipal n® 091/2023, bem como pelas condi¢des

estabelecidas neste instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratagao de empresa especializada para gerenciamento
técnico e operacional, por meio de Clinica Digital a ser instalada no Municipio e
Monitoramento de Pacientes Crénicos, para o Desenvolvimento de Agdes e Servigos
especializados de Teleatendimentos Médicos e Correlatos e Telediagnéstico para a
realizagao de procedimentos em saude nas especialidades e exames constantes da Tabela
de Procedimentos, aos usuarios municipais do Sistema Unico de Saude (SUS) de acordo
com as diretrizes do Sistema Unico de Saude que atenderdo as necessidades do Fundo
Municipal de Saude de Itabaiana/SE, conforme condigbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo unico, conforme tabela constante no Termo de Referéncia,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que a compéem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas neste

Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DO ENDEREGO, DATA E HORARIO DO CERTAME
2.1. A sessédo publica deste Pregao Eletrénico sera aberta por comando do(a) Pregoeiro(a), com a
utilizacdo de sua chave de acesso e senha no enderego eletrbnico, data e horario abaixo
discriminados:
2.1.1.Data de Abertura da Sessao Publica: 11/12/2024 (onze de dezembro de dois mil e vinte e
quatro) a partir das 09h (nove horas) — Horario de Brasilia
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2.1.2.Modo de Disputa: ABERTO.
2.2. Do Provedor do Sistema Eletronico Utilizado:
2.2.1.0 Provedor do Sistema Eletronico para este Pregédo sera o Licitanet Licitagbes On-Line,
através do site https://licitanet.com.br/, onde poderdo ser acessados este Edital e seus
anexos.
2.3. Formalizagao de Consultas e Informagoes
2.3.1.0bservado o prazo legal, o licitante podera formular consultas por e-mail ou fax, informando
0 numero da licitagao.
2.3.2.Para maiores esclarecimentos deste Edital, informa-se:
2.3.21. Endereco do Fundo Municipal de Saude de Itabaiana: Avenida Vereador Olimpo
Grande, n°. 133. Bairro Porto. CEP: 49.510-200. Itabaiana/SE.
2.3.2.2. Horario de atendimento ao publico: 7:00 H as 13:00 H, de segunda-feira a sexta-
feira.
2.3.2.3. Referéncia de tempo: horario de Brasilia/DF
2.3.24. O instrumento convocatério e todos os elementos integrantes encontram-se
disponiveis, para conhecimento e retirada, nos enderegos eletrbnicos:

https://licitanet.com.br/; https://itabaiana.se.gov.br/licitacao e

https://pncp.gov.br/app/editais.

2.3.2.5. Endereco Eletrénico: licitacao.saude@itabaiana.se.gov.br /
lic.saude.ita@gmail.com.
2.3.2.6. Numeros de Telefones: (79) 3431-9712.

3. DO CREDENCIAMENTO JUNTO A LICITANET - LICITAGOES ON-LINE
3.1. A participacao do licitante no pregéo eletronico se dara exclusivamente através de Home Broker,

o qual devera manifestar em campo proprio da Plataforma Eletrénica, pleno conhecimento,

aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitacao previstas no Edital:

3.1.1.Para participar do pregéo eletrénico, o licitante deverd estar credenciado no sistema
“PREGAO ELETRONICO?” através do site https://licitanet.com.br/.

3.1.2.0 credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagcao e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.1.3.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do licitante
ou de seu representante legal e a presungao de sua capacidade técnica para realizagdo das
transacoes inerentes ao Pregao na forma eletrénica.

3.1.4.0 licitante que deixar de assinalar o campo da Declaragcao de ME/EPP n&o tera direito a
usufruir do tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2005, mesmo
que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.1.5.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu

nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
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praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes

de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagéo.
O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagtes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela
informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragao dos registros tdo logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.
A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.
Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.
N&o poderéo disputar esta licitagéo:
4.6.1.aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.6.2.autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
4.6.3.empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;
4.6.4.pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangao que |lhe foi imposta;
4.6.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,

até o terceiro grau;
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4.6.6.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
4.6.7.pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;
4.6.8.agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
4.6.9.pessoas juridicas reunidas em consorcio;
4.6.10. Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;
4.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato
agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apdés o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
n® 14.133, de 2021.
O impedimento de que trata o item 4.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
Nao cabe aos licitantes, apds sua abertura, alegacdo de desconhecimento de seus itens ou
reclamacgao quanto ao seu conteudo. Antes de elaborar suas propostas, as licitantes deveréao ler
atentamente o Edital e seus anexos, devendo estar em conformidade com as especificagbes do

Anexo | (Termo de Referéncia).

DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS EMPRESAS ENQUADRADAS COMO MICROEMPRESA —
ME E EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP

5.1.

5.2.

Sera observado e assegurado tratamento diferenciado concedido as Microempresas — ME e as
Empresas de Pequeno Porte — EPP na participagao em certames licitatérios deste Municipio de
Itabaiana, conforme determina a Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006, em
especial o previsto nos artigos 43 a 45 da referida lei e a Lei Complementar n.° 147 de 07 de
agosto de 2014.

Sera desclassificada/inabilitada a empresa que fizer uso dos beneficios concedidos as
Microempresas — ME e as Empresas de Pequeno Porte — EPP por ocasido de participagdo em
certames licitatorios deste Municipio, quando houver ultrapassado o limite de faturamento
estabelecido no art. 3° da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, no ano fiscal
anterior, caso usufrua ou tente usufruir indevidamente dos beneficios previstos na referida lei.
5.2.1.A utilizagdo indevida dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n.° 123/2006

configura fraude ao certame, sob pena de ser declarado inidéneo para licitar e contratar com
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o Municipio de Itabaiana, nos termos do Item 17 DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E
SANGOES.

5.3. As Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP, por ocasidao da participacdo em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigéo.

5.4. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderad ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragéao
Publica, para a regularizagdao da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, conforme
dispde o0 §1°, Art. 43 da Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006.

5.4.1.A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo acima previsto, implicara decadéncia do
direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas no §5° do Art. 90 da Lei n® 14.133,
de 01 de abril de 2021, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitagao.

5.5. Sera assegurado como critério de desempate a preferéncia de contratagdo para as
Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP, conforme esclarecimentos abaixo:

5.5.1.Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta mais bem classificada (§2°, Art. 44, Lei Complementar n.°
123, de 14 de dezembro de 2006);
5.6. Para efeito do disposto no art. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, ocorrendo o empate,
proceder-se-a conforme as disposigdes do item 9.22.
5.7. Do Direito de Preferéncia — Nos termos do Decreto Municipal n°® 091, de 01 de margo de 2023,
e, justificadamente, visando a promocéo do desenvolvimento econdmico no &mbito local e
regional, sera concedida prioridade de contratacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte sediadas local ou regionalmente, até o limite de dez por cento do melhor prego valido, nos
seguintes termos:
5.7.1.Aplica-se o acima disposto nas situagbes em que as ofertas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente sejam iguais
ou até 10% (dez por cento) superiores ao menor prego;

5.7.2.A microempresa ou a empresa de pequeno porte sediada local ou regionalmente melhor
classificada podera apresentar proposta de prego inferior aguela considerada vencedora da
licitagdo, situagdo em que sera adjudicado o objeto em seu favor;

5.7.3.Na hipdtese da nao contratagdo da microempresa ou da empresa de pequeno porte sediada

local ou regionalmente melhor classificada com base no item 5.7.2, serdo convocadas as
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remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo do item 5.7.1, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;
5.7.4.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sediadas local ou regionalmente, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;
5.7.5.Para efeitos da aplicagcdo da margem de preferéncia, considera-se:
5.7.6.Ambito local - sede e limites geograficos deste Municipio;
5.7.6.1. Ambito regional - os municipios circunvizinhos, através das microrregides,
conforme definido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e assim
considerados, especificamente: Areia Branca, Campo do Brito, Carira, Frei Paulo,
Itabaiana, Macambira, Malhador, Moita Bonita, Nossa Senhora Aparecida, Pedra
Mole, Pinhao, Ribeirépolis, Sdo Domingos e Sao Miguel do Aleixo.
5.7.6.2. Ao final dos lances, sera solicitado pelo Pregoeiro a manifestacdo das empresas
devidamente cadastradas como Microempresa/Empresa de Pequeno Porte aquelas
sediadas local ou regionalmente, e que que estejam com oferta (Ultimo lance) com
valor até 10% acima do valor da melhor proposta para que se possa verificar a
ocorréncia de eventual empate ficto e aplicar o direito de preferéncia previsto no item
5.7.1 deste Edital.

6. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
6.1. O certame sera conduzido pelo(a) Pregoeiro(a), que tera as seguintes atribui¢des:

6.1.1.Coordenar o processo licitatério, na forma do inc. Il, do Art. 6°, da Lei Municipal n° 2.705/2023
c/c al. “c”, doinc. lll, do Art. 3°, do Decreto Municipal n° 542/2023.

6.1.2.Receber, examinar e decidir as impugnagdes e consulta ao edital, apoiado pelo setor
responsavel pela sua elaboragdo, na forma do inc. I, do Art. 6°, da Lei Municipal n°
2.705/2023 c/c al. “a”, do inc. lll, do Art. 3°, do Decreto Municipal n° 542/2023.

6.1.3.Conduzir a sessao publica na internet, na forma no inc. lll, do Art. 6°, da Lei Municipal n°
2.705/2023 c/c al. “h”, do inc. lll, do Art. 3°, do Decreto Municipal n° 542/2023.

6.1.4.Verificar a conformidade da proposta de pregos com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatério, na forma do inc. 1V, do Art. 6°, da Lei Municipal n° 2.705/2023 c/c
al. “b”, do inc. lll, do Art. 3°, do Decreto Municipal n° 542/2023.

6.1.5.Dirigir a etapa de lances, na forma no inc. lll, do Art. 6°, da Lei Municipal n° 2.705/2023 c/c
inc. lll, do Art. 3°, do Decreto Municipal N° 542/2023.

6.1.6.Verificar e julgar as condi¢cdes de habilitagdo, na forma no inc. lll, do Art. 6°, da Lei Municipal
n°® 2.705/2023 c/c al. “d”, do inc. 1ll, do Art. 3°, do Decreto Municipal n° 542/2023.

6.1.7.Receber, examinar e decidir os recursos, encaminhado a autoridade competente quando
mantiver sua decisao, na forma do inc. IV, do Art. 6°, da Lei Municipal n° 2.705/2023 c/c al.
“”, doinc. lll, do Art. 3°, do Decreto Municipal N° 542/2023.
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6.1.8.Indicar o vencedor do certame, na forma do inc. Il, do Art. 6°, da Lei Municipal n° 2.705/2023
c/c al. “i", do inc. lll, do Art. 3°, do Decreto Municipal N° 542/2023.

6.1.9.Conduzir os trabalhos da equipe de apoio, na forma do inc. I, do Art. 6°, da Lei Municipal n°
2.705/2023 c/c al. “h”, do inc. lll, do Art. 3°, do Decreto Municipal N° 542/2023; e

6.1.10. Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a
Adjudicagéo e a homologacgao, na forma do inc. lll, do Art. 6°, da Lei Municipal n® 2.705/2023
c/c al. ", do inc. lll, do Art. 3°, do Decreto Municipal N° 542/2023.

7. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

/-1

7.2.

7.3.

Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e
lances e de julgamento.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
7.3.1.inexiste fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragao Publica;

7.3.2.tem pleno conhecimento e aceitagéo das regras e das condigdes gerais da contratagao;

7.3.3.cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

7.3.4.cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social;

7.3.5.cumpre o disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133/2021;

7.3.6.tem responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no sistema;

7.3.7.a proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas;

7.3.8.cumpre os requisitos de habilitagdo e que as declaragdes informadas sio veridicas,
conforme art. 63, inciso |, da Lei 14.133/2021;

7.3.9.inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

7.3.10. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao;

7.3.11. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da

Constituigdo Federal;
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7.3.12. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme art. 63,
inciso IV, Lei 14.133/2021;

7.3.13. a proposta apresentada para participar do Processo Eletronico, foi elaborada de maneira
independente, e o conteudo da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou
de fato do Pregao, por qualquer meio ou por qualquer pessoa; e

7.3.14. a empresa nao foi declarada inidoénea ou suspensa, por nenhum 6rgéao publico de qualquer
esfera de governo, estando apta a contratar com o poder publico.

7.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.5. A condigdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte sera comprovada mediante
apresentagao da seguinte documentagéo:

7.5.1.0 prestador enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

7.5.2.No(s) item(ns) exclusivo para participagéo de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagéo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

7.5.3.No(s) item(ns) em que a participagéo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo
que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

7.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 7.3 ou 7.5.1 sujeitara o licitante as sancoes
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

7.7. Os licitantes poderéao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

7.8. Nao havera ordem de classificagao na etapa de apresentacéo da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

7.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apés a fase de envio de lances.

7.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da

proposta e obedecera as seguintes regras:
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7.10.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferencga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

7.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

7.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo prestador durante a fase de disputa, sendo vedado:

7.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo prestador no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e

7.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo prestador no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

7.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 7.10 possuira carater sigiloso para os demais prestadores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de
controle externo e interno.

7.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao ou de sua
desconexao.

7.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de

acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
8.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
8.1.1.Valor/desconto da unidade de medida do item;
8.1.2.Marca; (quando aplicavel)
8.1.3.Fabricante; (quando aplicavel)
8.1.4.Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.
8.2. Todas as especificacées do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
8.2.1.0 licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.
8.3. Nos valores propostos estaréo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na

execugao do objeto.
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8.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob
alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

8.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

8.6. Informa-se que o municipio retera o valor da aliquota, correspondente a espécie do bem fornecido
ou do servigco prestado — na forma preconizada pela IN RFB n°1.234/2012 —, concernente ao
Imposto de Renda, ou seja, ficara retido na fonte ao qual incidira sobre o(s) pagamento(s)
efetuado(s) por este municipio ao prestador/contribuinte, consoante Decreto Municipal n°
518/2023, de 12 de dezembro de 2023.
8.6.1.Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se

beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional, visto que 0s servigos serao
prestados com disponibilizagcdo de trabalhadores em dedicagéo exclusiva de méo de obra,
0 que configura cessdo de mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso XIl, da
Lei Complementar no 123/2006.

8.7. A apresentagado das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
8.7.1.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de

sua apresentacao.
8.7.2.0s licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

8.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo; ou
condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na

execugao do contrato.

9. DAABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

9.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

9.1.1.0(a) Pregoeiro(a) podera suspender a sessao para visualizar e analisar, preliminarmente, a

proposta ofertada que se encontra inserida no campo “descricdo detalhada do objeto” do
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sistema, confrontando suas caracteristicas com as exigéncias do Edital e seus anexos
(podendo, ainda, ser analisado pelo 6rgado requerente), desclassificando, motivadamente,
aquelas que nado estejam em conformidade, que forem omissas ou apresentarem
irregularidades insanaveis.
9.1.2.Constatada a existéncia de proposta incompativel com o objeto licitado ou manifestadamente
inexequivel, o(a) Pregoeiro(a) obrigatoriamente justificara, por meio do sistema, e entdo
desclassificara.
9.1.2.1. O proponente que encaminhar o valor inicial de sua proposta manifestadamente
inexequivel, caso o mesmo nao honre a oferta encaminhada, tera sua proposta
rejeitada na fase de aceitabilidade.

9.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for
0 caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

9.3. As licitantes deverdo manter a impessoalidade, ndo se identificando, sob pena de serem
desclassificadas do certame pelo(a) Pregoeiro(a).

9.4. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.4.1.A desclassificagcdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.4.2.A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

9.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

9.6. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os
licitantes.

9.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

9.8. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

9.9. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

9.10. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

9.11. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 100,00 (cem reais).

9.11.1. Durante a realizagdo da sessao publica, na fase de lances, fica estabelecido que apenas
serao aceitos lances com até duas casas decimais. Os licitantes estédo, portanto, obrigados

a observar essa condigdo ao formalizarem seus lances.

Pagina 12 de 113



Estado de Sergipe
(ana; Prefeitura de ltabaiana

E] Fundo Municipal de Salude de Itabaiana Sergipe

CNPJ n°. 12.219.015/0001-24
Avenida Vereador Olimpo Grande, n°. 133, Bairro Porto
~ Cep 49.510-200 | Itabaiana/Sergipe

Pregao Eletronico n°. 014/2024

9.12. O procedimento para o envio de lances no pregéao eletrénico, seguira de acordo com o
modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.

9.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracéo da sessao publica.

9.12.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificagao.

9.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

9.12.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

9.13. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

9.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.15. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

9.16. Sendo efetuado lance manifestamente inexequivel. O(a) Pregoeiro(a) podera alertar o
proponente sobre o valor cotado para o respectivo item, através do sistema, o excluira, podendo
o0 mesmo ser confirmado ou reformulado pelo proponente.

9.17. A exclusao de lance é possivel somente durante a fase de lances, conforme possibilita o
sistema eletrénico, ou seja, antes do encerramento do item.

9.18. No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos
lances.

9.19. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgagao.

9.20. Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessao
publica do Pregao Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios

diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao.
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9.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.22. Em relagdo a itens nao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

9.22.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.22.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunicagao
automatica para tanto.

9.22.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

9.22.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

9.23. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

9.23.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

9.23.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo;

9.23.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

9.23.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

9.23.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes

dos 6rgaos de controle.
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9.23.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

9.23.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou
entidade da Administragédo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo
realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;

9.23.2.2. empresas brasileiras;

9.23.2.3. empresas que possuam, no seu quadro de funcionario, ao menos, 08% (oito
porcento), do quantitativo de seus funcionarios, mulheres, comprovadamente, vitimas
de violéncia doméstica, na forma da Nota Recomendatéria TCE/SE N° 01/2024 clc
Decreto Federal N° 11.430, de 08 de margo de 2023.

9.23.2.4. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.23.2.5. empresas que comprovem a pratica de mitigagado, nos termos da Lei n® 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

9.23.3. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas empatadas.

9.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o(a) pregoeiro(a) podera negociar condicbes mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

9.24.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagéo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela
Administragao.

9.24.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

9.24.3. O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

9.24.4. O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

9.24.5. E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.24.6. Apds a negociagao do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagao e julgamento

da proposta.

10. DA FASE DE JULGAMENTO
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10.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o(a) pregoeiro(a) verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagao correlata e no item 4.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sangédo que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

10.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
10.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
10.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forgca da vedacgéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
10.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o(a) Pregoeiro(a) diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)
10.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

10.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

10.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

10.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o(a) pregoeiro(a) verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 7.5.1 deste edital.

10.5. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o(a)
pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto
e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro
de 2022.

10.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

10.6.1. contiver vicios insanaveis;

10.6.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

10.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratagao;

10.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

10.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

10.7. Em contratagdo de servigcos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de

exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:
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10.7.1. Nos regimes de execugao por preco global, a caracterizagao do sobreprego se dara pela
superagao do valor global estimado.
10.7.2. Por se tratar de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas

cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela

Administragdo, conforme dispde o Art. 59, §4°.
10.7.2.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do(a) pregoeiro(a), que comprove:
10.7.2.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
10.7.2.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
10.7.3. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%

(oitenta e cinco por cento) do valor or¢gado pela Administragao, equivalente a diferenca entre

este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo
com a Lei, conforme dispde o Art. 59, §5°.

10.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

10.9. O custo global estimado do objeto licitado foi decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administragéo, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele
elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de
nao aceitagdo da proposta.

10.9.1. O licitante vencedor sera convocado a apresentar a Administragao, por meio eletrénico, as
planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo
elaborado pela Administragao, bem como com detalhamento das Bonificagoes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor
final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no caso de
empreitada por preco global, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

10.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo prestador, no prazo indicado pelo sistema, desde
que nao haja majoragéo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos
os custos da contratagao;

10.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas;

10.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagédo
de recolhimento de impostos e contribuigées na forma do Simples Nacional, quando nao

cabivel esse regime.
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10.11. Para fins de anadlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area

especializada no objeto.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA READEQUADA

11.1. A proposta do licitante melhor classificado na fase competitiva, devera ser encaminhada

no prazo minimo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema
eletrénico e devera:

11.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.1.2. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no
decorrer da execugao do contrato e aplicagao de eventual sangao a Contratada, se for o caso.

11.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca e procedéncia,
vinculam a Contratada.

11.4. O licitante classificado em primeiro lugar na etapa competitiva deve apresentar toda a

documentacdo referente a proposta de precos readequada ao Ultimo lance ofertado, na

conformidade com o item 10.9.1 deste edital de forma clara, completa e em conformidade com

as disposicoes estabelecidas neste documento.

11.5. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (inc. Il, do art. 12, da Lei Federal n°
14.133/2021).

11.6. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitédrios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

11.7. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificagao.

11.8. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

11.9. Em caso de erros insanaveis que, conforme as disposi¢coes legais aplicaveis, justifiquem

a desclassificagdo da licitante classificada em primeiro lugar na etapa competitiva, o(a)
pregoeiro(a) convocara os licitantes remanescentes, seguindo a ordem de classificagdo da etapa

competitiva, para apresentarem propostas de pregos readequadas. Essa convocagao sera
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realizada de acordo com os prazos, condi¢des e exigéncias estabelecidos no item 11 deste edital

e seus subitens.

11.9.1. Serdo convocados tantos licitantes remanescentes quantos forem necessarios até que
seja apresentada uma proposta em conformidade integral com as exigéncias deste edital,

garantindo-se assim a escolha da melhor solugéo para a Administragao Publica.

12. DA HABILITAGAO
12.1. Finalizada a fase de julgamento, o(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem
classificado que, no prazo minimo de 2 (duas) horas, envie os documentos de habilitagcao, validos,
na conformidade com o Inciso I, do Art. 63 da Lei n° 14.133, de 2021, c/c §5°, do Art. 39 da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, c/c, por simetria, na
conformidade com o §2° do Art. 38, do Decreto Federal n°. 10.24/2019 e §2°, do Art. 39, do
Decreto Municipal n°. 026/2020.

12.2. Os documentos previstos a partir do item 8.8 do Termo de Referéncia, Anexo | deste

Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto

da licitagao, serao exigidos para fins de habilitagao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133,

de 2021.

12.2.1. A documentacgdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

12.2.2. Na hipotese da licitante optar por ndo encaminhar o registro cadastral no SICAF, devera
apresentar os documentos exigidos para habilitagdo por meio do sistema, em formato digital.

12.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdao ser apresentados em original,

por cépia simples ou por copia autenticada pelo Cartério Competente.

12.3.1. Os documentos de habilitacao apresentados em coépia simples poderao ser
enviados por correspondéncia ao enderec¢o: Avenida Vereador Olimpo Grande, n°. 133,

Bairro Porto, Itabaiana\SE, CEP.: 49.500-200, quando solicitados pelo(a) preqoeiro(a),

e no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

12.3.2. Nao sera necessario envio dos documentos autenticados digitalmente ou que

possam ter sua autenticidade verificada pela internet.

12.3.3. Podera, também, ser solicitada pelo(a) Pregoeiro(a), a realizaciao de chamada de

video on-line, através de plataforma propria (Microsoft Teams, Google Meet, Zoem,

Skype, etc.), a ser definida entre o(a) mesmo(a) e o licitante, para a conferéncia da

documentacédo, a qual podera ser gravada.

12.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em

obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.
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12.5. Na participagdo de consoércio de empresas, a habilitagao técnica, sera feita por meio do
somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdémico-
financeira, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

12.5.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econémico-financeira,
havera um acréscimo de 10% para o consércio em relagédo ao valor exigido para os licitantes
individuais.

12.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitagao, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da
lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

12.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

12.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

12.9. A verificagdo pelo(a) pregoeiro(a), em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

12.10. Apos a entrega dos documentos para habilitagéo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagado de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e
IN 73/2022, art. 39, §4°):

12.10.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

12.10.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

12.11. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de contratagdo podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitacao e classificagao.

12.12. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagcao, o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a
apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital.

12.13. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que

trata o subitem anterior.
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DOS RECURSOS

13.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacéo de licitantes, a anulagdo ou revogacgao da licitagdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n® 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da
ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagao ou inabilitagédo do licitante:

13.3.1. aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

13.3.2. o prazo para a manifestagao da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

13.3.3. o prazo para apresentagéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

13.3.4. na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo
da ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

13.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacéo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, podendo ser

solicitado através de e-mail ou ferramenta digital similar.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

14.1. A sessao publica podera ser reaberta:

14.2. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a
realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessédo publica,
situagdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

14.3. Quando houver erro na aceitagdo do pregco melhor classificado ou quando o licitante

declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou néo
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comprovar a regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006.
Nessas hipoteses, serao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento

da etapa de lances.

14.4. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
14.5. A convocagéao se dara por meio do sistema eletrénico ("chat"), e-mail, de acordo com a

fase do procedimento licitatério.
14.6. A convocagéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no sistema,

sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

15.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do(a)
autoridade superior, caso nao haja interposigdo de recurso, ou apds a regular decisdao dos
recursos apresentados.

15.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

15.3. Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
apresentar situagao regular no ato da assinatura do contrato, estara sujeito as penalidades
previstas no Iltem 17 DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES. Neste caso, o(a)
pregoeiro(a) examinara as ofertas subsequentes, e a habilitagdo dos proponentes, observada a
ordem de classificagdo, até apuragdo de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo
proponente convocado para negociar redu¢do do precgo ofertado e, se for o caso, celebrar o
Contrato.

DO TERMO DE CONTRATO

16.1. Apés a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratacéo, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

16.4. O prazo de vigéncia da contratacéo esté previsto no Termo de Referéncia e na Minuta do
Contrato, Anexos a este Edital.

16.5. Previamente a contratagdo a Administragao realizara consulta para identificar possivel
suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no &mbito do 6rgéo ou entidade, proibigao de

contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto
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no art. 29, da Instrugao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei

n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.5.1. Na hipotese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagao perante o
cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

16.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo
consignadas no Termo de Referéncia, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia
do contrato.

16.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo da
aplicagao das sang¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificagao, para, apds a comprovagao dos requisitos para
habilitagcdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,
assinar o contrato

16.8. As regras acerca da execugdo sao as estabelecidas na Minuta do Instrumento

Contratual, anexo a este Edital.

17. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
17.1. Comete infragao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
17.1.1. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo(a) pregoeiro(a) durante o certame;
17.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:
17.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacéo;
17.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
17.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
17.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
17.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
17.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
17.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
17.1.4. apresentar declaragdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagao
17.1.5. fraudar a licitagdo
17.1.6. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

17.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
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17.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

17.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
17.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
17.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

17.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

17.2.1. adverténcia;

17.2.2. multa;

17.2.3. impedimento de licitar e contratar e

17.2.4. declaragcido de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

17.3. Na aplicagédo das sangdes serdo considerados:

17.3.1. a natureza e a gravidade da infragao cometida.

17.3.2. as peculiaridades do caso concreto

17.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

17.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

17.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

17.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

17.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

17.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 17.1.4, 17.1.5, 17.1.6, 17.1.7 e 17.1.8, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

17.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

17.6. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

17.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3, quando
nao se justificar a imposicédo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer
0 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

17.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangédo de declaragéo de inidoneidade para licitar

ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 17.1.4, 17.1.5, 17.1.6,
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17.1.7 e 17.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e
17.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sang¢ao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

17.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 17.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagao,
nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

17.10. A apuracéo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragéo de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

17.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

17.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangido de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

17.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

17.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacao de reparacgao integral dos danos causados.

DA REVOGAGAO E ANULAGAO DO CERTAME

18.1. A Administracdo, observadas razdes de conveniéncia e oportunidade, devidamente
justificadas, podera revogar a presente licitagcdo, em face de razdes de interesse publico, por
motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, ou declarar a sua nulidade por motivo de ilegalidade, de oficio ou por provacéo de
qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

18.2. Os licitantes nao terao direitos a indenizacdo em decorréncia da anulagéo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver

suportado no cumprimento do instrumento contratual ou documento equivalente.
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DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagédo
da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias uteis antes da data da
abertura do certame.

19.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

19.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica
através da Plataforma Eletronica do Licitanet (https://www.licitanet.com.br/processos).

19.4. As impugnagobes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

19.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnagdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagao, nos autos do processo de licitagao.

19.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

20.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja
comunicagao em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

20.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao
o horario de Brasilia - DF.

20.4. A homologacao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratacao.

20.5. As normas disciplinadoras da licitagao serao sempre interpretadas em favor da ampliagéao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

20.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentagao de suas propostas
e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

20.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. So6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracéo.

20.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia

e do interesse publico.
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20.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e enderego eletrbnico da Prefeitura Municipal de Itabaiana

(https://itabaiana.se.gov.br/licitacao).

20.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
20.11.1. ANEXO | — Termo de Referéncia
20.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
20.11.3. ANEXO IV — Matriz de Risco

Itabaiana [SE], 18 de novembro de 2024.

José Suelton Luiz Costa dos Santos
Secretario Municipal de Saide
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Anexo | — Termo de Referéncia

Pregéao Eletronico n°. 014/2024
Processo Administrativo n°. 030/2024.

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO
1.1. Objeto: Contratagdo de empresa especializada para gerenciamento técnico e operacional, por
meio de Clinica Digital a ser instalada no Municipio e Monitoramento de Pacientes Cronicos, para
o Desenvolvimento de Acbes e Servicos especializados de Teleatendimentos Médicos e
Correlatos e Telediagnéstico para a realizagéo de procedimentos em saude nas especialidades e
exames constantes da Tabela de Procedimentos, aos usuarios municipais do Sistema Unico de
Salde (SUS) de acordo com as diretrizes do Sistema Unico de Saude que atenderdo as
necessidades do Fundo Municipal de Saude de Itabaiana/SE.
1.2. Objetivo e Quantitativo:
1.2.1.0 presente Termo de Referéncia tem por objetivo definir o conjunto de elementos que
norteardo a futura contratagdo de empresa especializada para gerenciamento técnico e
operacional, por meio de Clinica Digital, para o Desenvolvimento de A¢des e Servigos
especializados de Teleatendimentos Médicos e Correlatos e Telediagnéstico para a
realizagdo de procedimentos em saude nas especialidades e exames constantes da Tabela
de Procedimentos, aos usuarios municipais do Sistema Unico de Saude (SUS) de acordo
com as diretrizes do Sistema Unico de Saude, conforme especificacdes e quantitativos
constantes nesse Termo de Referéncia, Apenso 1.

1.2.2.As aquisi¢cdes obedecerao aos limites de quantidades e exigéncias estabelecidas abaixo:

Item Descrigao Quantidade Valor Mensal
(Mensal) (estimado)

Ambulatério Digital

1 Reforma, Adequagdes, Licengas do Ambulatério Digital 1 RS ...

Municipal

2  Mobiliario da Unidade 1 RS ......

3 Despesas Ordinarias (Contas de Consumo) 1 RS ...

4 Insumos Administrativos 1 RS ...

5 Microcomputadores 4 RS ...,..

6  Notebooks 6 RS ...

7 Impressoras 7 RS ...,..

8 TV Monitores de 50 Polegadas 6 RS ...

9 Cameras para Teleatendimentos 3 RS ...,..

10 Digitalizadora 2 RS ...

11  Desfragmentadora 1 RS ......
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Item Descrigao Quantidade  Valor Mensal
(Mensal) (estimado)
12 Hack de Servidor 1 RS ...
13  Servidor de Armazenagem Local 1 R$ ...
14  Central de Telefonica 1 RS ...
15 Aparelhos de Telefonia 3 R$ ...
16 Cameras de seguranga 6 RS ...
17 Alarmes e seguranga 1 R$ ...
18 Cart de Telemedicina 1 RS ...
19 Licencas de Uso - Softwares 1 R$ ...
20 Licenca de Uso - Plataforma Teleatendimentos 4 RS ...
21 Licenca de Uso Plataforma de Monitoramento de Crénicos 1 RS ......
(Diabéticos) Observagao: Monitoramento de até 10.000 (dez
mil) pacientes
22 Licenca de Software de Gestao Integrada - ERP 1 RS ...
23  Central de Telemonitoramento e Teleatendimento de 1 RS ......
Pacientes com Sistema em Libras
Mao de Obra - Ambulatoério Digital
24 Assistente de Limpeza 1 R$ ...
25 Assistente Administrativo 3 RS ...
26 Coordenador Administrativo 1 RS ......
27 Coordenador de Enfermagem (Enfermeiro) 1 RS ......
28 Técnico de Enfermagem 5 RS ...
29 Médico Responsavel Técnico da Unidade 1 RS ...
Méo de Obra Médica Teleatendimentos e Exames
30 Mao de Obra Médica - Teleatendimentos Multiespecialidades: 500 RS ...
Clinica Médica; Ortopedia; Cardiologia; Urologia; Horas/Més
Pneumologia; Endocrinologia; Psiquiatria; Dermatologia;
Gastroenterologia; Infectologia; Reumatologia; Pediatria;
Neurologia.
31 Mao de Obra Médica para realizagéo dos Testes Ergométricos 1 R$ ...
Mao de Obra Multidisciplinar — Central de Monitoramento de Crénicos
32 Mao de Obra de Enfermeiro para Coordenacgao de 1 R$ ...
Telemonitoramento
33 Mao de Obra de Técnico de Enfermagem 5 RS ...
(Telemonitoramento)
34 Mao de Obra de Psicologia (Psicologo) 1 RS ......
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Item Descrigao Quantidade  Valor Mensal
(Mensal) (estimado)
35 Mao de Obra de Nutricao (Nutricionista) 1 RS ......
Equipamentos Médicos e Telemonitoramento
36 Pulseiras Inteligentes - SMARTWATCH 100 RS ...
37 Equipamento Completo de Eletrocardiograma (KIT) 1 R$ ...
38 Equipamento de MAPA 2 RS ...
39 Equipamento de Holter 24 horas 2 R$ ...
40 Equipamento de Eletroencefalograma 1 RS ...
41 Equipamento de Espirometria 1 R$ ...
42 Equipamento de Ergometria 1 RS ...
Laudos Médicos - Telediagnoésticos
43 Laudos de Tele-Eletrocardiograma 300 RS ...
44  Laudos de Tele-MAPA 40 RS ......
45 Laudos de Tele-Holter 40 RS ......
46 Laudos de Tele-Eletroencefalograma 30 RS ...
47 Laudos de Tele-Espirometria 50 RS ...
48 Laudos de Teste Ergométrico 100 RS ...
Valor Global Mensal Estimado RS ...,..

1.3. Os quantitativos e unidades necessarios foram definidos conforme as demandas apresentadas
pelo Setor Técnico da Secretaria Municipal de Saude. A empresa contratada devera estar apta a
fornecer os materiais e equipamentos conforme a quantidade e especificagdes técnicas
requeridas pela Secretaria, para atender de forma efetiva os usuarios do SUS.

1.4. Os servigos objeto desta contratacdo, sdo caracterizados como comuns, pois € possivel
estabelecer, por intermédio de especificagdes utilizadas no mercado, padroes de qualidade e
desempenho que podem ser objetivamente definidos em edital.

1.4.1.0s servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art.
3° do aludido decreto, cuja execucéo indireta € vedada.

1.4.2.A prestacéo dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta

1.5. Na conformidade com o Art. 54 da Lei n°® 14.133, de 2021, o edital vinculado a este Termo de
Referéncia, sera divulgado e ficara disponivel a disposi¢ao do publico, no site do PNCP e sitio
eletrénico oficial do municipio de Itabaiana (https://itabaiana.se.gov.br/).

1.6. A presente contratacdo adotara como regime de execuc¢ao a empreitada por preco global.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. AFundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

2.2. O Estudo Técnico Preliminar (ETP), especifico para esta contratagao, foi conduzido pela equipe
técnica da Secretaria Municipal de Saude de Itabaiana e teve como objetivo analisar
detalhadamente a demanda por servicos médicos e as melhores praticas para sua contratagao.

2.2.1.No ETP, foram identificadas as necessidades especificas da Secretaria em termos de técnico
e abrangentes, as quantidades requeridas, padrbes de qualidade desejados e prazos de
entrega. Além disso, foram avaliados os resultados de contratagdes anteriores, licbes
aprendidas e feedbacks de usuarios finais para orientar o processo de contratacio atual.
2211. A Secretaria Municipal de Saude possui um histérico de contratagbes bem-
sucedidas de empresas especializadas para execucao dos diversos servigos de saude
através de Pregao Eletronico, o que confere confianga na condugéo do processo de
contratagdo. Além disso, a contratagdo seguira os tramites padrao estabelecidos para
a aquisi¢cao de bens e servigos pela administragéo publica, em conformidade com a
legislacao vigente e os procedimentos internos da Secretaria Municipal de Saude.
2.2.2.0 ETP garantiu uma abordagem criteriosa e embasada na definicdo dos requisitos do
contrato, levando em consideracéo as particularidades e exigéncias da Secretaria Municipal
de Saude, servindo como um guia fundamental para o desenvolvimento deste Termo de
Referéncia e para a condugdo futuro do processo licitatério, contribuindo para a
transparéncia, eficiéncia e qualidade na contratagdo da empresa fornecedora de materiais
graficos.

2.3. Aprevisao para esta contratagdo encontra-se devidamente registrada no Plano de Contratacdes
Anual (PCA) da Secretaria Municipal de Saude de ltabaiana. A inclusdo desta prestacdo de
servicos no PCA foi embasada na necessidade continua de ofertar servigos de saude aos
usuarios do SUS, conforme estabelecido nas diretrizes e metas do plano de saiude municipal. A
alocacao de recursos para esta finalidade foi devidamente justificada com base na importancia
estratégica dos servigos para a efetividade das agdes de saude publica, visando atingir os
objetivos de tratamento e prevengao e controle de enfermidades na comunidade de Itabaiana.

2.3.1.0 objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme
consta das informacdes basicas desse termo de referéncia:
2.31.1. ID PCA no PNCP: https://pncp.gov.br/app/pca/13128798000101/2024/12;
2.3.1.2. Id do item no PCA: 470;
2.3.1.3. Classe/Grupo: 931 - SERVICOS DE SAUDE HUMANA
2.3.1.4. Identificador da Futura Contratagao: 927725-3/2024.

2.4. Da Necessidade da Contratacao:
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2.4.1.A contratagdo em tela visa atender a demanda do Fundo Municipal de Saude de ltabaiana,
no que se refere ao atendimento aos usuarios do SUS para criagdo do Ambulatério Digital
do Municipio.

2.4.2.0 municipio de Itabaiana esta situado no Estado do Sergipe, se estende por 337,295 km? e
sua densidade demografica € de 306,67 habitante por quildmetro quadrado no territério do
municipio. De acordo com o IBGE, a populagao estimada de 103.439 habitantes segundo o
Censo 2022.

2.4.3.0 municipio tem sob sua responsabilidade a prestagao direta de agbes e servicos de saude
nos cuidados primarios, ambulatoriais, urgéncia e emergéncia, e atengao hospitalar. Além
disso, tem como suas principais atribui¢gdes: executar servigos de vigilancia epidemioldgica
e sanitaria; de alimentagdo e nutricdo; de saude do trabalhador; implementar a politica de
insumos e equipamentos em saude; controlar e fiscalizar os procedimentos dos servigos
privados de saude; planejar, organizar, controlar e avaliar as agdes e 0s servigos de saude;
monitorar e avaliar os servigos prestados pelos parceiros; contratar servigos privados de
forma complementar, entre outros.

2.4.4 A resposta as necessidades sociais de saude, expressas por meio das proposi¢cdes dos
representantes da sociedade civil organizada, bem como a politica de saude desta gestao
enfrenta como principais desafios:

2441. Fortalecer o processo de descentralizagdo da gestao para as regides de saude,
melhorando o empoderamento, autonomia e agilidade na execugéo das agdes;

244.2. Aprimorar a integragao entre os servigos;

2.4.4.3. Reorganizar e fortalecer a assisténcia por meio de acdes integradas em saude
com as areas técnicas, de modo a possibilitar maior articulacdo de suas agoes;

2444. Reestruturar os servicos no modelo de Rede de Atengdo a Saude conforme as
diretrizes da Portaria no 4.279/2010 como estratégia para superar a fragmentagéo da
atencgao;

2445. Garantir a sustentabilidade das agdes de cuidado em saude por meio da
ampliacdo da cobertura de Atengdo Primaria e aprimoramento da Atencdo a
Urgéncia/Emergéncia e Hospitalar, articulando os servigos de saude para respostas as
necessidades de saude da populagao;

24.4.6. Promover a cultura de registro de dados e garantir o retorno da informagéo a
fonte/servicos, fortalecendo sua utilizagdo no planejamento, organizagdo e na tomada
de decisao (Prontuério Eletronico).

2.4.5.A malha de saude municipal € composta por 30 Unidades de Saude.

UF MUNICIPIO CNES NOME FANTASIA
SE ITABAIANA 2611880 CENTRO DE SAUDE DR JOSE SOUTO DINIZ
SE ITABAIANA 9163042 CENTRO DE SAUDE DRA. WEDNA MENDES RODRIGUES
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UF MUNICIPIO CNES NOME FANTASIA

3 SE ITABAIANA 2477777  CLINICA DE SAUDE DA FAMILIA MANOEL PEREIRA DE
ANDRADE

4 SE ITABAIANA 2477688  CLINICA DE SAUDE DA FAMILIA VEREADOR VIVALDO
MENEZES

5 SE ITABAIANA 2477696 POSTO DE SAUDE AGROVILA DR MARIA DO CARMO N ALVES

6 SE ITABAIANA 2477718 POSTO DE SAUDE BOM JARDIM

7 SE ITABAIANA 2611910 POSTO DE SAUDE CARAIBAS

8 SE ITABAIANA 6431399 POSTO DE SAUDE DO CARRILHO

9 SE ITABAIANA 2816008 POSTO DE SAUDE MANGABEIRA

10 SE ITABAIANA 3471438 POSTO DE SAUDE MANGUEIRA JOSE AUGUSTO DE
MENEZES

1 SE ITABAIANA 5362938 POSTO DE SAUDE ORMEIL CAMARA

12 SE ITABAIANA 5253853 POSTO DE SAUDE SAO JOSE

13 SE ITABAIANA 2611902 POSTO DE SAUDE SEVERIANO VIEIRA SANTOS RIBEIRA

14 SE ITABAIANA 6312519 POSTO DE SAUDE ZANGUE

15 SE ITABAIANA 44423 UNIDADE BASIC DE SAUDE ANTONIO TELES DE MENDONCA

16 SE ITABAIANA 2546140 UNIDADE BASICA DE SAUDE DEP. DJALMA LOBO

17 SE ITABAIANA 9048901 UNIDADE BASICA DE SAUDE DR LUCIANO ALVES DOS
SANTOS

18 SE ITABAIANA 89117 UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIA JACINTA DOS SANTOS

19 SE ITABAIANA 428159 UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIA MENESES DOS SANTOS

20 SE ITABAIANA 2477726 UNIDADE PSF CAJAIBA

21 SE ITABAIANA 3281329 UNIDADE PSF DR LAURO MAIA

22 SE ITABAIANA 2477734 UNIDADE PSF DR LUCIANO SIQUEIRA

23 SE ITABAIANA 2477742 UNIDADE PSF JOSE CARLOS JESUS SILVEIRA LAGOA DO
FORNO

24 SE ITABAIANA 2477750 UNIDADE PSF MUTIRAO

25 SE ITABAIANA 2611872 UNIDADE PSF PE DO VEADO

26 SE ITABAIANA 2546167 UNIDADE PSF QUEIMADAS

27 SE ITABAIANA 2477769 UNIDADE PSF RIO DAS PEDRAS

28 SE ITABAIANA 2546159 UNIDADE PSF SAO CRISTOVAO

29 SE ITABAIANA 2611929 UNIDADE PSF SERRA PROF. DEUZINHA TAVARES DOS
SANTOS

30 SE ITABAIANA 2611899 UNIDADE PSF VLADEMIR SOUZA DE CARVALHO

2.5. Para tanto, as unidades especificadas na tabela anterior, realizam procedimentos que variam

entre consultas individuais com profissionais médicos generalistas e especialistas, odontoélogos,

enfermeiros, nutricionistas, psicélogos e outros da equipe multidisciplinar, assim como

procedimentos coletivos de orientagdo e educacéo em saude.
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A oferta de um Ambulatério Digital no municipio, para realizagdo de teleatendimentos médicos
generalista e de especialidades e de grupos multidisciplinares juntamente com telediagnésticos
despontam como uma solugdo para um acesso digno e amplo a assisténcia em saude no
Municipio.

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a Telemedicina é “oferta de servigos ligados
aos cuidados com a saude, nos casos em que a distancia € um fator critico”. Atualmente a pratica
de Telessaude esta devidamente regulamentada pela PORTARIA GM/MS N° 1.348, DE
02.06.2022, que dispde sobre as acdes e servicos de Telessatude no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS), e ainda, pela RESOLUCAO CFM n° 2.314/2022, de 05 de maio de 2022, que define
e regulamenta a telemedicina, como forma de servicos médicos mediados por tecnologias de
comunicagao.

Para o municipio de Itabaiana - SE, a contratagdo de empresa especializada para implantacao e
gestdo do Ambulatério Digital da Regido e servigos de saude intermediados pelo teleatendimento
médico e correlatos com suporte de telediagndstico, garantira o acesso a atendimentos em saude
especializados e multidisciplinar para monitoramento dos pacientes crénicos e para suporte a
todas as unidades de saude do municipio a serem contempladas com esse projeto.

Com isso busca-se aumento de produtividade, reducdo de custo e da fila de espera de consulta
meédica especialista e de exames a curto e médio prazo, atendimento de acordo com a demanda
e redugao de custo com absenteismo e com o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis

da Saude do Municipio.

2.10. Portanto, a solugdo integrada proposta, pretende dar resolutividade ao problema

2.11.

apontado, assim como fazer deste um novo caminho para que a saude chegue até o cidadao de
forma facilitada e ampliada, utilizando-se das facilidades advindas da tecnologia e inovacgao,
encurtando distancias e trazendo inovagdes ao sistema de saude municipal.

Aproveitar essa aceleracdo na transformacéo digital provocada pela pandemia e a
oportunidade de ampliar esse acesso aos profissionais da saude, os servigos especificados nesse
Termo de Referéncia, servirdo como suporte a dar continuidade as atividades iniciadas durante o
periodo da pandemia de forma permanente, tendo em vista:

2.11.1. Apotencialidade de ferramentas tecnolégicas como meio de ampliar o0 acesso dos servigos
médicos, principalmente as especialidades médicas, possibilitando agilidade de diagndsticos
e encaminhamentos, tratamentos e promocéao a saude;

2.11.2. A necessidade de monitoramento de pacientes, a troca de informagdes entre médicos e,
consequentemente, a agilidade na tomada de deciséo, principalmente onde a distancia € um
fator critico e;

2.11.3. Reducgao de gastos com saude e melhor aplicabilidade dos recursos, principalmente pela
diminuicdo de deslocamentos desnecessarios de pacientes, com otimizagdo dos recursos

disponiveis e ampliagdo das ag¢des de prevengéo de agravos;
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2.12. Assim, apresentamos as razdes que leva a entender viavel e justificada a criacdo do

Ambulatério Digital por meio da contratagdo que ora se objetiva. Salientamos ainda que a
terceirizacao dos servigos de saude e correlatos via teleatendimento permite a continuidade sem
tumulto dos servigos porque nao implica em mudangas estruturais.

2.12.1. O objetivo da implementagéo do teleatendimento é reduzir os custos operacionais para o
sistema de saude municipal, diminuindo a necessidade de investimento em infraestrutura
fisica (como clinicas e hospitais) e transporte de pacientes, realocando esses recursos para
outras areas prioritarias da saude.

2.12.2. Com o teleatendimento, os pacientes podem ser atendidos mais rapidamente, e os
profissionais de saude podem gerenciar suas agendas de forma mais eficiente, atendendo
a mais pessoas em menos tempo, aumentando, assim, a eficiéncia e reduzindo o tempo de
espera para consultas e diagnoésticos.

2.12.3. A telemedicina facilita 0 acompanhamento continuo de pacientes com doengas crbnicas
ou condigbes que requerem monitoramento regular, melhorando a gestao de doengas como
diabetes, hipertensao e doengas cardiovasculares, resultando em melhores desfechos de
saude e redugao de complicagdes.

2.12.4. Com a adogdo do teleatendimento, as unidades de saude fisica podem ser
descongestionadas, liberando espago e recursos para atendimentos que realmente
necessitam de presenca fisica.

2.12.5. A implementacado do teleatendimento objetiva, também, promover a inclusao digital dos
cidaddos de ltabaiana, incentivando o uso de tecnologias e o acesso a informagao,
contribuindo para a inclusdo social e para a reducado das desigualdades no acesso aos
servigos de saude.

2.12.6. Por meio da telemedicina, pacientes de Itabaiana terdo acesso a especialistas que nao
estdo disponiveis localmente, ampliando as possibilidades de diagnéstico e tratamento,

especialmente para condigbes complexas que requerem conhecimento especializado.

2.13. Nesse contexto, aproveitar essa aceleracao na transformacao digital e promover a¢ées de

telessalde para usuarios do SUS é o objetivo desse Termo de Referéncia:

2.13.1. Oferecer atendimento de qualidade aos usuarios dos sistemas de saude municipal;

2.13.2. Controlar os niveis de exames laboratoriais e pressoricos;

2.13.3. Controlar a evolugdo de doengas, minimizando ou retardando a instalagdo de
complicagoes;

2.13.4. Melhorar a qualidade de vida;

2.13.5. Oferecer dicas eficazes e criativas que visam motivar a adogdo de um estilo de vida
saudavel;

2.13.6. Estimular a produgao de refeigcbes saudaveis, através de oficinas de culinaria;

2.13.7. Trabalhar a aceitagao e controle de doencas.
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2.14. A contratagdo dos servigos via telessaude permite a continuidade sem tumulto dos
servigos porque nao implica em mudangas estruturais e possibilitara ao municipio:
2.14.1. Acompanhar a jornada do paciente portador de Doengas Crdnicas com maior potencial de
agravamento;
2.14.2. Orientar quanto a correta utilizagdo dos servigos de urgéncia e emergéncia, evitando a
utilizagdo desnecessaria do recurso;
2.14.3. Estimular a melhoria na qualidade de vida e maior longevidade do paciente;
2.14.4. Estimular a adeséao do paciente ao acompanhamento médico adequado, com a realizagao
de exames de acordo com o protocolo da patologia;
2.14.5. Acompanhar a evolugao clinica da doenga crbénica, monitorando eventuais sinais e
sintomas e intervindo quando necessario;
2.15. Os servigos, objeto da presente licitagdo, caracterizam-se como de natureza comum,
tendo em vista que sao geralmente oferecidos por diversos fornecedores e facilmente
comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de compra com base no menor prego, por

meio de especificagdes usuais praticadas no mercado

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
3.1. Solugao Autorizada:

3.1.1.A solucdo proposta visa estabelecer uma Clinica Digital moderna e eficiente, capaz de
fornecer servigos de teleatendimento médico, telediagndéstico e monitoramento de pacientes
de forma remota e eficaz.

3.1.2.A Clinica Digital sera um centro de referéncia tecnoldégica na area da saude, garantindo
acesso facilitado aos cuidados médicos, especialmente para os usuarios do Sistema Unico
de Saude (SUS) do Municipio de Itabaiana/SE.

3.1.3.Para isso, a Clinica Digital sera equipada com tecnologia de ponta, incluindo equipamentos
médicos de Uultima geragdo, sistemas de comunicacdo e telemedicina, e softwares
especializados para registro e analise de dados clinicos.

3.2. Escopo dos Servigos:

3.2.1.A empresa contratada sera responsavel por fornecer uma solugao completa, abrangendo
todos os aspectos necessarios para o funcionamento eficiente da Clinica Digital, incluindo:

3.2.2.Hardware: Fornecimento e instalagdo de todos os equipamentos médicos necessarios,
como computadores, tablets, dispositivos de medigao biométrica, cAmeras de video e audio,
entre outros. Os equipamentos devem ser de alta qualidade e compativeis com as
necessidades da telemedicina e telediagnéstico.

3.2.3.Software: Desenvolvimento ou fornecimento de software especializado para gerenciamento
de consultas, registro de pacientes, emissdo de receitas médicas eletrbnicas,

armazenamento seguro de dados médicos, entre outras funcionalidades. O software deve
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ser intuitivo, seguro e compativel com os padrdes de interoperabilidade estabelecidos pelo
Ministério da Saude.
3.2.4.Suporte Técnico: Prestagdo de suporte técnico continuo para solucdo de problemas e
manutengcao preventiva dos equipamentos e sistemas. A empresa contratada deve
disponibilizar uma equipe técnica qualificada para atender as demandas emergenciais e
garantir o funcionamento ininterrupto da Clinica Digital.
3.2.5.Manutencao: Realizagdo de manutengao peridédica dos equipamentos, incluindo limpeza,
calibracao e substituicio de pecas conforme necessario. A empresa contratada deve garantir
a disponibilidade dos equipamentos e minimizar o tempo de inatividade por meio de um plano
de manutengéo preventiva eficaz.
3.2.6.Treinamento de Equipe: Fornecimento de treinamento especializado para os profissionais
de saude envolvidos no uso da Clinica Digital, incluindo médicos, enfermeiros, técnicos em
saude, entre outros. O treinamento deve abranger o uso dos equipamentos e softwares,
boas praticas de telemedicina, seguranga da informagéo e ética médica.
3.2.7.A Secretaria Municipal de Saude sera responsavel por garantir a conectividade necessaria
para suportar as atividades da Clinica Digital, incluindo a disponibilizacdo de uma conexao
de internet de alta velocidade e confiabilidade, bem como a instalagdo de redes locais (LAN)
e outras infraestruturas de comunicacdo necessarias para garantir a estabilidade das
comunicagoes durante as consultas e exames remotos.
A contratagdo de empresas especializadas em telemedicina representa uma solugéo abrangente
e inovadora para atender as necessidades de saude da populagéo, considerando todo o ciclo de
vida do objeto e priorizando arranjos em economia circular.
Inicialmente, a concepgao da solugéo envolveu a identificagdo das demandas da comunidade em
termos de servicos médicos e a definicdo dos escopos a serem abrangidos pela telemedicina,
incluindo servicos de teletriagem, teleconsulta, teleinterconsulta e telemonitoramento, entre
outros. A partir dessa analise, foram estabelecidas as especificagbes técnicas e operacionais
necessarias para garantir a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados.
Durante a implementacédo da solugédo, devem ser adotadas medidas para garantir a integragéo
eficaz da telemedicina com os sistemas de saulde existentes, incluindo a capacitagdo de
profissionais de saude, a integragédo de tecnologias de informagéo e comunicagao e a promogao
da conscientizagdo da comunidade sobre os beneficios e a seguranca dos servigcos de
telemedicina.
No que diz respeito a gestao dos recursos, serdo estabelecidos mecanismos para otimizar o uso
de tecnologias digitais, minimizar o consumo de energia e reduzir o desperdicio de recursos
materiais, incluindo a utilizacdo de plataformas de telemedicina baseadas em nuvem, que
permitiram o compartilhamento de dados de saude de forma segura e eficiente, bem como o uso

de dispositivos médicos moveis e wearables para monitoramento de pacientes.
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3.7. Ao longo do ciclo de vida da solugéo, serao realizadas avaliagdes periddicas para monitorar o
desempenho dos servigos de telemedicina, identificar areas de melhoria e promover a inovagéo
continua, e incluiu a anadlise de indicadores de qualidade, a coleta de feedback dos usuarios e a
implementacao de ajustes e atualizacées conforme se faga necessario.

3.8. Em suma, a contratacdo de empresas especializadas em telemedicina representa uma
abordagem abrangente e sustentavel para a prestagéo de servigcos de saude, que visa maximizar
a eficiéncia operacional, melhorar o acesso aos cuidados médicos e promover o desenvolvimento
de uma saude digital resiliente e centrada no paciente. Ao priorizar arranjos inovadores em
economia circular, busca-se nao apenas oferecer servigos de telemedicina de alta qualidade, mas
também promover a sustentabilidade ambiental e social a longo prazo.

3.9. Demais descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, instrumento
convocatorio, anexos e da proposta apresentada, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto conforme especificacdes,
€ abrangem o seguinte:
4.1.1.Servico continuado, sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicacao exclusiva;
4.1.2. A prestagao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada
e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.
4.1.3.Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade:
4.1.3.1. A prestacdo dos servicos continuados de Clinica Digital e Telemedicina
(teleconsultas) destinadas a atender aos usuarios do SUS deverao ser executados em
local apropriado a ser disponibilizado pelo Municipio sem qualquer 6nus e adequado
pela prépria empresa a ser contratada, e composto por profissionais qualificados,
legalmente habilitados, com conselho profissional regular, sob a supervisao direta da
empresa prestadora dos servigos utilizando-se de materiais, equipamentos e
ferramentas adequadas, com vistas a manter a prestagdo de servigos em perfeitas
condi¢des, obedecendo rigorosamente aos procedimentos recomendados no Termo
de Referéncia, as normas técnicas e legais vigentes, determinadas pelos 6rgéos
competentes.
4.1.3.2. A empresa contratada devera ser inscrita no Cadastro de Pessoa Juridica do
Conselho Regional de Medicina do estado onde estd situada, com a respectiva
responsabilidade técnica de um médico regularmente inscrito no Conselho e a
apresentagao da relagdo dos médicos que componentes de seus quadros funcionais.

4.1.4.Duragéo inicial do contrato
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41.4.1. O prazo de vigéncia da contratagcao é de 12 (doze) meses contados da data de
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021
4.2. Dentre os principais resultados, podemos destacar:
4.2.1.Aumento significativo no acesso aos servigos de saude, especialmente para os usuarios do
Sistema Unico de Saude (SUS) do Municipio de Itabaiana/SE. Isso sera alcangado por meio
da oferta de consultas médicas remotas e da realizagdo de exames a distancia, permitindo
que os pacientes recebam atendimento médico sem a necessidade de deslocamento fisico.
4.2.2.Melhorar a qualidade do atendimento em saude, oferecendo servigos especializados de
telemedicina e telediagnéstico. Espera-se que os pacientes recebam cuidados médicos mais
eficientes e precisos, resultando em diagnésticos mais rapidos e tratamentos mais
adequados.
4.2.3.Permitir melhor alocagédo dos recursos de saude disponiveis, e inclui redugdo nos custos
operacionais, uma vez que os pacientes serdo atendidos de forma mais eficiente, evitando
despesas desnecessarias com transporte e hospedagem, por exemplo. Além disso, espera-
se uma redugado no tempo de espera para consultas e exames, otimizando o uso dos
recursos humanos e materiais.
4.2.4.Reducgao nas filas de espera por consultas médicas e exames especializados. Os pacientes
poderdo agendar consultas remotas de forma rapida e conveniente, eliminando a
necessidade de esperar por longos periodos para receber atendimento médico.
4.2.5.Monitoramento remoto de pacientes, possibilitando o acompanhamento continuo de sua
saude e o gerenciamento proativo de suas condigbes médicas, o que contribuira para a
prevencao de complicagdes e a promogao de uma melhor qualidade de vida para esses
pacientes.

e Critérios Sustentaveis:

4.3. A priorizagdao de critérios sustentaveis na contratacdo da empresa especializada para o
gerenciamento técnico e operacional da Clinica Digital € fundamental ndo apenas para garantir a
eficiéncia dos servigos prestados, mas também para minimizar o impacto ambiental das
atividades realizadas.

4.3.1.A escolha de equipamentos com alta eficiéncia energética € essencial para reduzir o
consumo de energia elétrica da Clinica Digital, resultando em economia de custos a longo
prazo. Equipamentos com certificacdo energética, como o Selo Procel, devem ser preferidos,
pois garantem um desempenho energético superior.

4.3.2.Selecionar equipamentos e servigos com preferéncia aqueles que adotam praticas
sustentaveis em suas operagdes, desde o uso de materiais reciclaveis e a implementagéo
de medidas para reduzir o consumo de recursos naturais, como agua e papel, e que

possuem certificagdes ambientais reconhecidas, como ISO 14001.
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4.3.3.Durante o processo de instalagdo e operagédo da Clinica Digital, € importante minimizar a
geragado de residuos e garantir uma gestdo adequada dos descartes, podendo incluir a
reutilizagdo ou reciclagem de materiais, como embalagens de equipamentos, e o descarte
responsavel de residuos perigosos, como baterias e lampadas. A empresa contratada deve
implementar praticas de gerenciamento de residuos em conformidade com a legislacéo
ambiental vigente e promover a conscientizacdo dos funcionarios sobre a importancia da
reducéo, reutilizacao e reciclagem de materiais.

4.3.4.A0 priorizar esses critérios sustentaveis, a contratacdo da empresa especializada para a
gestdo da Clinica Digital ndo apenas contribuira para a eficiéncia operacional e econdmica
do projeto, mas também demonstrara o compromisso da administracdo publica com a
protegao do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel.

¢ Indicagao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.4. Na presente contratagdo, ndo sera necessaria a exigéncia de especificagdo de marcas,
caracteristicas ou modelos, visto que se trata de prestagao de servigos.

o Davedagao de contratagiao de marca ou produto

4.5. Conforme definido no item 4.4, no qual ndo foi requerida a especificagdo de marcas,
caracteristicas ou modelos, igualmente, ndo se faz indispensavel a restrigdo a uma marca ou
produto especifico, pelo fato da contratacao se referir a prestacéo de servigos.

e Da exigéncia de amostra

4.6. Nao serdo exigidas amostras no processo licitatorio para as empresas participantes.

e Subcontratagao

4.7. Nao é admitida a subcontratagado do objeto contratual. Aempresa contratada sera exclusivamente
responsavel por todas as etapas relacionadas a instalacédo, operacdo, manutengdo e suporte
técnico da Clinica Digital, conforme estabelecido neste edital.

4.7.1.A empresa contratada assume o compromisso de realizar diretamente todas as atividades
necessarias para o funcionamento adequado da Clinica Digital, sem recorrer a
subcontratados ou terceiros para a execugao dos servigos previstos neste contrato.

4.7.2.A proibicdo de subcontratacdo tem como objetivo assegurar maior controle e
responsabilidade por parte da empresa contratada, garantindo a qualidade e eficiéncia na
prestacdo dos servigos. Qualquer tentativa de subcontratagdo sera considerada uma
violagao contratual sujeita a penalidades e san¢des conforme previsao legal e editalicia.

e Garantia da contratagao

4.8. Nao sera requerida a garantia de contratagcao conforme os artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, para a contratagdo de pessoas juridicas, com o propésito de executar servigos de
telemedicina.

4.8.1.0 servico em questdo nao envolve riscos significativos de falhas ou danos que possam
causar prejuizos financeiros relevantes, tornando a exigéncia de uma garantia

desnecessaria e burocratica.
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4.8.2.A exigéncia pode ser obstaculo para empresas de menor porte ou com menor capacidade
financeira, limitando sua participagao em processos licitatorios. Ao ndo exigir uma garantia,
abre-se espago para uma maior concorréncia e acesso a oportunidades por parte de
empresas que, mesmo sem uma garantia, possuem os recursos e competéncias necessarios
para cumprir o contrato de forma satisfatéria.

4.8.3.A exigéncia de uma garantia implica em um processo adicional de analise, verificagao e
documentagao por parte da Administragdo Publica. Ao n&o exigir essa garantia, simplifica-
se 0 processo administrativo, reduzindo a burocracia e agilizando a contratagao,
especialmente em situacbes em que os riscos sdo considerados baixos ou faciimente

administraveis.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.0s servigos deverdo ser executados pela contratada, conforme as necessidades e
demandas da Secretaria Municipal de Saude de Itabaiana, mediante o agendamento prévio
das teleconsultas através da plataforma de Telemedicina da empresa contratada.

5.1.2.A empresa contratada se obriga a executar os servicos em conformidade com as marcas,
precgos, qualidade e quantidades especificadas em sua proposta, e no caso de inobservancia
destas condi¢des implicar-se-a na recusa, sem que caiba qualquer tipo de reclamagao por
parte da inadimplente.

5.1.3.A empresa contratada devera substituir os servicos que porventura ndo atendam as
especificagdes, sob pena das sangdes cabiveis.

5.1.4. O inicio da execugdo dos servigos sera iniciado em até 45 (quarenta e cinco dias) apos a
assinatura do Contrato para apresentagdo do imovel onde sera instalado o Ambulatério
Digital e liberagéo para inicio das reformas e adequacdes necessarias mediante aprovagéo
do projeto pelo Municipio. Para as reformas e adequacdes prediais apds aprovacao do
projeto a contratada tera o prazo de até 90 (noventa) dias, podendo ser prorrogado mediante
justificativa fundamentada. Estima-se o inicio da prestagao de servigos de telemedicina em
até 30 (trinta) dias apos a reforma e entrega do imoével onde sera instalado o Ambulatério,
podendo ser prorrogado tal periodo mediante solicitacdo formal, justificada e expressa da
Contratada, e apds concluidos todos os tramites necessarios ao funcionamento da Unidade,
0s servicos serao realizados na forma que segue:

5.1.4.1. A prestacido dos servicos de Telemedicina deverao ser realizados
exclusivamente no local e funcionamento do Ambulatério Digital, das 07h as 19
horas, durante 5 dias na semana, destinados a atender os usuarios do SUS na
Unidade de Saude Municipal a ser criada e vinculada a Secretaria de Saude, por meio

de ferramenta tecnolégica avancada de plataforma digital, equipamentos digitais,
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softwares, internet e profissionais especializados, legalmente habilitados, qualificados
e com registro regular nos conselhos de classe.
5.1.4.2. Na prestacao dos servigos deverao ser observadas as politicas publicas de saude
e normas emanadas pelo Ministério da Saude, resolugbes do Conselho Federal de
Medicina, a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) e procedimentos de
seguranca.
5.1.4.3. A Teleconsulta sera prestada na plataforma de telemedicina, por meio de
videochamadas, conforme item 1.2.2 deste Termo de Referéncia, para consultas
médicas especializadas em carater especifico de atendimentos eletivos, mediante
agendamentos prévios e disponibilidade de agenda na plataforma de telemedicina.
5.1.4.4. As Teleconsultas deverdo ser agendadas previamente, na plataforma da
Telemedicina, por servidor da Secretaria Municipal de Saude.
5.1.4.5. As teleconsultas deverao ser prestadas pela contratada em até 72 (setenta e duas)
horas ap6s o agendamento na plataforma da Telemedicina e 48 (quarenta e oito) horas
para execugao dos exames.
5.1.5.Para a prestacdo e execugdo dos servigcos é de responsabilidade da contratada as
seguintes providéncias:
5.1.5.1. Realizar os treinamentos necessarios aos servidores da contratante, de forma
presencial e/ou a distancia, conforme convencionado com o contratante, visando
qualificar os servidores que irdo operar a plataforma de Telemedicina;
5.1.5.2. Prestar todo o suporte, treinamentos e educacdo continuada aos usuarios
servidores da contratante, sempre que necessario, durante a vigéncia do contrato, para
melhor qualidade e gestao dos servigos a serem prestados;
5.1.5.3. Oferecer in loco toda infraestrutura predial, de pessoal e tecnoldgica para a
execugao dos servicos;
5.1.5.4. Apresentar manual técnico da plataforma de Telemedicina e softwares contendo
os protocolos e orientagbes para o agendamento e realizagdo das teleconsultas
médicas, armazenamento, transmissdo e recepgdo de imagens e laudos médicos
pelos servidores da contratante e profissionais da contratada;
5.1.5.5. Todos os requisitos tecnolégicos (ndo funcionais) e funcionais da solugéo
pretendida deverao estar disponiveis para instalagao e utilizagao imediata.
5.1.6.A empresa contratada devera possuir estrutura de local e de recursos humanos que garanta
a qualidade, a eficiéncia e a agilidade na prestacdo da teleconsulta, por profissionais
médicos especialistas, legalmente habilitados, qualificados e com registro regular no
conselho profissional nas seguintes especialidades dispostas na tabela do item 1.2.2 deste
Termo de Referéncia.
5.1.7.Deverdao ser disponibilizados pela contratada ferramentas tecnologicas e

infraestrutura para a execugao dos servigos:
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5.1.71. Central de atendimento de Telemedicina durante 05 (cinco) dias por semana,
no horario de funcionamento do Ambulatério Digital, ou seja, das 07 as 19 horas,
sendo responsavel por monitorar e acompanhar todas as solicitagdes da Secretaria
Municipal de Saude, interligando os médicos especialistas com a equipe de saude das
Unidades Municipais de Saude, para garantir a qualidade, eficiéncia e resolutividade
nos atendimentos prestados.

5.1.7.2. Gestéo e suporte, inclusive de Tecnologia da Informacgao, 08 (oito) horas por dia,
durante 05 (cinco) dias por semana, especificamente durante todo horario de
funcionamento do Ambulatério Digital.

5.1.7.3. De forma excepcional e mediante acordo entra a Secretaria de Saiude do Municipal
e a licitante contratada, podera ocorrer atendimentos aos sabados, das 08 as 13 horas.

5.1.7.4. Sistema e Plataforma tecnolégica de Telemedicina, bem como sistemas
acessorios necessarios a efetiva prestagéo dos servigos.

5.2. Materiais e Equipamentos a Serem Disponibilizados
5.2.1.Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e demais recursos necessarios a execugao dos servigos estdo
descritos nos itens 1.2.2 e 5.1 deste Termo de Referéncia, os quais serdo disponibilizados
nas Unidades de Saude vinculadas as Secretaria Municipal de Itabaiana.

5.21.1. Realizar os treinamentos necessarios aos servidores da contratante, de forma
presencial e/ou a distancia, conforme convencionado com o contratante, visando
qualificar os servidores que irdo operar a plataforma de Telemedicina.

5.2.1.2. Prestar todo o suporte, treinamentos e educacdo continuada aos usuarios
servidores da contratante, sempre que necessario, durante a vigéncia do contrato, para
melhor qualidade e gestédo dos servigos a serem prestados.

5.2.1.3. Oferecer in loco toda infraestrutura necessaria, tecnoldgica e de recursos
humanos, para a execugao dos servigos.

5.2.1.4. Apresentar manual técnico da plataforma contratada contendo os protocolos e
orientagcbes para o agendamento e realizagcdo das teleconsultas médicas,
operacionalizagao do sistema de captura, armazenamento, transmissao e recepgao de
imagens e laudos médicos pelos servidores da contratante e profissionais da
contratada.

5.2.2.Todos os requisitos tecnoldgicos (nao funcionais) e funcionais da solugéo pretendida deverao
estar disponiveis para instalagao e utilizacdo imediata.

5.2.3.A desconformidade do objeto as condigbes indispensaveis ao recebimento sujeitara a
contratada as sangdes previstas no edital e na legislagdo vigente, sendo que em caso de
substituicdo dos equipamentos, todas as despesas decorrentes, tais como impostos, taxas,

tributos, fretes, seguros e demais custos ou encargos fiscais previstos na legislagdo
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pertinente, bem como os constates na legislagao trabalhista, previdenciaria, fiscal e civil
decorrentes, correrao por conta da empresa contratada.

5.2.4.A empresa contratada devera obter quaisquer tipos de licengas junto aos érgéos
fiscalizadores para a comercializagdo do equipamento em comodato a ser entregue, sem

custos adicionais a Contratante.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.
6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.
6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar
0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugado do objeto, do plano complementar de execugéo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.
o Fiscalizagao
6.6. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
o Fiscalizagao Técnica
6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucédo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condig¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracdo. (Decreto Municipal n°® 543, de 2023, art. 9°, VI)
6.7.1.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,
§1°, e Decreto Municipal n°® 543, de 2023, art. 9°, Il)

6.7.2.ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto Municipal n°® 543, de 2023, art. 9, Ill)
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6.7.3.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisao ou adogéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto Municipal n® 543, de 2023,
art. 9, IV)
6.7.4.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto Municipal n°® 543, de 2023, art. 9°, V)
6.7.5.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagao
contratual (Decreto Municipal n°® 543, de 2023, art. 9°, VII).
o Fiscalizagao Administrativa
6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Decreto Municipal n® 543, de 2023, art. 10, | e l).
6.8.1.Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto Municipal
n® 543, de 2023, art. 10, IlI).
6.9. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.9.1.Certificar-se de que todos os profissionais de salde envolvidos na prestacao de servigos de
telemedicina possuem as licengas e credenciais necessarias para exercerem suas fungoes
legalmente.
6.9.2.Realizar avaliagdes periddicas da qualidade do servigo de telemedicina fornecido pela
empresa, incluindo a precisao dos diagnésticos, a satisfacao dos pacientes e a conformidade
com padrdes éticos e profissionais.
6.9.3.Verificar regularmente se a empresa privada esta utilizando tecnologia atualizada e
adequada para a prestagdo de servigos de telemedicina, incluindo software seguro e
equipamentos médicos apropriados.
6.9.4.Garantir que as medidas de seguranca da informacao estejam sendo implementadas
adequadamente para proteger os dados dos pacientes durante as consultas de telemedicina
e 0 armazenamento de registros médicos eletrénicos.
6.9.5.Acompanhar métricas-chave de desempenho, como tempo médio de resposta, tempo de
espera para consultas e taxa de resolugdo de problemas, para identificar areas de melhoria
e garantir a eficiéncia operacional.
6.9.6.Certificar-se de que a contratada esta em conformidade com todas as leis e regulamentag¢des
aplicaveis a prestagao de servigos de telemedicina, incluindo licengas médicas, protegao de

dados de saude e regulamentagdes especificas de telemedicina.

Pagina 45 de 113



Estado de Sergipe
(ana; Prefeitura de ltabaiana

E] Fundo Municipal de Salude de Itabaiana Sergipe

CNPJ n°. 12.219.015/0001-24
Avenida Vereador Olimpo Grande, n°. 133, Bairro Porto
~ Cep 49.510-200 | Itabaiana/Sergipe

Pregao Eletronico n°. 014/2024

6.9.7.A empresa contratada devera obedecer as exigéncias dispostas no Iltem 10 deste Termo de
Referéncia, o qual integra este documento como parte indissociavel.

¢ Gestor do Contrato

6.10. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
(Decreto Municipal n° 543, de 2023, art. 8°, V)

6.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto
Municipal n° 543, de 2023, art. 8°, Ill)

6.12. O gestor do contrato acompanhara a manutencado das condigbes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto Municipal n° 543, de 2023, art. 8°, 1V)

6.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizagédo para fins de aplicagdo de sangbes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto Municipal n°® 543, de 2023, art. 8°, VI)

6.14. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto Municipal n°® 543, de 2023, art. 8°,
VIII)

6.15. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para
a formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagédo e gestdo nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

o Critérios de Aferigcao

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), OU
outro instrumento substituto para afericao da qualidade da prestagédo dos servigos OU o disposto
neste item, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
7.1.1.Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima

exigida as atividades contratadas; ou
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7.1.2.Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
71.21. A utilizagdo do IMR né&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestagao dos servigos.
A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugao Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.3.1.Nao produziu os resultados acordados;
7.3.2.Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

7.3.3.Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo.
Das Instrucgdes Iniciais da IMR

Mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas
adequacgdes de pagamento.

Objetivo a atingir: obtencdo da melhor execug¢ao do objeto, mediante a definicdo de indicadores
de acompanhamento de qualidade dos servigos prestados durante a vigéncia do contrato.

A contratada fundamentara através de documento devidamente assinado pelo representante da
empresa expondo os motivos caso ocorra algum evento indicado na tabela de Instrumento de
Resultado.

O Gestor do Contrato emitira parecer quanto a aceitagdo ou ndo dos motivos dispostos pela
Contratada.

Durante a vigéncia do contrato sera adotado o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
observando os parametros estabelecidos na IN SLTI/MPOG n° 05/2017.

O Instrumento de Medigédo do Resultado (IMR) ou seu substituto, quando utilizado, deve ocorrer,
preferencialmente, por meio de ferramentas informatizadas para verificagao do resultado, quanto

a qualidade e quantidade pactuadas.

7.10. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a

7.11.

avaliagao da prestagao dos servigos.
Forma de avaliacdo: Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros

minimos a seguir estabelecidos.

7.12. Considerando os eventos possiveis de ocorréncia durante a vigéncia contratual sera

realizado acompanhamento pela fiscalizagdo do contrato, que no caso proposto, foi estabelecida

uma meta da qual espera-se que a Contratada cumpra, conforme quadro abaixo:
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Peso por DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS Ocorréncias Total
ocorréncia AVALIADOS (Pontos x
Ocorréncias)
3 Indisponibilidade do sistema de telemedicina nos
horarios e dias estipulados no contrato
3 Inexecugao dos servigos no prazo estabelecidos,

nao informando em tempo habil qualquer motivo
impeditivo ou que impossibilite assumir o
estabelecido em contrato

3 Indisponibilidade de prisional
2 Nao cumprimento das demais obrigagcdes do Termo
de Referéncia ndo previstos nestatabela
2 NAO Cumprimento das determinagdes formais ou
instrugdes complementares do Fiscal / Gestor do
contrato
2 Quantidade de Teleconsultas desmarcadas apos
confirmacao
1 Nao disponibilizar login e senha especifica aos
servidores para enviar os exames e agendar as
consultas
1 Nao disponibilizar treinamento aos operadores dos
sistemas
1 Recusar-se a executar servigo determinado pelo
gestor/fiscal
3 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servicos contratuais
Total
Indicador
Item Descrigcao
Finalidade Cumprimento dos servigos relacionados neste do Termo de
Referéncia de forma satisfatéria e na qualidade requerida
de modo a alcancgar o objetivo da contratacéo.
Meta a Cumprir Nao infringir qualquer clausula constante no Termo de
Referéncia.
Instrumento de Medicao Planilha de controle dos servigos executados pelo Fiscal e
Gestor do Contrato
Forma de Acompanhamento Realizagdo mensal de check-list, por parte da fiscalizagcao
do contrato da execucéo do servigo.
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo Somatério total da pontuagao
Inicio da Vigéncia Data do inicio da execugdo dos servigos

Faixas de Ajuste no Pagamento 01 a 10 pontos = recebimento de 100% da fatura
11 a 15 pontos = recebimento de 98% da fatura
16 a 20 pontos = recebimento de 95 % da fatura
21 a 25 pontos = recebimento de 90% da fatura
26 a 30 pontos = recebimento de 85 % da fatura
31 a 35 pontos = recebimento de 80% da fatura

Sancgao Acima de 35 pontos — Multa de 10% sobre o valor mensal
do contrato pela inexecugao parcial do contrato

e Recebimento
7.13. A forma de medigao/afericdo dos servigos sera por intermédio das planilhas de controle

mediante verificagdo por parte da equipe de fiscalizagdo da real execugdo do objeto.
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7.14. O pagamento sera realizado mediante a quantidade de servigos efetivamente prestados.

7.15. Os servicos serdao recebidos provisoriamente por ocasido de cada prestagdo pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagédo do contrato, para efeito de posterior verificacdo
de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta.

7.15.1. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo apds a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:

7.15.2. A contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servigco, com a finalidade de verificar a adequacao dos servigcos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

7.15.2.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.15.2.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.15.2.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos documentos e instrugbes exigiveis.

7.16. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado
em consonancia com suas atribuicées, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.16.1. O relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, em relagado a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.16.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.16.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior nao ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando- se o recebimento

provisério no dia do esgotamento do prazo.
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7.17. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.17.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagio apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.17.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.18. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

7.19. A prestacao qualitativa dos servigos sera medida através do Instrumento de Medig&o dos
Resultados (IMR) - que é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagéo do
servigo e respectivas adequacgdes de pagamento.

7.20. Para fins de efetivo controle sobre a execugédo contratual, a CONTRATANTE avaliara
eventuais irregularidades na execugao contratual. A ocorréncia de eventos desse tipo acarretara
na aplicagao de penalidade de sangdes e glosas sobre o valor do documento de cobranga
referente ao periodo em que se verificarem as irregularidades. As sangbes, glosas e condigbes
de resciséo contratual estardo previstas no item 11- DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E
SANGOES deste Termo de Referéncia.

7.21. Os valores glosados deverao ser recolhidos no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
correspondente notificacdo, ou descontadas do pagamento, ou, ainda, quando for o caso,
cobradas judicialmente.

7.22. O prestador do servigo podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo 6rgédo ou entidade, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.22.1. Se durante a avaliagdo da execugao contratual forem identificadas irregularidades ou ma
qualidade no servigo, conforme o IMR, o fiscal devera apontar as falhas e notificar a
CONTRATADA formalmente. Depois de decorrido o prazo de defesa, se a CONTRATADA
nao se manifestar ou se a defesa nao for aceita pela CONTRATANTE, deverao ser realizados
os calculos da glosa.

7.23. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da

notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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7.24. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragédo, apos a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado.

7.25. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.26. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.27. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, nao sera computado para 0s
fins do recebimento definitivo.

7.28. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga dos servicos executados nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato.

e Liquidagao

7.29. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidagédo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.29.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores néo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.30. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.30.1. o prazo de validade;

7.30.2. a data da emisséo;

7.30.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.30.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.30.5. o valor a pagar; e

7.30.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.31. Havendo erro na apresentagéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagao da

regularizacao da situacao, sem 6nus ao contratante;
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7.32. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgao da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacado mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.33. A Administragao devera realizar consulta aos sitios eletrdnicos oficiais para: a) verificar a
manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que
impeca a participagcao em licitagdo, no dmbito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.33.1. Quando a analise dos documentos mencionados no item 7.33 ndo puder ser realizada nos
sitios eletronicos oficiais, a contratada fica obrigada a apresentar os documentos de
habilitagdo sempre que o prazo de vigéncia chegar ao seu termo.

7.34. Constatando-se, junto aos sitios eletrénicos oficiais ou nos documentos encaminhados
pela contratada, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

7.35. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.36. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.37. Havendo a efetiva execuc¢ao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagédo disposta
no item 7.33.

e Prazo de pagamento

7.38. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagéo
da liquidagdo da despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.39. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacédo do indice IPCA de corregao monetaria.

e Forma de pagamento

7.40. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

7.41. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.
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7.42. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.42.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao

retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

7.43. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagcdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

¢ Antecipacao de pagamento

7.44. Para a atual contratagdo de pessoas juridicas, prestadoras de servicos de saude com ou
sem fins lucrativos destinado a oferta de exames de saude aos usuarios do SUS e sob
responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude, é importante salientar que ndo sera realizada

antecipagao de pagamento.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE PRESTACAO DOS

SERVICOS

e Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL.

e Forma de execugao

8.2. O quantitativo disposto na tabela do item 1.2.2 sera executado de forma parcelada, e apds a
emissdo de instrumento de fornecimento a ser formalizado e executado na conformidade com o
item 5.

e Do Teste de Conformidade / Prova de Conceito

8.3. A empresa melhor classificada na fase de lances, provisoriamente, sera convocada pelo(a)
Pregoeiro(a), com antecedéncia minima de 3 (irés) dias Uteis da data estabelecida, para
realizacdo do Teste de Conformidade/Prova de Conceito, na sede da Secretaria Municipal de
Salde, localizada na Avenida Vereador Olimpo Grande, n° 133, Bairro Porto, CEP 49.510-200.

8.4. Este teste tem como objetivo aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da
solugao tecnoldgica especificadas no Apenso 1 e Apenso 2 deste Termo de Referéncia.

8.5. Durante o Teste de Conformidade/Prova de Conceito, a empresa convocada tera a oportunidade
de demonstrar a viabilidade e eficacia da solugdo proposta, garantindo sua aderéncia as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

8.6. A presenga dos demais licitantes € permitida durante o teste, possibilitando a observacgao

transparente e imparcial do processo.
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8.7. Caso a solugdo proposta pela empresa convocada nao atenda satisfatoriamente aos requisitos e
funcionalidades minimas estabelecidas nos anexos mencionados, a Secretaria Municipal de
Saulde se reserva o direito de desclassificar a proposta e convocar a proxima empresa
classificada para a realizacado do Teste de Conformidade/Prova de Conceito, seguindo o0 mesmo
procedimento descrito anteriormente.

o Exigéncias de habilitagao

8.8. Apds a prova de conceito, para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

o Habilitagao juridica

8.9. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.10. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.11. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.12. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.13. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
8.14. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde

opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.15. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

o Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.16. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
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Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

8.21. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
8.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentagcao de declaragdao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra

equivalente, na forma da lei.

8.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

o Qualificagdo Econémico-Financeira

8.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
8.25. Prova de Capital Social integralizado minimo, no valor de 5% do valor anual estimado do

lote, devendo a comprovagao ser feita, relativamente a data da apresentagao da proposta escrita,
mediante a apresentagdo do Ato Constitutivo em vigor (estatuto ou contrato social, conforme o
caso) ou Certidao Simplificada, registrados na Junta Comercial ou no Cartério competente, ou
ainda, Balancgo Patrimonial.
o Qualificagao Técnica

8.26. Certiddo de registro da licitante no Conselho Regional de Medicina no Estado de sua sede
ou do seu domicilio ou onde mantém inscricdo e Registro no Conselho Regional de Medicina do
profissional responsavel pela empresa quanto esse nao constar no Registro da Empresa e, caso
nao seja o mesmo, do responsavel pela escala de médicos plantonistas.

8.27. Um ou mais atestado (s) de Capacidade Técnica da Empresa, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugao satisfatoria do(s) objeto(s) da
presente licitagdo, em pelo menos 90% (noventa por cento) dos servigos descritos no bojo do

presente Edital, contemplando prestacdo de servicos médicos por meio de telemedicina e
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telediagnésticos, observando-se que tal (is) atestado (s) ndo seja (m) emitido (s) pela propria
empresa ou por empresa do mesmo grupo empresarial. O atestado devera conter as seguintes
informagdes: Nome, CNPJ e enderego completo do emitente; Descricdo do produto fornecido ou
servigo prestado; Nome da empresa que prestou (s) o (s) servigo (s); Data de emisséo; Assinatura
e identificacdo do signatario (nome e cargo ou fungéo que exerce junto a emitente).

8.27.1. Para fins de comprovagao dos quantitativos exigidos no subitem anterior sera admitida a
somatodria de quantos atestados forem necessarios.

8.28. Indicacdo dos profissionais alocados pela empresa, acompanhada da documentacgao de
qualificagdo, bem como pela comprovagdo de habilitagdo para o exercicio da especialidade
pretendida, e vinculo profissional;

8.28.1. Para comprovagao do vinculo profissional, serdo aceitos, na forma do Acérdao n°
7.286/2010 - TCU - 22 Camara:

8.28.1.1. Contrato Social, se sécio, devidamente atualizado;

8.28.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS assinada;

8.28.1.3. Contrato de Trabalho, regido pela CLT;

8.28.1.4. Contrato de Prestacdo de Servigos, regido pelo Codigo Civil; ou

8.28.1.5. Certidao de registro da licitante no Conselho de Classe Competente, se nela
constar o nome do profissional indicado.

8.29. Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);

¢ Informagdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

8.30. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

8.30.1. Os quantitativos de teleconsultas tem seus calculos fundamentos na necessidade média
de atendimentos de saude especializados. E, ainda, levantamento exaustivo dos dados dos
atendimentos de assisténcia a saude realizados pelas equipes de saude do municipio.

8.30.2. A demanda maxima estimada para o periodo de 12 meses, nas Unidades de Saude
Municipais, consta discriminada no item 2.4.5 deste Termo de Referéncia.

8.31. Quando do preenchimento da proposta de pregos, o licitante devera se atentar para
metodologia a ser utilizada, conforme consta explicitado abaixo:

8.31.1. Preenchimento dos campos VALOR UNITARIO e VALOR TOTAL, englobando todos os
custos da contratacao.

8.31.2. Devera ser informado o valor unitério e total do item.

8.31.3. O valor estimado do contrato sera o somatorio dos valores totais ofertados em cada item,
agrupados em um unico grupo;

8.31.4. Aestimativa mensal é ajustavel e mével, pois as demandas na Unidade de Saude poderéo
modificar conforme os agravos e as necessidades especificas de saude.

8.31.5. Durante a execugao contratual, o prego faturado correspondera a quantidade de

teleconsultas realizadas no referido més.
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8.32. O fiscal do contrato devera realizar o acompanhamento diario de teleconsultas realizadas

no referido més, com vistas a verificar o valor mensal devido a contratada.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. S&o0 obrigac¢des da Contratante:
9.1.1.Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
9.1.2.Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;
9.1.3.Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
9.1.4.Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de
comisséao/servidor especialmente designado;
9.1.5.Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
9.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais € equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado ao Municipio ou as Unidade de Saude, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
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10.5. Vedar a utilizagcdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no 6rgéo Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.6. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os
seguintes documentos: prova de regularidade fiscal e trabalhista devidamente atualizada;
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.9. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

10.10. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

10.11. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

10.12. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condigbes de seguranca, higiene e disciplina.

10.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagéo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial descritivo.

10.15. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

10.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em

lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
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de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da

preferéncia estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015.

10.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
10.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,

tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,

caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n° 8.666, de 1993.

10.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante;

10.21. Prestar os servigos dentro dos paradmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

10.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e “b”,
do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017, c/c as disposi¢des da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26/12/2022:

10.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre
as eventuais adequagbes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apdés o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

10.22.2. Os direitos autorais da solugéo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagao expressa da Contratante, sob pena de
multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

10.23. Esta inscrita no Cadastro de Pessoa Juridica do Conselho Regional de Medicina do estado
onde estido situadas, com a respectiva responsabilidade técnica de um médico regularmente
inscrito no Conselho e a apresentagdo da relagdo dos médicos que componentes de seus
quadros funcionais.

10.24. Estar regularizada perante o Conselho de Classe correspondente a sua atividade
profissional, bem como com a anuidade devidamente quitada (inclusive dos profissionais
alocados na prestacéo dos servicos).

10.24.1. Manter servigco especificamente no horario de funcionamento da Unidade a ser
criada e denominada Ambulatério Digital, para a prestagao dos servigos de Telemedicina.

10.24.2. Empregar infraestrutura com tecnologia avangada para a execugao dos servigos

contratados, com redundancia nos links de telefonia e dados, sistemas de contingéncias e
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backup de dados, manutengdes periddicas, dustering e co-location, seguindo padrdes de
seguranga internacionais, para garantir a seguranga dos dados do paciente, a qualidade e a
disponibilidade do servigo.

10.24.3. Implementar infraestrutura tecnolégica apropriada que obedegam as normas
técnicas do Conselho Federal de Medicina (CFM) pertinentes a guarda, manuseio,
transmissdo de dados, confidencialidade, privacidade, garantia do sigilo profissional e Lei
Geral de Protecao de Dados (LGDP).

10.24.4. Atender as normas técnicas concernentes a digitalizagdo e uso dos sistemas
informatizados para a guarda e manuseio dos documentos dos prontuarios dos pacientes,
conforme regulamentagdes do Conselho Federal de Medicina (CFM).

10.25. Fornecer estrutura de pessoal e recursos humanos que garantam a qualidade, a eficiéncia
e a agilidade na prestagédo dos servigos por profissionais legalmente habilitados, qualificados e
com registro regular no conselho profissional correspondente, bem como disponibilizar outros
para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, nas mesmas condigdes, na hipétese de
impedimento daqueles.

10.26. Manter em seus quadros profissionais legalmente habilitados e compativeis com as
normas éticas emanadas pelos o6rgdos competentes, além de, quando aplicavel, se
responsabilizar, por intermédio de seu responsavel técnico, pela atividade prevista na forma deste
Termo de Referéncia.

10.27. Obedecer as normas sanitarias, de seguranga e de higiene do trabalho e regulamentos
internos do Fundo Municipal de Saude de Itabaiana e das Unidades de Saude Municipais.

10.28. Prestar os servigos contratados de acordo com as normas gerais editadas pelo Ministério
da Saude, Conselhos de Classe, bem como observar as normas, rotinas, protocolos clinicos e
procedimentos vigentes na Secretaria Municipal de Saude.

10.29. Substituir imediatamente, sem qualquer énus para a contratante, qualquer profissional
que, a critério exclusivo da Secretaria Municipal de Saude, seja considerado inadequado as
normas internas e procedimentos vigentes nos Unidades de Saude.

10.30. Executar os servigos ora contratados com zelo e eficiéncia, bem como de acordo com os

padrées e recomendagdes que regem a boa técnica.

10.31. Obedecer e fazer cumprir a legislagao pertinente a prestacao dos servigos ora contratados.

10.32. Possuir todos os registros, alvaras e/ou licengas necessarias para execugao dos servigos
contratados.

10.33. Apresentar a Secretaria Municipal de Saulde relatérios mensais das atividades

desenvolvidas.

10.34. Trabalhar em harmonia com os servidores, colaboradores e prestadores de servigos nas
Unidades de Saude e demais setores da Secretaria Municipal de Saude.

10.35. Prestar todas as informagdes e apresentar os relatérios solicitados pela Secretaria

Municipal de Saude, em até 05 (cinco) dias a contar da respectiva solicitagéo.
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10.36. Manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos
técnicos e contabeis relativos a execugao dos servigos prestados.

10.37. Notificar a Secretaria Municipal de Saude, imediatamente e por escrito, acerca de qualquer
intercorréncia que possa causar interrupgao parcial ou total dos servigos.

10.38. Comunicar por escrito a Secretaria Municipal de Saude, imediatamente, a ocorréncia de

fato impeditivo, suspensivo, extintivo ou modificativo a execugéo dos servicos.

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
11.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

11.1.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato;

11.1.2. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecucao total do contrato;

11.1.4. Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

11.1.5. Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do
contrato;

11.1.6. Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

11.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangodes:

11.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n® 14.133, de
2021);

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4 do subitem acima deste Contrato, sempre que n&o se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

11.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8 do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
11.2.4.2. Moratéria de 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso injustificado

sobre o valor total do contrato, at¢é o maximo de 10% (dez por cento), pela
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inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢cao da
garantia.
11.2.4.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
11.2.4.3. Compensatéria, para as infragées descritas nas alineas 11.1.5 a 11.1.8 do subitem
11.1, de 5% a 10% do valor do Contrato.
11.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea 11.1.3 do
subitem 11.1, de 10% a 20% do valor do Contrato.
11.2.4.5. Para infragao descrita na alinea 11.1.2 do subitem 11.1, a multa sera de 15% a
25% do valor do Contrato.

11.2.5. Para infragbes descritas na alinea 11.1.4 do subitem 11.1, a multa sera de 5% a 10% do
valor do Contrato.

11.2.6. Para a infragcao descrita na alinea 11.1.1 do subitem 11.1, a multa sera de 10% a 15% do
valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

11.3. A aplicagcdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133,
de 2021).

11.3.1. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°,
da Lei n° 14.133, de 2021).

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.4. A aplicagdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicacédo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

11.5.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.5.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.5.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.5.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

Pagina 62 de 113



12.

Estado de Sergipe
(ana; Prefeitura de ltabaiana

E] Fundo Municipal de Salude de Itabaiana Sergipe

CNPJ n°. 12.219.015/0001-24
Avenida Vereador Olimpo Grande, n°. 133, Bairro Porto
~ Cep 49.510-200 | Itabaiana/Sergipe

Pregao Eletronico n°. 014/2024

11.5.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de
coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).

11.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.9. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.10. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora
contratante, na forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O custo estimado mensal é de R$ 674.831,49 (seiscentos e setenta e quatro mil,
oitocentos e trinta e um reais e quarenta e nove centavos), e sera tornado publico apenas e
imediatamente apds o encerramento do envio de lances.

12.2. Considerando o Art. 10° da Instrugao Normativa n°® 065/2021, na otica econbémica, o
"carater sigiloso do orgcamento" visa promover propostas mais vantajosas, alinhadas aos
principios da competitividade, eficiéncia e economicidade. Essa abordagem visa evitar que o
preco de referéncia da Administracdo exerca influéncia sobre a conformidade das propostas
apresentadas. Por outro lado, busca estimular as empresas a revelarem seu prego de reserva.
Essa estratégia visa criar um ambiente equitativo e propicio a obtengdo de propostas mais

competitivas, fomentando a eficacia e a otimizagdo dos recursos financeiros.
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13. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

13.1. 03 Secretaria Municipal de Saude de Itabaiana.

13.2. 0301/Fundo Municipal de Saude de Itabaiana;

13.3. 10.301.0007.2093 — Gestao da Atencao Primaria em Saude;
13.4. 33903900 Outros Servigos de Terceiros/Pessoa Juridica;

13.4.1. Fonte de Recurso: 15001002 Identificacdo das despesas com acgdes e servigos publicos
de saude;

13.4.2. Fonte de Recurso: 16000000 Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos SUS
provenientes do Governo Federal / Bloco de manutengao das agbes e servigos publicos de
saude;

13.4.3. Fonte de Recurso: 16593110 Transferéncias da Unido, decorrentes de Emendas
Parlamentares Individuais.
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Apenso 1. Descritivo Minimo da Plataforma de Teleatendimento e Telemonitoramento

Caracteristicas Gerais

S =

Plataforma web based, 100% web, em portugués e de facil utilizacao;

Responsiva, se adapta aos diversos tamanhos de tela de smartphone, tablets e computadores;

Opera nativamente nos principais navegadores do mercado;
Criptografia e seguranca nas informacdes obedecendo os preceitos da LGPD Brasil;

Certificacdo digital padréo ICP-Brasil tipo Al e A3 integrada para prescricéo eletronica;

Caracteristicas Técnicas

a. Controle de acesso e definicdo de perfis de acordo com o tipo de navegagédo do usuario:

Perfil Administrativo

Tela inicial B

1.

Profissional

1.1. Atendimentos pendentes

Cadastro

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.

Convénio
Enfermeira
Especialidade
Hospital
Profissional

Sub administrador

Relatérios

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Hospital / Unidades
Profissional

Atendimento
Atendimentos pendentes
Avaliacédo

Relatério Municipio

Dashboard

4.1.
4.2.
4.3.
44.
4.5,
4.6.

Usuarios por perfil

Total de profissionais por especialidade
CID por atendimento

Medicamentos receitados

Profissionais por unidade

Unidades

Triagem

5.1.

Lista de triagem
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Auditoria
6.1. Prontuario
Templates

7.1. Anamnese

Perfil Sub Administrador

1.

Profissional

1.1. Atendimentos pendentes
1.2. Minhas solicitacdes
1.3. Agendas

1.4. Agendas do dia
Cadastro

2.1. Enfermeira

2.2. Especialidade

2.3. Hospital

2.4. Profissional

2.5. Sub administrador
2.6. Secretéria
Relatorios

3.1. Atendimentos pendentes
3.2. Atendimento

3.3. Avaliagéo

3.4. Hospital

3.5. Profissional

3.6. Relatério Municipio
Triagem

4.1. Lista de triagens
Auditoria

5.1. Prontuario

Perfil Secretaria

1.

2.

3.

Profissional

1.1. Minhas solicitactes
1.2. Agenda do dia
Transferéncia

2.1. Transferir atendimento
Triagem

3.1. Lista de triagens

Pregao Eletronico n°. 014/2024
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Perfil Solicitante

1.

Profissional

1.1. Minhas solicitacdes

Transferéncia

2.1. Atendimentos transferidos

Triagem

3.1. Lista de triagens

Auditoria

4.1. Prontuario

Perfil Executante

1.

Profissional

1.1. Assumir atendimento (lista de espera)
1.2. Meu perfil

1.3. Agendamentos

Auditoria

2.1. Prontuério

Templates

3.1. Anamnese

Perfil Sub Administrador Diretoria

1.

Profissional

1.1. Atendimentos pendentes

1.2. Minhas solicitacdes
1.3. Agendas do dia

Cadastro

2.1. Profissional

2.2. Secretaria

Relatoérios

3.1. Atendimentos pendentes
3.2. Atendimento

3.3. Avaliagéo
3.4. Hospital

3.5. Profissional

3.6. Relatério Municipio

3.7. Triagem

3.8. Lista de triagem

Pregao Eletronico n°. 014/2024
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4. Auditoria

5. Prontuario

Perfil Sub Administrador Unidade

1. Profissional

1.1.
1.2.
1.3.

Atendimentos pendentes
Minhas solicitacdes
Agendas do dia

Relatorios

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.

Atendimentos pendentes
Atendimento

Avaliacédo

Hospital

Profissional

Relatério Municipio

Triagem

3.1.

Lista de triagem

Auditoria

4.1.

Prontuario

Perfil Hospital

1.

Profissional

1.1.

Minhas solicitacdes

Relatérios

2.1.

Profissional

Tela Inicial: O sistema devera apresentar resumo dos atendimentos com status em andamento,
encerrado, ndo pertinente, realizado, recusa da origem e sem condi¢cBes técnicas.
Atendimentos Pendentes: O sistema deverd permitir, por meio de uma tela central, visualizar
solicitacdes de atendimento;
a. Atela deve exibir as informacdes dos pedidos de consulta:
Data/ Hora do agendamento,
Priorizar agendamentos de urgéncia,
Contador de SLA para mostrar o tempo de espera do atendimento,
Opcéo para central de atendimento fazer um pré-atendimento e acessar a video chamada com o
solicitante ou paciente para orientagéo,
Status de aviso que o solicitante e/ou executante ja estdo na sala de espera,

Opcao de exportar para PDF e excell lista das consultas,
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Apresentar os campos Cddigo da consulta, Data/Hora da criacdo, Data da Consulta,
Hospital/Unidade de origem, Solicitante, Especialidade Solicitada, tipo Urgéncia ou eletiva e SLA
tempo de espera,

Opcéo para envio de link por email, sms, e whatsapp para participar acompanhante ou profissional
ou guantas pessoas forem necessarias,

N&o possuir restricdo de quantidade de pessoas para participar do video chamado;

Apbs 0 executante acessar a sala, retirar da listagem o chamado.

Cadastro de Convénio: O sistema devera permitir ao usuario realizar o seu cadastro inclusao,
alteracao, exclusdo, e op¢do para ativar e desativar.

Cadastro de Enfermeira: O sistema devera permitir ao usuario realizar o seu cadastro inclusao,
alteracdo, excluséo, e opgdo para ativar e desativar, e devera solicitar as seguintes informacgdes
e opcoes:

Nome completo,

Numero do CPF,

Data de Nascimento,

E-mail,

DDD,

Ndmero do celular,

Lista de profissionais associados, exibir a lista de profissionais associados a enfermeira e permitir
adicionar novos profissionais ao seu perfil,

Associar todos os profissionais de uma unidade, permitir associar todos os profissionais de uma
determinada unidade a enfermeira especifica.

Cadastro de Especialidade: O sistema devera permitir ao usuario realizar o seu cadastro inclusao,
alteracéo, excluséo, e opcao para ativar e desativar

Cadastro de Secretéria: O sistema devera permitir ao usuario realizar o seu cadastro inclusao,
alteracado, exclusdo, e opcao para ativar e desativar, e devera solicitar as seguintes informacdes
e opcoes:

Associar os profissionais ao perfil,

Associar os Hospitais/Unidades ao perfil,

Cadastro de Hospital / Unidade: O sistema devera permitir ao usuério realizar o seu cadastro
inclusao, alteracdo, exclusdo, e opcao para ativar e desativar e devera solicitar as seguintes
informacdes e opc¢odes:

Nome completo,

E-mail,

Tipo (Fisica ou Juridica),

Numero do CPF,

DDD,
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Numero do Telefone/Celular,

Habilitar configuracdes para atendimento, Suporte Cross, Unidade Tipo Urgéncia, Convida
Paciente, Auditoria,

Associar profissionais,

Associar especialidades

Cadastro de Profissional: O sistema devera permitir ao usuario realizar o seu cadastro incluséo,
alteragdo, excluséo, e opcao para ativar e desativar e devera solicitar as seguintes informacoes e
opcoes:

Nome completo,

Ndmero do CPF,

Data de Nascimento,

Tipo de Profissional (Solicitante ou Executante),

Profissdo (Médico, Auxiliar de Enfermagem, Técnico em Enfermagem, Enfermeiro, Nutricionista,
Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional, Dentista, Psicdlogo, Educador Fisico, Fonoaudi6logo)
Classificar o Conselho e acordo com a Profisséo,

Numero do Conselho,

Estado,

DDD,

Numero Telefone/Celular

E-mail,

Tipo de Atendimento (Suporte Cross, Solicitante AME, Auditoria).

Cadastro de Sub - Administrador: O sistema deverd permitir ao usuério realizar o seu cadastro
inclusdo, alteracdo, exclusdo, e opgao para ativar e desativar e devera solicitar as seguintes
informacdes e opgoes:

Nome Completo,

Numero do CPF,

E-mail,

DDD

Numero Telefone/Celular,

Tipo (Comum, Diretoria, Unidade)

Check se autoriza auditoria,

Associar a Hospital/Unidade

Relatério Hospital/Unidade: O sistema devera permitir a impresséo de relatérios no formato PDF
e excel:

Relatorio por Periodo Data Inicial e Data Final totalizando os itens por tipo de atendimento por
Hospital/Unidade,

Nome do Hospital/Unidade
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Total do tipo aguardando,

Total do tipo em andamento,

Total do tipo encerrado,

Total do tipo realizado,

Total do tipo especialista julga néo pertinente,

Total do tipo origem sem condic¢des técnicas,

Total do tipo recusa da origem,

Total Geral por Hospital/Unidade

Relatério Profissional: O sistema devera permitir a impresséo de relatdrios no formato PDF e excel:
Relatério por Periodo Data Inicial e Data Final totalizando os itens por tipo de atendimento por
Hospital/Unidade,

Nome do Hospital/Unidade,

Profissional Solicitante,

Total do tipo aguardando,

Total do tipo em andamento,

Total do tipo Encerrado,

Total Geral por Hospital/Unidade.

Relatério de Atendimentos: O sistema devera permitir a impressao de relatérios no formato PDF e
excel:

Relatério por Periodo Data Inicial e Data Final

Detalhamento por atendimento,

Campos Cadigo, Data e Hora Agenda e Data e Hora do Encerramento do atendimento
Solicitante,

Paciente,

Especialidade,

Hospital/Unidade,

Tipo Eletivo ou Urgéncia,

Célculo de tempo de consulta e apontar se houve excesso de SLA de acordo parametro definido.
Relatério de Atendimentos Pendentes: O sistema devera permitir a impressao de relatérios no
formato PDF e excel:

Cédigo Consulta,

Data/Hora,

Hospital/Unidade,

Solicitante,

Paciente,

Especialidade,

Status,
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e Tipo (Urgéncia ou Eletiva)
e Espera em horas e minutos.

XIV. Relatério de Avaliagdo: O sistema devera permitir a impresséo de relatorios no formato PDF e

excel:
e Dados do Profissional, Nome, CPF, Nr. Conselho, E-mail,
e Cadigo,
e Nota,
e Observacéo da Avaliagdo
XV. Relatério SES: O sistema devera permitir a impressao de relatérios no formato PDF e excel:

e Filtro por Periodo diario,
e Filtro por Periodo semanal,
e Filtro por Periodo mensal,
e Filtro por Periodo anual,
e Filtro por Data Inicio e Data Final,
e Totalizar por Hospital/Unidade e Especialidade,

XVI. Business Intelligence (Bl)
e Usuarios por Perfil,
e Total de profissionais por especialidade,
e CID por atendimento,
e Medicamentos receitados,
e Procedimentos realizados,
e Agendas contratadas x agendas utilizadas,
e Pacientes,
e Profissionais por Hospital/Unidade,

XVII. Triagem: O sistema devera realizar triagem para projetos oncolégicos e atendimentos diversos,

integrado a aplicativos android e apple:

e Abrir atendimento, selecionar especialidade, inserir dados de paciente,
e Codigo,
e Nome de Registro,
e Nome Social,
e Sexo,
e Data de Nascimento,
e Calcular Idade,
e Numero de CPF,
e Numero CNS,
e RG/RNE,

e E-mail,
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DDD,

Numero Celular,

Altura do Paciente,

Peso do Paciente,

Filiacdo 1 (Preferencialmente Mae),

Filiacéo 2,

Observacéao

Inserir Anamnese,

Anexar Exames,

Sintomas e Historico Clinico,

Unidade de Atendimento,

Acesso ao Prontuério,

Tela Central para atendimento com agenda e especialista e classificacdo para atendimento e
acompanhamento total ao paciente.

Auditoria: Acesso ao prontuario dos pacientes.

Templates: Criar formulérios para utilizacdo por tipo de especialidade.

Minhas SolicitagBes: Tela central classificando os chamados em Abertos, Encerrados e
Reservados:

Lista chamados solicitados,

Pesquisa por codigo, data, nome do paciente, especialidade e tipo de atendimento,

Listar em ordem decrescente dos chamados,

Opcdes para Novo Atendimento Eletivo, Novo Atendimento de Urgéncia e Suporte Cross,
Acessar detalhe da solicitacéo,

Em agendados, possibilizar cancelar o chamado,

Mostrar se o profissional ja esta on line na sala de video chamada,

Acessar o relatério de interconsulta (Prontuario)

Iniciar a video chamada,

Opcéao de Reabrir atendimento,

Convidar Paciente link,

Anexar exames e arquivos,

Acessar resumo do atendimento.

Meu Perfil Profissional: O sistema devera permitir ao usuario realizar o seu cadastro incluséo,
alteragdo, excluséo, e opcao para ativar e desativar e devera solicitar as seguintes informacgoes e
opcoes:

Nome Completo,

Numero do CPF,

Data de Nascimento,
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Tipo de Profissional,

Profisséo,

Conselho,

Numero do Conselho,

Estado,

DDD,

Numero Telefone/Celular,

E-mail,

Especialidades,

Agendas: Permitir selecionar agenda do profissional e deveré conter as seguintes opc¢des:
Permitir selecionar Hospital/Unidade,

Permitir selecionar Especialidade,

Permitir selecionar Data Inicial e Final,

Permitir selecionar Agenda Ocupada,

Permitir selecionar dia da semana,

Criacdo Agenda por dias da semana, por periodo, duragéo da. Consultas em minutos, e horario e
minuto inicial e final,

Permitir transferir agenda de um profissional a outro,

Permitir a exclusdo de horarios ou agenda total.

Agendas do Dia: Selecionar agendas e agendar consultas com as seguintes opg¢des:
Permitir selecionar Hospital/Unidade,

Permitir selecionar Especialidade,

Permitir selecionar Data Inicial e Final,

Permitir selecionar Agenda Ocupada,

Permitir selecionar dia da semana,

Permitir Agendar,

Permitir Reservar.

Assumir Atendimento: Permitir assumir atendimento solicitado:

Apresentar as consultas por tipo: Aguardando, Assumidos, Encerrados,

Pesquisar por Data, Especialidade, Profissional, Tipo de Agendamento, Nome do Paciente, e
Ndmero CPF do Paciente,

Opcéo para Assumir Atendimento,

Lista de espera,

Entrar Video Chamada.

Transferéncia de atendimentos: Permitir a transferéncia de agendas entre profissionais com as
seguintes opc¢oes:

Filtrar por Data Inicial e Final,
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e Filtrar por Especialidade,
e Filtrar por Unidade,
e Filtrar por Profissional,

e Efetivar a Transferéncia.

Funcionalidades Essenciais da Videoconferéncia
a. Videoconferéncia em HD a partir de qualquer ponto e conexao de varios dispositivos (tablets, PCs,
aparelhos de telefone celular, entre outros) sem a necessidade de atualizacdo de redes;
b. Conexdao através de interface de rede 100/ 1000 Mbps com suporte para IPv4 — permite controle
total da videoconferéncia, antes, durante e depois do evento;
c. Controle total ao Gestor da sessdo permitindo o controle de imagem, do som, além da
possibilidade de desconectar um participante a qualquer tempo;

d. Gravacéo da videoconferéncia para consulta posterior;

e. Criptografia das sessfes, no minimo em 128 bits, garantindo a seguranga no trdfego dos dados;
f. Compartilhamento de contetdo entre os participantes da videoconferéncia em tempo real;

g. Participacdo simultdnea de acordo com a quantidade de licengas adquiridas;

h. Troca de mensagens de forma privada ou ndo durante a sesséo, por meio de chat;

Auditoria de “logs” de acesso;

j. Impossibilidade de interrupcao da gravagcao em andamento por parte do usuario;

DESCRITIVO MINIMO DO APLICATIVO - APP
O aplicativo deveré estar disponivel nas lojas Google PLAY (ANDROIDO) e APP STORE (lIOS) e possuir
as seguintes funcionalidades:
a. Cadastro do Usuario
i. O aplicativo devera permitir ao usuério realizar o seu cadastro, iniciando pela etapa do
“Primeiro Acesso”. Necessario informar o niumero do CPF, data de nascimento e o seu
namero do celular;

ii. O aplicativo devera permitir, se possivel, cadastro via integracdo com a plataforma
Gov.BR;

iii. O aplicativo devera confirmar/validar se as informacdes inseridas correspondem com 0s
dados do usuario cadastrado. Estando corretas, devera avancgar para a etapa da “exibi¢éo
dos dados cadastrais do cidad&do”:

e Exibir o nimero do CPF, ocultando o segundo e o terceiro bloco dos nimeros com *
(asterisco),

e Exibir o nome ou nome social do cidad&o,

e Exibir o endereco cadastrado

e Exibir a cidade e o estado do cidad&do, sem a necessidade de ocultacdo de nenhum

caractere,
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Exibir o nimero do celular cadastrado para o usuario;
Depois de concluida a etapa do cadastro/primeiro acesso, o usuario podera visualizar
seus dados cadastrados dentro do aplicativo, no menu "usuario”,
Para usuarios em que os dados informados n&o forem identificados, o aplicativo devera
exibir tela para cadastro do cidad&o, solicitando as seguintes informacdes:
Numero do CPF,
Nome completo,
Nome social,
Data de Nascimento,
E-mail,
Sexo.
Género,
Raca,
Etnia
Nome da Méae,
CEP de residéncia,
Logradouro: devera ser preenchido, automaticamente, conforme CEP informado,
Numero,
Complemento;
Municipio: devera ser preenchido, automaticamente, conforme CEP informado,
Unidade da Federacdo: devera ser preenchido, automaticamente, conforme CEP in-
formado.
O aplicativo devera permitir aos usudrios avangar o cadastro para o recebimento do
cbdigo de autenticacdo, criacdo da senha e aceite dos termos de politica e privacidade
do aplicativo;
O aplicativo devera permitir aos usuarios que indiquem, através de um termo de consenti-
mento, estarem de acordo com a visualizacdo de seus atendimentos a todos os
profissionais do SUS do Governo do Estado do Tocantins, nos termos previstos na Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD — Lei N° 13.709, de 14 de Agosto de 2018).
Cédigo de Autenticacao
O aplicativo deverd enviar ao usuario um codigo de autenticacdo para permitir a
conclusdo do seu cadastro/primeiro acesso, depois da inclusdo dos dados cadastrais;
O aplicativo devera ofertar ao usuario a forma de envio do codigo, por SMS ou E-mail ou
Whatsapp.
Enviar o codigo, via SMS, para o numero do celular do usuério cadastrado.

Para enviar o cddigo para o E-mail do usuério:
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o Para os usuarios ja cadastrados, o codigo devera ser enviado ao endereco do e-
mail vinculado;
o Para os novos cadastros, devera enviar ao e-mail informado na inclusdo dos
dados cadastrais;
Enviar o cadigo para o WhatsApp vinculado ao nimero do celular do usuario cadastrado.
Criacdo de Senha
O aplicativo devera permitir ao usuario criar sua senha de acesso, respeitando no minimo
as regras:
o Entre 4 e 8 caracteres,
o Aceitar letras maiusculas, mindsculas e nimeros;
Devera exibir, para o aceite do usuério, os termos de politica e privacidade para a
concluséo do cadastro.
Alteracdo de Senha
O aplicativo devera enviar um SMS, E-mail ou Whatsapp, com um codigo de
autenticacdo, para que o usuario possa fazer a alteracdo da sua senha:
Ao informar o numero do CPF e clicar em “Esqueci Minha Senha”, o aplicativo devera
confirmar/validar se existe um ndimero de celular ou e-mail ou Whatsapp vinculado ao
cadastro do cidadao, caso nao haja, devera exibir mensagem informando;
Quando houver um numero de telefone ou e-mail ou Whatsapp vinculado, o aplicativo
podera enviar o cédigo de autenticacdo para o nimero do telefone e endereco do e-mail
cadastrado;
A liberac@o para alterac@o da senha devera ocorrer somente depois da inclusdo do
cédigo enviado por SMS/E-mail/Whatsapp ao cidadao.
Agendamento de Consultas
O aplicativo devera permitir ao usuério paciente agendar consultas, por meio de um
menu especifico para o agendamento;
O aplicativo devera exibir ao usuario paciente as especialidades disponiveis para os
agen- damentos. Quando da escolha da especialidade devera ser exibido o
procedimento para o agendamento. O conjunto de procedimentos a serem
disponibilizados para agendamento de consultas seré indicado pela Secretaria de Salude
e sera adicionado mediante customizacao;
O aplicativo devera indicar ao usuario paciente, depois da escolha da especialidade,
guais sao os dias e horarios disponiveis para o procedimento;
Ao clicar para agendar a consulta por “teleconsulta”, o aplicativo devera exibir, para o
usu- ario, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), indicando as

orientacdes e recomendacgdes para o atendimento;
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O aplicativo devera oferecer a opcéo para o usuario aceitar ou recusar as orientacdes
indi- cadas no TCLE. Depois do aceite das condicbes declaradas, o usuario sera
direcionado para a conclusdo do agendamento. Depois da recusa das condicdes
declaradas o usuario sera orientado a comparecer em uma unidade de saude para o
agendamento presencial.
O usuario devera receber o comprovante de agendamento no SMS ou E-mail ou
Whatsapp vinculado ao seu cadastro com link para alteracao/cancelamento.

Exibicao de Consultas Agendadas
O aplicativo devera permitir ao usuario paciente visualizar as suas consultas previamente
agendadas;
O aplicativo devera exibir detalhes do agendamento para o usuario paciente, quando
sele- cionados, e permitir a confrmacdo da sua presenca ou a possibilidade do
cancelamento/alteracdo do agendamento.

Notificacfes
O usuério paciente devera receber, pelo aplicativo, notificacdes das suas consultas
agendadas:

o As notificagcbes deverdo ser encaminhadas com no minimo 1 (um) dia de
antecedéncia,

Todas as notificagbes deverdo ser encaminhadas para o e-mail ou SMS ou Whatsapp
de acordo com os dados cadastrados pelo usuério paciente.
Acesso a consultas por “teleconsultas”

Para consultas que serdo oportunizadas por meio da “teleconsulta”, o aplicativo devera
exi- bir, para o usuario, a opcao de acesso ao atendimento;

Ao clicar para iniciar um atendimento de demanda espontanea por “teleconsulta”, o
aplica- tivo deveré exibir, para o usuério, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), indicando as orienta¢cfes e recomendacdes para o atendimento;

o O aplicativo deverd oferecer a opgcdo para 0 usuario aceitar ou recusar as
orientacdes indicadas no TCLE. Depois do aceite das condi¢bes declaradas, o
usuario sera direcionado para a sala de atendimento virtual. Depois da recusa
das condi¢bes declaradas o usudrio serd orientado a comparecer em uma
unidade de saude para o agendamento presencial.

Permissao para uso da camera e do microfone
O aplicativo devera solicitar ao usudrio paciente, que conceda a permissao para uso da
camera e do microfone, durante a videochamada;
Uma vez concedida a permissao, os proximos atendimentos que ocorrerem por meio de
videochamada néo deverao solicitar nova permissao do usuario paciente.

Atendimento por videochamada
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e Iniciado o atendimento por videochamada, o usuario paciente devera visualizar o
profissio- nal que o esta atendendo, assim que ele fizer a conexdo na sala;

e O aplicativo devera permitir a comunicacgdo visual, por voz e escrita, por meio do chat;

e Devera permitir ao usuério paciente ativar e desativar a fungéo viva-voz para melhorar a
qualidade do audio, caso necessario;

e O aplicativo deverd permitir ao usuario paciente encerrar a chamada, quando o
atendimento for finalizado.

e O aplicativo devera registrar o inicio e o fim da chamada no prontuario do paciente.

e Em caso de queda de conex@o no intercurso de uma videochamada o aplicativo deve
possibilitar a reconexao pelo profissional de saude.

XV. Formulérios assinados digitalmente

Devera ser permitida através de assinatura digital documentos como receitas, atestados,

solicitacbes de exames, encaminhamentos, entre outros.

BUSINESS INTELLIGENCE
A aplicagdo/plataforma deverd permitir a visualizacdo e integracdo de relatérios estratégicos e

operacionais que permitam o acompanhamento situacional do projeto (por meio de filtros dinAmicos) e que

também apoiem a tomada de decisfes, sendo eles:

1.

Monitoramento de profissionais cadastrados:

1.1. Detalhamento dos perfis de acesso habilitados;

1.2. Func6es habilitadas para cada perfil de acesso;

1.3. Estabelecimentos vinculados,

1.4. Producédo/actes desenvolvidas pelo profissional na plataforma epor especialidade;

Usuarios cadastrados:

2.1. Detalhes cadastrais (endereco, data de nascimento, género, CNS, CPF, raca, etnia, nome da
mae, telefones de contato, e-mail, operador que realizou o cadastro, data do cadastro,
estabelecimento de referéncia, prontudrios, entre outros),

2.2. Numero de passagens dos usuarios (atendimento, consultas, exames), etc.

Monitoramento de utilizacdo do Sistema:

3.1. Detalhes da utilizagdo (data do acesso, usuario que acessou, modulos e telas acessadas);

Monitoramento de agendas:

4.1. Agenda contratada X agenda ofertada (comparativo entre a carga horéria contratada e a carga
horaria efetivamente disponibilizada);

4.2. Detalhamentos dos agendamentos realizados (aplicacdo utilizada, operador que agendou, status
da agenda, local, procedimento, detalhes dos usuérios da saude),

4.3. Detalhamento das agendas publicadas por especialidade;

Monitoramento dos atendimentos:
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. Detalhamento dos atendimentos realizados (profissionais envolvidos, especialidade,

procedimentos realizados, diagnosticos, tipo de alta, classificacdo de risco),

Detalhamento dos exames solicitados (profissionais envolvidos, especialidade, procedimentos
realizados, diagndsticos, tipo de alta, classificacéo de risco),

Possibilidade de detalhamento de indicadores e sadde a partir da ficha de atendimento do usuario

(prontuario eletrdnico);

LGPD (LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS) E DATACENTER:

1.

As Solucdes oferecidas devem atender a todos os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), Lei n® 13.709/2018, como a garantia do controle, da protecéo e o tratamento dos dados
pessoais obtidos pela Contratada, bem como, hospedagem dos dados gerados no Brasil.

A empresa contratada sera responsavel por todo o backup da solugdo, mantendo o
armazenamento dos dados de forma redundante, no curso da vigéncia contratual, e deve ter em
seu Datacenter ou de terceiro as seguintes certificagBes: 1ISO 9001, ISO 27001, ISO 27017, ISO
27018, PCI DDS Nivel 1, SOC 1, SOC 2, SOC 3 e caso nao seja a proprietaria do DATACENTER,
devera comprovar por meio de declaracdo do proprietario da HOSPEDAGEM/Cloud a seguranca
€ requisitos em questao.

A solucéo ofertada deve estar preparada para atender o volume de consultas e exames exigido
neste termo de referéncia, levando em consideracgédo picos de atendimento.

A solucdo ofertada deve ser hospedada em ambiente tecnolégico fornecido pela contratada
atendendo aos requisitos ideais para sua hospedagem contemplando itens de performance,
seguranca e disponibilidade.

O servidor onde a aplicacdo ofertada vai estar instalada ndo deve permitir acesso externo em
nenhuma porta a nao ser a que sera utilizada para a manutengdo do mesmo, sendo que todo o

trafego de entrada deve, obrigatoriamente, passar por um balanceador de carga.

FUNCIONALIDADES E REQUISITOS TECNICOS/FUNCIONAIS DOS EQUIPAMENTOS INTELIGENTES
(SMARTWATCH)

A Solucdo dos dispositivos inteligentes devera comtemplar as seguintes funcionalidades e requisitos

técnicos:

SMARTWATCH:

CARACTERISTICAS GERAIS:

1.
2.

Produto devera permitir a configuragdo em lingua portuguesa;
Monitoramento continuo dos parametros vitais do usuario, tais como: analisar dados de passo,
sono, coracao, calorias, peso, glicose no sangue;

Permitir a configuracdo de Alarmes personalizados para despertador e snooze;
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Acompanhamento de Atividades Fisicas;
Personalizar notificagcdes de contato - Ignorar notificacdes indesejadas (Grupos WhatsApp,
Funcéo de telefone anti-perdido - Suporte Tasker (e Aplicativos similares);

Suporte de sono como Android;

© N o o &

Conexao com ferramentas de monitoramento cardiaco, de glicose no sangue através de dados

obtidos por dispositivos Bluetooth conectados.

9. Permite a transmissdo e a integracdo de dados com outros sistemas e plataformas de
monitoramento;

10. Possuir registro vigente na ANVISA;

11. Permitir conexdo de dispositivos celular para conexdao com padrdo .GSM / CDMA / HSPA / LTE

Bandas 2G; GSM 850 / 900 / 1800 / 1900 Bandas 3G; HSDPA 850 / 900 / 1700(AWS) / 1900 /

2100; HSPA 42.2/5.76 Mbps, LTE-A (5CA) Cat18 1200/150 Mbps; Bandas 4G; Banda LTE

1(2100), 2(1900), 3(1800), 4(1700/2100), 5(850), 7(2600), 8(900), 12(700), 20(800), 28(700),

38(2600), 39(1900), 40(2300)Wi-Fi ac Bluetooth 5.0 GPS, GLONASS, BDS, GALILEO, QZSS.

NCIONALIDADES E REQUISITOS TECNICOS/FUNCIONAIS DO EQUIPAMENTO DE ERGOMETRIA

(TESTE ERGOMETRICO)

A Solucdo dos dispositivos inteligentes devera comtemplar as seguintes funcionalidades e requisitos

téc
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

m)
n)
0)
p)
a)

nicos:
Velocidade: O até 18 km/h;
Area de servico: Larg. 500 x Comp. 1580 mm;
Elevacéo: 0 a 26%;
Dimensodes: Larg. 795 x Comp. 2065 mm;
Capacidade de peso: 220 kg;
Peso liquido: 110 kg;
Motor de trac&o: 3.0 HP-AC ou superior;
Tensé&o de alimentacéo: 220V;
Comandada por sistema de ergometria computadorizado ou pelo software;
Ergocontrol de habilitagcdo e controle das esteiras, via USB;
Executa diversos Protocolos pré-estabelecidos conforme o sistema de ergometria;
Executa Protocolo de Rampa com incremento progressivo e linear da velocidade e/ou elevagdo com
a apresentagcdo do consumo em Mets;
Executa protocolos de livre edi¢cdo com estagios de velocidade, elevagéo e tempo;
Programacéo de Pré-esforco e Pés-esforco (com velocidade, elevacao e tempo);
Botéo de parada de emergéncia;
Possuir Registro na Anvisa;

Totalmente portatil;
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r) Conexdao e alimentacao via cabo USB (até 15 metros);

s) 13 canais com CM5 real (cabo de 11 vias);

t) Operacdo em 13, 12, 6 e 3 canais;

u) Protocolo para realizacdo de exames de estresse farmacoldgico;

v) Complexo médio em tempo real;

w) Medidas e gréaficos de ST em tempo real;

x) Registro continuo de todas as derivagdes;

y) Total controle de esteiras e cicloergbmetros;

z) Protocolo em RAMPA para esteiras e cicloergbmetros;

aa) Anamnese detalhada totalmente configuravel

bb) Insercdo da logomarca nos laudos e na tela;

cc) Completo sistema de laudo;

dd) Editor de conclusdes finais com frases pré-programadas e biblioteca de modelos;

ee) Geracdo de tracados em formatos graficos compativeis com programas de consultério;

ff) Geracéo de tracados em formato DICOM (compativel com sistemas PACS) e EDF (compativel com
sistemas HOLTER) « Completo sistema de troca de exames via internet, permitindo edigéo de laudos
a distancia (via e-mail ou através de Interface simples com rapida emissao de laudos;

gg) Seguranca elétrica com certificacao INMETRO®.

FUNCIONALIDADES E REQUISITOS TECNICOS/FUNCIONAIS DO EQUIPAMENTO DE
ELETROCARDIOGRAMA

A Solucdo dos dispositivos inteligentes deverd comtemplar as seguintes funcionalidades e requisitos

técnicos:
a) kit com aparelho, notebook/laptop, carrinhos méveis e impressora, devendo ser produto
nacional;
b) Com registro na ANVISA,;
c) 12 Derivagdes simultaneas com identificacao automatica, versdo mesa, trabalhando em

Tempo Real e com entrada do paciente isolada em conformidade com as normas NBR IEC
60601-1 e NBR IEC 60601-2-25;

d) Exportacédo dos dados;

e) Eletro externo ao microcomputador/laptop através da porta USB ou via conexao Bluetooth;

correcao automatica da linha de base;

f) Apresentar todas as Medidas em tela;

g) Salvamento dos exames em formato .pdf permitindo facil exportacao;
h) Filtros Digitais: 60 Hz, Variacdo da linha de Base e Muscular;

i) Frequéncia de amostragem de 600Hz por canal;
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i) Protecao contra descarga de desfibriladores - Classe de protegdo BF conforme NBR - IEC
601-2-25;
k) Possibilidade de exportagdo dos exames completos com possibilidade de envio por e-mail

(ex: Word, Powerpoint, PDF, softwares de consultério que importem BMPs, etc.)
OBSERVAGAO: Para agilizar os atendimentos de especialidades, especialmente, nas consultas de
cardiologia, os laudos dos exames de eletrocardiograma deverao ter tempo de resposta entre o

envio a plataforma e o retorno do laudo de até 10 (dez) minutos.
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Apenso 2. PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. Devera ser solicitado para a CONTRATACAO DEFINITIVA, apds a etapa de habilitacdo da
empresa detentora da melhor oferta a Prova de Conceito - PoC conforme especificacfes
mencionadas a seguir:

2. A Prova de Conceito (POC) representa a execucdo de um conjunto pré-definido de verificacdes
sobre os softwares e servigos oferecidos com o objetivo de determinar a viabilidade de sua
utilizagéo.

3. PROVA DE CONCEITO - POC

a. A PROPONENTE classificada em primeiro lugar na fase de disputa, para ser declarada
vencedora devera, apés a fase competitiva, no prazo de até 05 dias Uteis contados a partir
da convocagdo, prorrogaveis a critério da Secretaria Municipal de Saude, efetuar
demonstracéo de versdo funcional da solucdo proposta nas dependéncias do Municipio,
ou em local determinado por ela, presencialmente de segunda a sexta-feira, no periodo
das 9:00h as 18:00h, em data e horéario a ser informado, visando aferir a qualidade dos
servicos, requisitos funcionais e as condi¢cdes de operacgéo, ficando o certame suspenso
durante o procedimento.

b. Os recursos de hardware e software necessarios a realizagcdo da POC serdao de
responsabilidade do Municipio;

c. A PROPONENTE devera disponibilizar técnico qualificado para implementar a solugcdo
proposta, que seja capaz de demonstrar e realizar as operacdes descritas no Termo de
Referéncia, bem como esclarecer eventuais duvidas que surgirem durante a prova de
conceito;

i. Todos os técnicos alocados para realizacdo da prova de conceito deverédo ser
inscritos antecipadamente, bem como assinar Termo de Responsabilidade e
Confidencialidade da POC, de modo a resguardar a confidencialidade das
informacgdes a que eventualmente tenham acesso durante a sua realizacéo.

4. A PROPONENTE que ndo demonstrar versao funcional da solugdo proposta para comprovagao
dos requisitos especificados no Termo de Referéncia, dentro do prazo estabelecido, sera
automaticamente desclassificada do certame;

5. Caso a solugdo ndo seja atendida, a PROPONENTE sera considerada desclassificada do
certame;

6. A Prefeitura podera por manifestacao do interessado, desde que apresentado com 24 horas de
antecedéncia, disponibilizar acesso a internet, notebook ou desktop e dispositivos méveis. Outros
pedidos néo previstos serdo avaliados pontualmente.

7. A Solugéo sera rejeitada se:

a. Apresentar problemas de funcionamento durante a POC, que exceda o limite toleravel de
10% de N&o Atendimento, por item a ser demonstrado;

Pagina 84 de 113



Estado de Sergipe

(ana; Prefeitura de ltabaiana
Fundo Municipal de Salude de Itabaiana Sergipe
E] CNPJ n°. 12.219.015/0001-24

Avenida Vereador Olimpo Grande, n°. 133, Bairro Porto
Cep 49.510-200 | ltabaiana/Sergipe

Pregao Eletronico n°. 014/2024

b. Apresentar divergéncia em relacao as especificacdes técnicas da proposta;

c. A ndo demonstracdo da solucao.

8. Durante a demonstracdo ndo sera permitido fazer ajustes, emulacdes ou modificacBes nos
softwares.

9. Caso a primeira classificada ndo tenha atendido as especificacfes obrigatérias o pregoeiro
convocara as demais LICITANTES, respeitando a ordem de classificagdo, a demonstrarem seus
sistemas.

10. Todas as funcionalidades presentes no ROTEIRO PARA DEMONSTRACAO deverdo ser
apresentadas.

11. Todos os dados relativos a nomes, enderecos e documentos de pessoas utlizados na
demonstracéo do sistema deverédo ser ficticios, exceto quanto ao CPF/CNPJ que sédo validados
automaticamente pelo software, sendo que a proponente podera trazé-los em material impresso
ou digital para facilitar a alimentacao do sistema.

12. Ao final de cada operacédo, a proponente fard um print da tela (que podera ser uma impressao
direta ou gravacdo em um arquivo digital), com vistas a documentar e comprovar o item
demonstrado.

13. Para a verificagéo de conformidade do objeto 0 ROTEIRO PARA DEMONSTRACAO devera ser
rigorosamente seguido.

14. Seréo consideradas como atendidas as demonstracdes onde as exigéncias dos itens e subitens
do ROTEIRO PARA DEMONSTRAGAO forem atendidas no minimo em 90%. Quando a
quantidade de exigéncias do ROTEIRO PARA DEMONSTRACAO n&o atendidas superar 10% do
total, ocasionara a desclassificagdo da LICITANTE.

15. Roteiro para demonstracao

a. Antes da homologacéo do certame, sera exigida prova de conceito para todos os itens
descritos no Anexo Il - REQUISITOS MINIMOS DA PLATAFORMA TECNOLOGICA E
APLICATIVO deste Termo de Referéncia, que visa assegurar que a Administracdo
contrate o software que atenda aos requisitos e recursos solicitados.
b. Assim, para aceitacdo da proposta serd exigida apresentacdo de prova de conceito,
conforme as condic6es abaixo:
ETAPA PRAZO MAXIMO OBSERVAGAO
Preparagao da 02 dias uteis, prorrogaveis a O prazo iniciara apds a notificagao pela
PROPONENTE arrematante critério da Prefeitura PROPONENTE
para realizar a
apresentacao
Apresentagao Até 05 dias uteis A PROPONENTE devera estar a
disposigcao da Prefeitura pelo prazo de
até 05 dias uteis para demonstrar o
funcionamento total da solugao
Conclusao da POC 05 dias uteis apoés a Data maxima, considerando o prazo de

apresentacao 05 dias uteis.
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Divulgagcao doresultadoda Até 05 dias Uteis apés a A Comissao Avaliadora

realizara a

POC finalizagdo da POC analise e emitira o relatério de
concluséo da POC com a aprovagéo ou
reprovacdo da PROPONENTE

c. Nademonstracao pratica das funcionalidades do sistema, os quesitos formulados deveréo
ser demonstrados de forma clara e objetiva tendo como critério “ATENDE” ou “NAO
ATENDE?”, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

d. Na demonstragdo das funcionalidades do sistema, devera atender aos quesitos
formulados pela equipe técnica que, ao final, emitira relatério com parecer de
“APROVADO” ou “REPROVADOQO” do software e aplicativo avaliado.

e. Para ser considerado “APROVADOQ?”, sera tolerado ao software avaliado até 10% de todos
os itens individualizados, avaliados como “NAO ATENDE”. O item ser4 considerado como
NAO ATENDE conforme disposto na tabela de ROTEIRO PARA DEMONSTRACAO.

f. Estes quesitos deverdo ser sanados até a implantacdo do sistema na municipalidade, sob
pena de rescisdo do Contrato.

ROTEIRO PARA DEMONSTRACAO - PoC
ITEM FUNCIONALIDADE A SER APRESENTADA OBRIGATORIEDADE
ADMINISTRATIVO
1 Desenvolvimento de uma plataforma baseada na web, em lingua ( )Atende
portuguesa e com uma interface intuitiva. () Nao atende
2 Adaptagédo da interface para diferentes dispositivos, incluindo ( )Atende
smartphones, tablets e computadores. () Nao atende
3 Utiliza criptografia e segue as diretrizes da LGPD Brasil para garantira ( ) Atende
seguranca das informagdes, exibindo uma conexao segura no site. () Nao atende
4 Pagina inicial com campos para login por e-mail e senha, além de uma ( )Atende
opgao de recuperacgao de senha. () Nao atende
5 Cadastro de login para requerentes e profissionais da area da saude, ( )Atende
com base de dados de conselhos e ocupagdes preexistente. () Nao atende
6 Cadastro de login para requeridos e profissionais da area da saude, ( )Atende
com base de dados de conselhos e ocupagdes preexistente. () Nao atende
7 Cadastro de login para a Recepcao, permitindo o controle da agenda ( )Atende
dos profissionais requeridos e personalizagdo das unidades de acesso. ( ) N&o atende
8 Cadastro de login administrativo, com diferentes niveis de acesso, ( )Atende
incluindo a criacao de novos profissionais e controle sobre unidades. () Nao atende
9 Capacidade de cadastrar novos pontos, com opgao de especificar as ( ) Atende
(

especialidades disponiveis para os profissionais nesses pontos.

) Nao atende
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10 Capacidade de cadastrar novos pontos, com opgao de especificar as ( ) Atende
especialidades disponiveis para os profissionais nesses pontos, ( ) N&o atende
incluindo controle de permissdes.

1" A funcionalidade de criagdo de agenda também permite definir a ( )Atende
duragéao, horario de inicio e término, bem como os dias da semanaem ( ) N&o atende
qgue a agenda se repete.

12 Geragdo de relatérios que permita aos profissionais acessar ( )Atende
informagdes sobre a quantidade de atendimentos realizados durante () N&o atende
um periodo especifico.

13  Inclusdo de recursos de filtragem nos relatérios para permitir a extragao () Atende
de informagdes relevantes conforme as necessidades. () Nao atende

14  Adicao de opgdes para exportar os relatérios em formato PDF e Excel. ( ) Atende

() Nao atende

15 Os relatérios gerados incluirdo detalhes como os nomes dos ( )Atende
profissionais envolvidos nos atendimentos e os pontos onde os ( ) N&o atende
atendimentos foram realizados.

16  Os relatérios também fornecerdo informacdes sobre as finalizacdes de () Atende
conclusdo do atendimento, permitindo um acompanhamento claro e ( ) N&o atende
conciso.

17  Inclusdo das datas de agendamento e realizagédo dos atendimentos nos () Atende
relatérios gerados. () Nao atende

18 Interface dedicada ao acompanhamento em tempo real dos ( )Atende
atendimentos em andamento e dos atendimentos agendados. () Nao atende

19 Implementagdo de uma opg¢do de monitoramento das fichas de ( )Atende
atendimento, destinado a avaliagbes de qualidade e monitorias dos ( ) N&o atende
casos atendidos.

LOGIN RECEPCAO

20 O profissional da Recepgao deve conseguir novos atendimentos para ( )Atende
os profissionais requisitantes vinculados a eles. () Nao atende

21 O profissional da Recepgao para abrir novos atendimentos para os ( )Atende
profissionais requisitantes vinculados a eles. () Nao atende

22  Possibilitar o envio de links aos pacientes para acessar suas consultas. ( ) Atende

() Nao atende

23  Oferecer a funcionalidade de anexar arquivos de diversos tipos, utili ( )Atende
para exames e outros documentos. () Nao atende

24  Restringir o acesso as informacdes pessoais do atendimento, como ( )Atende
prontuarios e detalhes discutidos durante a consulta. () Nao atende

LOGIN REQUISITANTE

25 Permitir que o Profissional Requisitante crie novos atendimentos, ( )Atende
oferecendo opgdes para diferentes tipos de consulta. () Nao atende

26 Implementar filtros que auxiliardo na categorizagdo e organizagdo dos ( )Atende
atendimentos, distinguindo os ja realizados dos futuros. () Nao atende

27  Opcao de redefinir ou recuperar senhas, garantindo acesso seguro as ( )Atende
contas. () Nao atende

28 Permitir a alteragcao de dados pessoais e a adi¢ao de novas ocupagdes ( )Atende
ou conselhos. () Nao atende

29 No processo de cadastro, incorporar opgdes que podem ser ativadas, ( )Atende

(

como recursos de monitoramento de casos e permissdes de gravagéao.

) Nao atende
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30 Oferecer a opgao de realizar atendimentos por videochamada ou chat, ( )Atende
expandindo as modalidades de consulta. () Nao atende

31 Para atendimentos por videochamada, fornecer ferramentas que ( )Atende
auxiliem o Profissional Requisitante, incluindo controles de microfonee ( ) N&o atende
camera, anexos de arquivos variados e compartilhamento de tela para
apresentagdo de exames.

32  Incluir campos dedicados para o preenchimento de informagdes a ( )Atende
serem registradas nos prontuarios dos pacientes, garantindo uma ( ) N&o atende
documentacao precisa.

33 Ao encerrar a consulta, incorporar um sistema de avaliagdo do ( )Atende
atendimento, com opg¢des numéricas e espago para comentarios. () Nao atende

34 Registrar o desfecho do atendimento, indicando se foi concluido, ( )Atende
cancelado ou se o paciente ndo compareceu. () Nao atende

36 Habilitar o acesso as prescricdes realizadas pelo Profissional ( )Atende
Requisitante, incluindo receituarios, atestados e laudos, que conterdo ( ) N&o atende
um QR Code para facilitar o acesso rapido.

LOGIN REQUISITADO

37 Criagao de uma visualizagéo separada para o Profissional Requisitado, ( )Atende
permitindo-lhe distinguir entre diferentes tipos de atendimentos que ( ) N&o atende
realizara, incluindo atendimentos agendados, de urgéncia ou por chat.

38 Possibilidade de realizar alteragcées nos dados pessoais e acrescentar () Atende
novas ocupagdes ou conselhos. () Nao atende

39 Disponibilizagéo da visualizagdo completa do prontuario do paciente, ( )Atende
com os dados inseridos pelo Profissional Requisitante e informagdes ( ) N&o atende
de atendimentos anteriores. Isso proporcionara um conhecimento
abrangente dos casos, auxiliando no diagndstico preciso do paciente.

40 Opcgao para redefinir ou recuperar senhas, assegurando o acesso ( )Atende
seguro as contas. () Nao atende

41 Facilitagdo do preenchimento de diferentes tipos de prescricdes, ( )Atende
incluindo Receituarios (Simples, Controle Especial e Antimicrobianos), ( ) N&o atende
Atestados, Laudos e Solicitacdes de Exames (SADT e APAC). Com
assinatura por meio de certificado digital integrado

42 Para atendimentos por videochamada, integragédo de ferramentas que ( ) Atende
auxiliem o Profissional Requisitado, como controles de microfone e ( ) N&o atende
camera, permissdo para visualizar anexos de arquivos e
compartilhamento de tela.

43 Inclusao de campos dedicados ao preenchimento de informacdes a ( )Atende
serem registradas nos prontudrios dos pacientes, além de detalhes ( ) N&o atende
sobre a conduta clinica adotada nos casos concluidos.

44  Incorporagao da opgao de assinatura automatica fornecida pelo proprio () Atende
sistema. () Nao atende

45 Implementagdo da capacidade de incluir anotagées andnimas no ( )Atende
sistema, acessiveis somente pelo Profissional Requisitado que as ( ) N&o atende
inseriu.

46 Possibilidade de habilitar ou desabilitar a fungdo de monitoria de ( )Atende
atendimentos para visualizagdo de prontuarios. Acesso a essa fungdo ( ) N&o atende
exigirA uma validacdo dos dados do paciente para garantir a
confidencialidade.

SMARTWATCH
47 Produto devera permitir a configuragédo em lingua portuguesa (  )Atende

) N&o atende
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48 Monitoramento continuo dos parametros vitais do usuario, tais como: ( )Atende
analisar dados de passo, sono, coragdo, calorias, peso, glicose no ( ) N&o atende
sangue;

49 Permitir a configuracdo de Alarmes personalizados para despertadore ( ) Atende
snooze; () Nao atende

50 Acompanhamento de Atividades Fisicas; ( )Atende

() Nao atende

51 Permitir Personalizar notificagcbes de contato - Ignorar notificagdes ( )Atende
indesejadas (Grupos WhatsApp, 5. Funcdo de telefone anti- ( ) Nao atende
perdido - Suporte Tasker (e Aplicativos similares);

52 Suporte de sono como Android; ( )Atende

() Nao atende

53 Conexao com ferramentas de monitoramento cardiaco, de glicose no ( )Atende
sangue através de dados obtidos por dispositivos Bluetooth ( ) N&o atende
conectados.

54 Permite a transmissao e a integragcao de dados com outros sistemas e ( )Atende
plataformas de monitoramento; () Nao atende

55 Possuir registro vigente na ANVISA; ( )Atende

() Nao atende

56 Permitir conexédo de dispositivos celular para conexdo com padrédo ( )Atende

(

.GSM / CDMA / HSPA / LTE Bandas 2G; GSM 850 / 900 / 1800 / 1900
Bandas 3G; HSDPA 850 / 900 / 1700(AWS) / 1900 / 2100; HSPA
42.2/5.76 Mbps, LTE-A (5CA) Cat18 1200/150 Mbps; Bandas  4G;
Banda LTE 1(2100), 2(1900), 3(1800), 4(1700/2100), 5(850), 7(2600),
8(900), 12(700), 20(800), 28(700), 38(2600), 39(1900), 40(2300)Wi-Fi
ac Bluetooth 5.0 GPS, GLONASS, BDS, GALILEO, QZSS

) Nao atende

ROTEIRO PARA DEMONSTRAGCAO DAS SOLUCOES INTELIGENTES

A proponente classificada em primeiro lugar na fase de disputa, para ser declarada vencedora devera,

apos a fase competitiva, no prazo de até 03 dias Uteis contados a partir da convocagao, prorrogaveis a

critério da Secretaria Municipal de Saude e por fato superveniente, efetuar demonstracdo de verséao

funcional da solugao proposta nas dependéncias do Municipio, ou em local determinado por ela,

presencialmente de segunda a sexta- feira, no periodo das 9:00h as 18:00h, em data e horario a ser

informado, visando aferir a qualidade dos servigos, requisitos funcionais e as condi¢des de operagao,

ficando o certame suspenso durante o procedimento, ao qual devera demonstrar que o Equipamento

Inteligente atende todas especificagdes descritas no Termo de Referéncia.
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Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato

Pregéao Eletronico n°. 014/2024
Processo Administrativo n°. 030/2024.

MINUTA TERMO DE CONTRATO N° .....I.....
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
..... /120....., QUE FAZEM ENTRE SI
O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
DE ITABAIANA E A EMPRESA

O Municipio de Itabaiana, pessoa juridica de direito publico, representado neste ato pelo Prefeito Municipal
o Sr. Adailton Resende Sousa, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob o n. 357.*** ***.72 residente nesta
cidade, através do Fundo Municipal de Salde de Itabaiana, inscrito no CNPJ sob n°® 12.219.015/0001-24,
localizada a Av. Vereador Olimpio Grande, n® 133, Bairro Porto, nesta cidade de Itabaiana/SE, neste ato
representado pelo seu Secretario Municipal da Saude, nomeado(a) pela Portaria n® 241, de 07 de fevereiro
de 2022, publicada no DOM (Diario Oficial do Municipio) de 07 de fevereiro de 2022, o Sr. José Suelton
Luiz Costa dos Santos, brasileiro, e inscrito do CPF n° 043.*** *** 9(, residente nesta cidade, doravante
denominada CONTRATANTE, e, do outro lado, a empresa .............ccccuveeee. , inscrito(a) no CNPJ sob o n°
....................... , com sede a .................... na Cidade de ..............., Estado .............., doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por seu(ua) Sécio(a) Administrador(a) OU
procuracdo apresentada NoOs autos, 0(8) Sr(a) .ccocceceereeerriiiiiiinnnnn , inscrito(a) no CPF sob o n°.
....................... , tendo em vista 0 que consta no Processo n° .......... e em observancia as disposi¢fes da
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n. ..... /...., mediante as clausulas e condi¢des a seguir

enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e ll)
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacéo de ............ , has condi¢Bes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

% UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
1
2

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1.0 Termo de Referéncia;
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1.3.2.0 Edital da Licitacao;
1.3.3.A Proposta do contratado;

1.3.4.Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses corridos contados da data de assinatura
do Termo de Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.
2.1.1.0 prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.
2.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.3. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.
2.4. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas

as abrangéncias de aplicagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
e XVIII)
3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestédo e de execucdo, assim como 0s prazos
e condicBes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia.
3.1.1.Este Termo de Referéncia inclui também a Matiz de Risco relacionado a execucdo do
contrato, detalhando os potenciais riscos envolvidos no cumprimento das obrigacfes
contratuais, bem como as estratégias de mitigacdo adotadas para cada um desses riscos.
3.1.2.A Contratada declara ter analisado e compreendido o Matiz de Risco anexado ao presente
contrato, comprometendo-se a tomar as medidas necessarias para mitigar os riscos

identificados durante a execuc¢éo do contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratagédo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)
5.1. O valor total da contratacdo é de R$ .......... (. ).
5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado

dependerado dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1.

O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se

definidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1.

(.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, em .....[.....[.......

Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os prec¢os iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou néo divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1.
8.2.

8.3.

8.4

Sao obriga¢cbes do Contratante:

Disponibilizar a contratada todas as informacdes e dados necessarios para a realizagdo dos
teleatendimentos e emissdo de laudos médicos, respeitando as normas de sigilo e protegdo de
dados pessoais, conforme a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

Garantir que os profissionais de saude da rede municipal participem dos treinamentos oferecidos
pela contratada para a auxilio aos servicos de telesalde e equipamentos correlatos.

Prover todos os insumos de natureza ndo-tecnol6gica necessarios para a adequada prestacao
dos servicos de telesaude, incluindo materiais de escritério, formularios, e outros itens de

consumo que nao estejam incluidos na infraestrutura tecnolégica a cargo da contratada.
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8.5. Disponibilizar suporte administrativo e operacional durante a execucao dos servi¢cos de telesatde,
conforme necessario para a eficiente prestacdo dos servicos aos usuarios do SUS, mantendo
canais de comunicacdo eficazes com a contratada, facilitando a troca de informacbes e a
resolucdo de problemas que possam surgir durante a execucdo dos servicos.

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condi¢Bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢@es previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6rgao de representacéo judicial da Prefeitura Municipal de Itabaiana para adocédo
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagfes e reclamacdes relacionadas a execugéo
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.10. A Administracdo terd o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢gdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 01 (um) més.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administracao néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. Fornecer e instalar toda a infraestrutura tecnolégica necesséria para a execucao dos servicos de
telesaude, incluindo, mas nao se limitando a, computadores, acesso a internet de alta velocidade,
softwares, e equipamentos de videoconferéncia adequados.

9.2. Assegurar que todos os equipamentos e softwares utilizados sejam de Ultima geracdo e em
conformidade com as normas técnicas e de seguranca aplicaveis.

9.3. Realizar os servicos de teleatendimento em satde e emisséo de laudos médicos com a qualidade
e eficiéncia requeridas, garantindo o atendimento aos usuarios do SUS de acordo com os padrdes
estabelecidos pelo Ministério da Saude e demais normativas vigentes.

9.4. Disponibilizar profissionais qualificados e devidamente registrados nos respectivos conselhos de
classe para a prestacdo dos servicos contratados.

9.5. Prover manutencdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos e softwares utilizados,
assegurando seu pleno funcionamento durante a vigéncia do contrato.

9.6. Oferecer suporte técnico remoto e presencial, conforme necessério, para resolver quaisquer

problemas técnicos que possam surgir, garantindo a continuidade dos servicos.
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9.7. Assegurar a confidencialidade e a seguranca de todas as informacdes e dados dos pacientes
atendidos, em conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) e demais normativas
aplicaveis.

9.8. Implementar medidas de seguranca cibernética para proteger os sistemas e dados contra
acessos ndo autorizados, vazamentos, e outros incidentes de seguranga.

9.9. Cumprir rigorosamente 0s prazos estabelecidos para a execucdo dos servicos, respeitando as
clausulas dispostas no Termo de Referéncia.

9.10. Atender a todas as exigéncias legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, incluindo
as normativas emitidas pelos 6rgéos de salde competentes.

9.11. As teleconsultas deverédo ser prestadas pela contratada em até 72 (setenta e duas) horas
apo6s o agendamento na plataforma da Telemedicina e 48 (quarenta e oito) horas para execugéo
dos exames.

9.12. A contratada devera manter registros detalhados de todos os agendamentos e
atendimentos realizados, incluindo datas, horarios, nomes dos profissionais responsaveis e
observag0es relevantes.

9.13. Em caso de descumprimento de quaisquer obrigacfes estabelecidas neste contrato, a
contratada ficara sujeita a penalidades conforme previsto na Clausula 11 deste contrato e na
legislacéo pertinente.

9.14. O Contratado deve cumprir todas as obrigagfes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e

perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);
9.16. Comunicar ao contratante, imediatamente e por escrito, 0s motivos que impossibilitem o

cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.17. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacéo por eles solicitados;

9.18. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.19. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como
por todo e qualguer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.20. Quando néo for possivel a verificacao da regularidade no em sitios oficiais, o contratado

devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagcdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para
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fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

9.21. Responsabilizar-se  pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nédo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do
contrato;

9.22. Comunicar ao Fiscal do contrato, imediatamente e por escrito, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢éo do objeto contratual.

9.23. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

9.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cbes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacéo;

9.25. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢éo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.26. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.27. Arcar com 0 dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
no art. 124, Il, d, da Lei n° 14.133, de 2021.

9.28. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

9.29. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender
as recomendac6es de boa técnica e a legislagéo de regéncia;

9.30. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que tenha acesso

por forca da execucédo deste contrato;
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9.31. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execuc¢éo
do objeto e nas melhores condi¢cfes de seguranca, higiene e disciplina.

9.32. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.33. N&o permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10. CLAUSULA DECIMA—- GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

10.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execuc¢dao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

11.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

11.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragédo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

11.1.4. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

11.1.5. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

11.1.6. praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

11.1.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancodes:

11.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢dao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n°® 14.133, de
2021);

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4 do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

11.2.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8 do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, que justifiguem a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, 85°, da Lei n° 14.133, de 2021).
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11.2.4. Multa:
11.2.4.1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
11.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentacdo, suplementacéo ou reposi¢do da garantia.

11.2.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administrag&o a promover a extingéo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

11.2.5.1. Para a infracao descrita no subitem 11.1.1, a multa sera de 10% a 25% do valor
do Contrato.

11.2.5.2. Para infrag&o descrita no subitem 11.1.2, a multa sera de 10% a 25% do valor do
Contrato.

11.2.5.3. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista no subitem 11.1.3, de
20% a 30% do valor do Contrato.

11.2.5.4. Para infragdes descritas no subitem 11.1.4, a multa sera de 5% a 20% do valor do
Contrato.

11.2.5.,5. Compensatdria, para as infracdes descritas nos subitens 11.1.5 a 11.1.8, de 20%
a 30% do valor do Contrato.

11.3. A aplicagdo das sancfes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133,
de 2021).

11.3.1. Todas as sang¢@es previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.3.3. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°,
da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

11.4. A aplicacdo das sancbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
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11.5.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.5.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.5.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.5.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.5.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientac6es dos érgédos de controle.

11.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

e/ A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).

11.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data de
aplicagdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.9. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.10. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, néo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgdo ora
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
12.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacfes de ambas as partes contraentes.
12.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
quando este nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando

entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
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12.1.2. A extincdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

12.1.3. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apos 2 (dois)
meses da data da comunicagéo.

12.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2. A alteragéo social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

12.3. O termo de extingéo, sempre que possivel, sera precedido:

12.3.1. Balanc¢o dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.3.3. Indenizacdes e multas.

12.4. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.5. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitagcao ou atue
na fiscalizag&o ou na gestéo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de
2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagcdo abaixo
discriminada:

13.1.1. Gestdo/Unidade: [...]
13.1.2. Fonte de Recursos: [...]
13.1.3. Programa de Trabalho: [...]
13.1.4. Elemento de Despesa: [...]
13.1.5. Plano Interno: [...]

13.1.6. Nota de Empenho: [...]
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13.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I1I)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicfes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e

principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.
15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou

supressfes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacgédo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbirda ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e
ao art. 8°, 82°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro da Cidade de Itabaiana, Estado de Sergipe, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

[Locall], [dia] de [més] de [anq].

Contratante Contratada
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TESTEMUNHA 01: TESTEMUNHA 02:
[Nome Completo] [Nome Completo]
Doc. Identifica¢éo n°. Doc. Identifica¢éo n°.
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Anexo lll - Matriz de Risco

Pregéao Eletronico n°. 014/2024
Processo Administrativo n°. 030/2024.

1. Informacdes Basicas:

1.1. Numero da Matriz de Alocacao de Riscos: 013/2024

1.2. Objeto da Matriz de Riscos: Contratagdo de empresa especializada para gerenciamento
técnico e operacional, por meio de Clinica Digital a ser instalada no Municipio e
Monitoramento de Pacientes Cronicos, para o Desenvolvimento de Ac¢Bes e Servicos
especializados de Teleatendimentos Médicos e Correlatos e Telediagndstico para a
realizacéo de procedimentos em saude nas especialidades e exames constantes da Tabela
de Procedimentos, aos usuarios municipais do Sistema Unico de Satde (SUS) de acordo com
as diretrizes do Sistema Unico de Saude que atender&o as necessidades do Fundo Municipal
de Saude de Itabaiana/SE.

2. Riscos Identificados:

[R-1] Risco: Definicdo imprecisa do objeto
1. Identificacdo do Risco
Fase: Planejamento

Alocado para: Administracdo

Consequéncia: Retrabalho,
atrasos na execugdo do
servigo/fornecimento, aumento de

Causa do Risco: Inadequada
analise de necessidades e falhas
na comunicacao entre os setores

Evento de Risco: Problemas na
execucao do contrato.

. custos e insatisfagdo dos
envolvidos. L
usuarios.
2. Avaliacao
Probabilidade (P ): 2 Impacto (1): 4 Nivel de Risco (P x 1I): 8
(Elevado)

3. Tratamento ao Risco
AcbBes Preventivas: Realizar reunibes de

Acdes de Contingéncia: Ajustar o contrato mediante

alinhamento entre os setores para definir claramente
o0 objeto do contrato, revisar os termos de referéncia
e especificagfes técnicas com rigor.

aditivos e promover treinamentos para melhorar a
comunicagao entre as equipes.

Resposta: Implementar processos de revisdo e
validacdo do objeto antes da publicacdo do edital.

Responsavel: Setor Demandante / Equipe de
Planejamento

[R-2] Risco: Estimativas de quantidades incompativeis com a real necessidade
da Secretaria de Saude

1. Identificagdo do Risco
Fase: Planejamento

Alocado para: Administracéo

Consequéncia: Desperdicio de
recursos, aumento de custos,
interrupcao de
servigos/fornecimento e
insatisfacdo dos usuarios.

Causa do Risco: Falta de dados
histéricos precisos, inadequada
analise de demanda e falhas na
comunicacao entre os setores.

Evento de Risco: Falta ou
excesso de recursos.
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2. Avaliacéo

Probabilidade (P ): 3

Impacto (1): 4

Nivel de Risco (P x ). 12
(Elevado)

3. Tratamento ao Risco

Acdes Preventivas: Realizar estudos detalhados de
demanda, analisar dados histéricos, e promover
reunibes de planejamento com todos os setores
envolvidos.

Acdes de Contingéncia: Ajustar as quantidades
mediante aditivos contratuais e implementar sistemas
de monitoramento continuo das necessidades.

Resposta: Implementar processos de revisdo das
estimativas com base em dados atualizados.

Responsavel: Setor Demandante

[R-3] Risco: Termo de Referéncia incompleto ou inconsistente

1. Identificacdo do Risco

Fase: Planejamento

Alocado para: Administracéo

Causa do Risco:

Evento de Risco: Termo de

A . clareza na
Referéncia (TR) incompleto ou

. . requisitos,
inconsistente pode levar a falhas q .
~ envolvimento
na execugdo do contrato e .
interessadas

problemas na licitagéo.

definicdo  dos

elaboragdo do TR.

Falta de

Consequéncia: Retrabalho,

insuficiente atrasos no  processo de
das partes contratagdo, problemas legais e
pressa na aumento de custos.

2. Avaliacdo

Probabilidade (P ): 1

Impacto (1): 2

Nivel de Risco (P x I): 2 (Baixo)

3. Tratamento ao Risco

Acdbes Preventivas: Realizar revisdes detalhadas do
TR com todas as partes interessadas, promover
treinamentos sobre a elaboracdo de TR e utilizar
checklists de verificagao.

Acbes de Contingéncia: Revisar e corrigir o TR
mediante aditivos contratuais e implementar um
sistema de analise continuo para identificar e corrigir
inconsisténcias rapidamente.

Resposta: Estabelecer um processo de revisao
multinivel do TR antes da sua aprovacao final e
envolver especialistas para garantir a completude e
consisténcia do documento.

Responsavel: Equipe de Planejamento

[R-4] Risco: Prestacdo de Servicos/Aquisicdo ndo previstas no Plano Anual de

Contratacdes

1. Identificacdo do Risco

Fase: Planejamento

Alocado para: Administracdo

Causa do Risco:

Evento de Risco: Falta de
recursos ou necessidade de
revisdes de planejamento.

alinhamento

planejamento e a execucdo, e
falhas na comunicacéo interna.

Falta de
entre 0] Consequéncia: A atrasos na

execugdo de outros contratos.

2. Avaliacéo

Probabilidade (P ): 3

Impacto (1): 3

Nivel de Risco (P x I): 9
(Elevado)

3. Tratamento ao Risco

Acdes Preventivas: Realizar revisdes periddicas do
plano anual de contrata¢Bes, promover alinhamento
continuo entre as equipes de planejamento e
execucgdo, e realizar um monitoramento constante
das necessidades da Secretaria de Saude.

Acdes de Contingéncia: Ajustar o plano anual de
contratagBes mediante aditivos e promover reunifes
de alinhamento emergenciais para readequacéo de
prioridades.
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Resposta: Estabelecer um processo de revisdo
continua do plano anual e garantir a flexibilidade para
ajustes de acordo com as necessidades emergentes,
assegurando o alinhamento com o orcamento
disponivel.

Responsavel: Setor Demandante / Equipe de
Planejamento

[R-5] Risco: Falta de Definicdo de Requisitos Adequados

1. Identificacdo do Risco

Fase: Planejamento

Alocado para: Administracéo

Causa do Risco:

Falta de

comunicagdo entre as partes
interessadas, insuficiente analise
das necessidades reais, e
auséncia de processos de

Evento de Risco: A definicdo
inadequada dos requisitos pode
resultar em problemas durante a
execucao do contrato.

Consequéncia: Retrabalho,
atrasos na entrega, aumento de
custos e insatisfacdo dos
usuarios finais.

revisio e validagdo dos
requisitos.
2. Avaliacao
Probabilidade (P ): 1 Impacto (1): 4 Nivel de Risco (P x I): 4 (Médio)

3. Tratamento ao Risco

Acbes Preventivas: Promover reunibes para
detalhamento dos requisitos, e envolver todas as
partes interessadas no processo de definicdo dos
requisitos.

Acbes de Contingéncia: Revisar e ajustar o0s
requisitos mediante  aditivos contratuais, e
implementar um processo de analise continuo para
identificar e corrigir requisitos  inadequados
rapidamente.

Resposta: Estabelecer um processo rigoroso de
definicdo e revisdo dos requisitos com envolvimento
de especialistas e partes interessadas, garantindo a
completude e clareza dos mesmos.

Responsavel: Equipe de Planejamento

[R-6] Risco: Licitag@o deserta ou fracassada

1. Identificagao do Risco

Fase: Selecdo do Fornecedor

Alocado para: Administracdo

Evento de Risco: Falta de
interessados ou propostas
inadequadas durante o processo

Causa do Risco: Condigbes
inadequadas no edital, falta de
divulgacéo, ou desinteresse do

Consequéncia: Atrasos na
contratagdo, necessidade de
reabertura do processo licitatério,
aumento de custos e possiveis

licitatério. mercado. . ~ ~
interrupcdes das acgoes.

2. Avaliacéo

Probabilidade (P ): 3 Impacto (1): 4 Nivel de Risco (P x I): 12

(Elevado)

3. Tratamento ao Risco

Acdes Preventivas: Revisar e ajustar os termos do
edital para torna-lo mais atraente, realizar ampla
divulgacdo e promover sessfes de esclarecimento
com potenciais fornecedores.

Acdes de Contingéncia: Ajustar o edital e reabrir a
licitacdo, além de buscar outras formas de
contratagdo emergencial se necessario.

Resposta: Implementar um processo de revisao e
consulta prévia para garantir que o edital atenda as
expectativas dos fornecedores e minimizar o risco de
licitacdo deserta ou fracassada.

Responsavel: Setor Demandante / Equipe de
Planejamento / Equipe de Licitacdo
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[R-7] Risco: Atraso ou suspensdo no processo licitatorio em face de

impugnacdes

1. Identificacdo do Risco

Fase: Selecdo do Fornecedor

Alocado para: Administracéo

Evento de Risco: Impugnacgées
ao edital podem levar a atrasos
ou suspensdo do processo

Causa do Risco: Termos do
edital ambiguos, inconsisténcias
nas especificagdes, ou falhas na

Consequéncia: Atraso na
contratacdo, nhecessidade de
ajustes no edital, aumento de

licitatério. documentacéo. custos e interrup¢ao das acoes.
2. Avaliacéo
Probabilidade (P ): 2 Impacto (1): 4 Nivel de Risco (P x I): 8

(Elevado)

3. Tratamento ao Risco

Acbes Preventivas: Revisar cuidadosamente o
edital e a documentacdo antes da publicagao,
promover consultas com os setores envolvidos para
esclarecimento a fim de identificar e corrigir possiveis
falhas antecipadamente.

Acdes de Contingéncia: Estabelecer um plano de
acao para lidar rapidamente com impugnacdes,
incluindo equipe juridica pronta para responder e
ajustar o edital conforme necessario.

Resposta: Implementar um processo rigoroso de
revisdo e validacdo do edital, incluindo consultas
prévias com as partes interessadas, para minimizar o
risco de impugnacdes.

Responsavel: Setor Demandante / Equipe de
Planejamento / Equipe de Licitac&o

[R-8] Risco: Atraso na concluséo da licitacdo

1. Identificagao do Risco

Fase: Selecdo do Fornecedor

Alocado para: Administracéo

Causa do Risco: Falhas na

Evento de Risco: Demora na
finalizacéo do processo licitatério.

documentacéo,
analise das

Consequéncia: Atraso na
contratagdo, interrupcdo das
acdes, aumento de custos e

atrasos  na
propostas,

impugnacoes, e falta de recursos
humanos ou técnicos.

possiveis penalidades.

2. Avaliacdo

Probabilidade (P ): 2

Impacto (1): 3

Nivel de Risco (P x I): 6 (Médio)

3. Tratamento ao Risco

Acdes Preventivas: Melhorar o planejamento e a
gestdo do tempo, assegurar a disponibilidade de
recursos humanos e técnicos suficientes, e realizar
treinamentos periédicos para a equipe envolvida no
processo licitatorio.

Acdes de Contingéncia: Estabelecer um plano de
contingéncia para lidar com atrasos, incluindo a
priorizacdo de etapas criticas e a possibilidade de
contratar servicos/fornecimentos emergenciais se
necessario.

Resposta: Implementar um  sistema de
monitoramento e controle do cronograma da licitacao,
com revisdes periddicas e agles corretivas rapidas
para garantir o cumprimento dos prazos.

Responsavel: Equipe de Licitacdo

[R-9] Risco: Falta de habilitacdo adequada da proposta vencedora havendo
fatos com impedimentos para a contratacédo

1. Identificac&o do Risco

Fase: Selecdo do Fornecedor

Alocado para: Administracdo

Evento de Risco: A proposta
vencedora ndo atender aos
requisitos de habilitagéo,

Causa do Risco: Falhas na
verificacdo da documentacéo,
insuficiente analise dos requisitos

Consequéncia: Anulacdo da
licitacdo, necessidade de iniciar
novo processo licitatério, atrasos
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havendo impedimentos legais ou de
técnicos para a contratacao.

e falta de
comunicagdo entre a equipe de

habilitacdo

na contratacdo e aumento de
custos.

selecdo e os fornecedores.

2. Avaliacéo

Probabilidade (P ): 1 Impacto (1): 4

Nivel de Risco (P x I): 4 (Médio)

3. Tratamento ao Risco

Acbes Preventivas: Realizar uma verificacdo
rigorosa da documentacéo de habilitacdo, promover
treinamentos para a equipe de andlise e utilizar listas
de verificacdo detalhada para garantir o cumprimento
dos requisitos.

Acbes de Contingéncia: Estabelecer um plano de
acdo para substituir rapidamente a proposta
desqualificada por outra que atenda aos requisitos,
através da convocagcdo de remanescente, se
possivel, ou iniciar um novo processo licitatério.

Resposta: Implementar um processo de verificagéo
da habilitacdo e criar uma equipe dedicada para a
andlise documental, garantindo que todos os
requisitos sejam cumpridos antes de declarar o
vencedor.

Responsavel: Equipe de Licitacdo

[R-10]

Risco: Recursos administrativos procedentes

1. Identificacdo do Risco

Fase: Selecdo do Fornecedor

Alocado para: Administracéo

Consequéncia: Atrasos na

Evento de Risco: Interposi¢do
de recursos administrativos que
séo aceitos, levando a revisbes
no processo licitatorio.

Causa do Risco: Inadequacdes
ou falhas no edital, falta de
clareza nas especificagdes, ou
erros na conducdo do processo
licitatério.

concluséo da licitacao,
necessidade de revisbes e
ajustes no processo, aumento de
custos e possivel necessidade de

reabrir o processo.

2. Avaliacdo

Probabilidade (P ): 2 Impacto (1): 4

Nivel de Risco (P x
(Elevado)

): 8

3. Tratamento ao Risco

Acdes Preventivas: Realizar revisdes detalhadas do
edital e das especificagdes técnicas, promover
esclarecimento dos fornecedores, e assegurar que
todos os critérios e procedimentos estejam
claramente definidos e comunicados.

AcdOes de Contingéncia: Estabelecer um plano para
lidar rapidamente com os recursos administrativos,
incluindo uma equipe juridica preparada para
responder e ajustar o processo conforme necessario.

Resposta: Implementar um processo de revisdo e
validagdo continua do edital e das especificagdes,
com envolvimento de todas as partes interessadas,
para minimizar o risco de recursos procedentes.

Responsavel: Equipe de Licitacdo

[R-11]
cumprir 0 contrato

Risco: Selecéo de prestador de servigos/do fornecedor sem condi¢des de

1. Identificac&o do Risco

Fase: Selecdo do Fornecedor

Alocado para: Administracdo

Evento de Risco: O fornecedor

Causa do Risco:

Falhas na Consequéncia: Interrupcdo das

selecionado ndo possui a
capacidade técnica, financeira ou
operacional para cumprir o
contrato.

andlise de capacidade técnica e acOes, necessidade de rescisdo
financeira dos fornecedores, contratual, retrabalho, aumento
documentacdo insuficiente ou de custos e atraso na execucao
inadequada. do contrato.

2. Avaliacéo
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Probabilidade (P ): 1 Impacto (1): 4

Nivel de Risco (P x I): 4 (Médio)

3. Tratamento ao Risco

Acdes Preventivas: Realizar uma avaliagao rigorosa
da capacidade técnica e financeira dos fornecedores,
utilizando critérios claros e bem definidos no edital.

Acbes de Contingéncia: Estabelecer clausulas
contratuais que permitam a rescisdo, e manter uma
lista de fornecedores de cadastro de reserva.

Resposta: Avaliacdo de histérico de desempenho e
referéncias, para garantir que o fornecedor tenha
condicdes adequadas de cumprir o contrato.

Responsavel: Equipe de Licitagdo / Gestores e
Fiscais do Contrato

[R-12] Risco:

Interrupcdo do servico/do fornecimento por insolvéncia ou
abandono da contratada

1. Identificagdo do Risco

Fase: Gestdo de Contrato

Alocado para: Contratado

Evento de Risco: A contratada
se torna insolvente ou abandona
0 contrato, resultando na
interrupcdo  do  servico ou
fornecimento.

Causa do Risco:
financeiros da contratada, ma
gestao da contratada ou falhas na
andlise de capacidade financeira
durante a selecao.

Problemas Consequéncia: Interrupcdo das
acoes, necessidade de nova
contratacao emergencial,
aumento de custos, e atrasos na
execucgédo do contrato.

2. Avaliacdo

Probabilidade (P ): 2 Impacto (1): 5

Nivel de Risco (P x 1): 10
(Elevado)

3. Tratamento ao Risco

Acdes Preventivas: Realizar uma avaliagcao rigorosa
da capacidade financeira dos fornecedores, incluindo
analise de balancos financeiros e histérico de crédito,
e incluir clausulas contratuais rigorosas sobre
penalidades e garantias de execucao.

Acdes de Contingéncia: Manter lista de cadastro de
reserva ou contratacdo emergencial e implementar
um plano de acédo rapido para substituir o fornecedor
insolvente ou que abandone o contrato.

Resposta: Monitorar contihnuamente a saude
financeira da contratada ao longo do contrato,
incluindo auditorias regulares, e estar preparado para
acionar o plano de contingéncia imediatamente em
caso de sinais de insolvéncia ou abandono.

Responsavel: Gestores e Fiscais do Contrato

[R-13]

Risco: Contratada ndo manter as condi¢des de habilitacao

1. Identificacdo do Risco

Fase: Gestéo de Contrato

Alocado para: Contratado

Evento de Risco: A contratada
ndo consegue manter as
condicdes de habilitagédo ao longo
do contrato.

situacao

Causa do Risco: Mudancas na

administrativa ou operacional da
contratada, falta de compliance
ou problemas legais.

Consequéncia: Rescisdo
contratual, necessidade de nova
contratagdo, interrupcdo dos
servigos/fornecimentos e
aumento de custos.

financeira,

2. Avaliacéo

Probabilidade (P ): 3 Impacto (1): 4

Nivel de Risco (P x 1I): 12
(Elevado)

3. Tratamento ao Risco

Acdes Preventivas: Realizar auditorias regulares e
monitoramento continuo da situagdo da contratada,
incluir clausulas contratuais que permitam a rescisao
em caso de perda das condi¢cdes de habilitacdo, e
exigir garantias financeiras.

Acdes de Contingéncia: Manter um plano de
contingéncia para contratagdo emergencial e
estabelecer procedimentos para rapida substituicdo
da contratada em caso de falhas.
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Resposta: Implementar  um sistema  de
monitoramento e controle rigoroso das condicdes de
habilitagcdo da contratada ao longo do contrato, com
acoes corretivas rapidas em caso de identificacéo de
ndo conformidades.

Responsavel: Gestores e Fiscais do Contrato

[R-14]

Risco: Mudancas na demanda pelos servigos/fornecimentos

1. Identificacdo do Risco

Fase: Gestdo de Contrato

Alocado para: Administracéo

Evento de Risco: Alterac6es
significativas na demanda pelos
Servicos ou fornecimentos
previstos no contrato.

populacéo

Causa do Risco: Mudangas nas
politicas publicas, flutuagbes na

emergéncias sanitarias ou outras
circunstancias imprevistas.

Consequéncia: Necessidade de
ajuste nos volumes contratados,
renegociacao de termos
contratuais.

atendida,

2. Avaliacao

Probabilidade (P ): 1

Impacto (1): 3

Nivel de Risco (P x I): 3 (Médio)

3. Tratamento ao Risco

Acdes Preventivas: Realizar estudos de demanda e
planejamento  continuo, manter comunicacéo
constante com o0s solicitantes para antecipar
mudancas, e incluir clausulas de flexibilidade no
contrato.

Acdes de Contingéncia: Estabelecer um plano de
contingéncia para ajustes rapidos nos volumes e
termos contratuais.

Resposta: Implementar um  sistema de
monitoramento continuo da demanda, com revisdes
periédicas e flexibilidade para ajustar o contrato
conforme necessario, garantindo alinhamento com as
necessidades reais.

Responsavel: Setor Demandante / Gestores e
Fiscais do Contrato

[R-15]

Risco: Problemas ambientais

1. Identificacdo do Risco

Fase: Gestao de Contrato

Alocado para: Administracéo e Contratado

Evento de Risco: Ocorréncia de
problemas ambientais que afetem
a execucao do contrato.

Causa do Risco: Falhas na
gestdo ambiental.

Consequéncia: Interrupcao das
acdes, aumento de custos para
mitigar danos, penalidades legais.

2. Avaliacdo

Probabilidade (P ): 1

Impacto (1): 4

Nivel de Risco (P x I): 4 (Médio)

3. Tratamento ao Risco

Acdes Preventivas: Realizar avaliacdes de impacto
ambiental antes da contratagdo, implementar praticas
sustentaveis e planos de gestdo ambiental.

Acdes de Contingéncia: Estabelecer um plano de
acdo emergencial para responder rapidamente a
problemas ambientais.

Resposta: Monitorar continuamente as condicdes
ambientais.

Responsavel: Gestores e Fiscais do Contrato

[R-16]

Risco: Gestéo e fiscalizagédo inadequada do contrato

1. Identificac&o do Risco

Fase: Gestéo de Contrato

Alocado para: Administracédo

Causa do Risco:
treinamento e capacitacdo dos
gestores, insuficiente alocacéo
de recursos para fiscalizagdo, e

Evento de Risco: A gestdo e
fiscalizacdo do contrato ndo séo
realizadas de maneira adequada,

Falta de Consequéncia:

Descumprimento de clausulas
contratuais, baixa qualidade dos
servicos ou produtos fornecidos,
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comprometendo a execucgdo dos

servicos ou fornecimentos. ferramentas

monitoramento.

auséncia de

processos e aumento de custos @
adequadas de necessidade de aditivos
contratuais.

2. Avaliacéo

Probabilidade (P ): 2

Impacto (1): 4

Nivel de Risco (P x I): 8
(Elevado)

3. Tratamento ao Risco

Acdes Preventivas: Capacitar os gestores e fiscais
do contrato, implementar processos e ferramentas
adequadas de monitoramento e controle, e alocar
recursos suficientes para a gestéo e fiscalizagdo do
contrato.

Acbes de Contingéncia: Estabelecer um plano de
acdo para corrigir rapidamente as falhas de gestéo e
fiscalizacdo, realizar auditorias periédicas e
implementar um sistema de monitoramento continuo
para identificar e corrigir problemas.

Resposta: Implementar um sistema rigoroso de
gestdo e fiscalizagdo do contrato, incluindo
treinamento continuo dos responsaveis e a utilizagédo
de ferramentas tecnoldgicas para monitoramento e
controle, garantindo a conformidade e qualidade na
execucdo do contrato.

Responsavel: Gestores e Fiscais do Contrato

[R-17]

Risco: Pagamentos indevidos a Contratada

1. Identificagdo do Risco

Fase: Gestéo de Contrato

Alocado para: Administracdo

Evento de Risco: Realizacédo de
pagamentos indevidos a
contratada, por servicos nédo
prestados ou por quantias
superiores ao devido, ou ainda
produtos nédo fornecidos.

Servigos
produtos

Causa do Risco: Falhas no
controle financeiro, insuficiente
verificagdo e aprovagdo dos
prestados ou dos
fornecidos, e
documentacéo inadequada.

Consequéncia: Perda de
recursos financeiros,
necessidade de recuperagdo de
valores pagos indevidamente.

2. Avaliacao

Probabilidade (P ): 1

Impacto (1): 5

Nivel de Risco (P x I): 5 (Médio)

3. Tratamento ao Risco

Acbes Preventivas: Implementar um sistema
rigoroso de controle e aprovacdo de pagamentos,
realizar auditorias periodicas, e capacitar a equipe
responsavel pela verificagdo e aprovacdo dos
servicos prestados ou dos produtos fornecidos.

Acdes de Contingéncia: Estabelecer
procedimentos para recuperacao rapida dos valores
pagos indevidamente, e aplicar penalidades
contratuais a contratada em caso de comprovagao de
irregularidades.

Resposta: Implementar um processo de revisdo e
validacdo detalhada de todos os pagamentos,
incluindo auditorias regulares, para garantir que todos
0s pagamentos sejam devidos e corretamente
documentados.

Responsavel: Gestores e Fiscais do Contrato

[R-18]

Risco: Prorrogacao da vigéncia do contrato apdés vencimento

1. Identificagc&o do Risco

Fase: Gestao de Contrato

Alocado para: Administracdo

Evento de Risco: Prorrogacéo
da vigéncia do contrato apos o
vencimento sem a devida
formalizagao.

planejamento

contratuais

Causa do Risco: Falhas no

acompanhamento

Consequéncia: Interrupcdo das

e acoes, necessidade de
das datas procedimentos emergenciais
insuficiente para continuidade, aumento de
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comunicagdo entre as partes

envolvidas.

custos e possiveis penalidades
legais.

2. Avaliacéo

Probabilidade (P ): 1 Impacto (1): 5

Nivel de Risco (P x I): 5 (Médio)

3. Tratamento ao Risco

Acbes Preventivas: Estabelecer um sistema de
monitoramento de prazos contratuais, realizar
revisbes periddicas dos contratos em vigor, e
promover a comunicacdo constante entre as partes
envolvidas para antecipar a necessidade de
prorrogacao.

Acdes de Contingéncia: Estabelecer um
procedimento rapido para formalizacdo de
prorrogacdes contratuais, € manter um plano de
contingéncia para continuidade das agbes em caso
de falhas na prorrogacéo.

Resposta: Implementar um sistema de gestdo de
contratos que inclua alertas automaticos para datas
importantes, e realizar treinamentos periédicos com a
equipe responsavel para garantir a antecipacdo e

Responsavel: Gestores e Fiscais do Contrato

formalizagao adequada das prorrogacdes
contratuais.
[R-19] Risco: Falha na infraestrutura tecnolégica

1. Identificagao do Risco

Fase: Gestdo de Contrato

Alocado para: Contratada

Causa do Risco:
softwares ou
conexao a internet.

Evento de Risco: Interrupcao

. , equipamentos,
dos servigos de telessaude. quip

Falhas em Consequéncia: Prejuizo no
atendimento aos usuarios do
SUS.

2. Avaliacdo

Probabilidade (P ): 2 Impacto (1): 3

Nivel de Risco (P x I): 6 (Médio)

3. Tratamento ao Risco

Acdes Preventivas: Exigir certificacdo de qualidade
e testes de infraestrutura antes do inicio dos servicos;
com resposta rapida.

Acbes de Contingéncia: Plano de acdo para
substituicdo rapida de equipamentos; backup de
internet.

Resposta: Exigir plano detalhado de continuidade de
negocios da contratada.

Responséavel: Gestores e Fiscais do Contrato

[R-20]

Risco: Insuficiéncia de capacidade tecnoldgica

1. Identificagdo do Risco

Fase: Gestéo de Contrato

Alocado para: Contratada

Evento de Risco: Nao Causa
atendimento da demanda

prevista.

Subdimensionamento da
infraestrutura tecnolégica.

Risco: Consequéncia: Atrasos no
atendimento e insatisfacdo dos
USUarios.

2. Avaliacéo

Probabilidade (P ): 2 Impacto (1): 3

Nivel de Risco (P x I): 6 (Médio)

3. Tratamento ao Risco

Acbes Preventivas: Avaliacdo criteriosa das
especificagdes técnicas; acompanhamento continuo
da demanda e capacidade.

Acbes de Contingéncia: Expanséo emergencial da
infraestrutura.

Resposta: Inclusdo de clausulas no contrato para
penalidades e exigéncias de ampliagdo rapida.

Responsavel: Gestores e Fiscais do Contrato
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[R-21] Risco: Problemas de seguranca e privacidade dos dados
1. Identificacdo do Risco
Fase: Gestdo de Contrato Alocado para: Contratada
Causa do Risco: Falhas na ~ N
. . . Consequéncia: Danos a
Evento de Risco: Vazamento de seguranca dos sistemas e ~ o -
o . o . . reputacdo e possiveis acdes
dados sensiveis dos pacientes. praticas inadequadas de manejo .
legais.
de dados.
2. Avaliacéo
Probabilidade (P ): 2 Impacto (1): 5 Nivel de Risco (P x 1): 10
(Elevado)
3. Tratamento ao Risco
Acbes Preventivas: Exigir conformidade com Acdes de Contingéncia: Plano de resposta a
normas de seguranca (LGPD, HIPAA, etc.); auditorias incidentes; comunicacgao rapida com os afetados.
regulares de seguranca.
Resposta: Estabelecer responsabilidades claras e Responsavel: Gestores e Fiscais do Contrato

clausulas de penalidades no contrato.

[R-22] Risco: Descontinuidade do servi¢co
1. Identificacdo do Risco
Fase: Gestdo do Contrato Alocado para: Contratada
Evento de Risco: Interrupcéo . A ~
. . pe Causa do Risco: Problemas Consequéncia: Interrupcdo dos
dos servigos devido a problemas . . - . . .
) . - . financeiros ou administrativos na servicos de telessaude para os
financeiros ou administrativos na L
contratada. usuarios.
contratada.
2. Avaliacdo
Probabilidade (P ): 2 Impacto (1): 5 Nivel de Risco (P x [): 10
(Elevado)
3. Tratamento ao Risco
Acbes Preventivas: Avaliagdo financeira e de Acdes de Contingéncia: Contratacdo emergencial
capacidade da contratada; garantias contratuais. de outros fornecedores.
Resposta: Inclusdo de clausulas de rescisdo e Responsavel: Gestores e Fiscais do Contrato
substituicdo de servigos no contrato.
[R-23] Risco: Incompatibilidade de sistemas
1. Identificacdo do Risco
Fase: Gestdo de Contrato Alocado para: Contratada e Administragédo
Evento de Risco: Falha na . . A =
. ~ . Causa do Risco: Diferengas nas Consequéncia: Interrupgdo dos
integracéo entre sistemas de . o . S
. . tecnologias utilizadas, falta de Servigos, dificuldades de
saude existentes e 0s novos ~ L .
. ) padroes. comunicacao entre sistemas.
sistemas de telessaude.
2. Avaliacéo
Probabilidade (P ): 2 Impacto (1): 4 Nivel de Risco (P x I): 8
(Elevado)
3. Tratamento ao Risco
AcbGes Preventivas: Avaliacdo prévia da Acbes de Contingéncia: Desenvolvimento de
compatibilidade tecnolégica; padronizacdo de solugdes de integracdo ou interfaces.
protocolos.
Resposta: Equipe especializada para integracao. Responsavel: Gestores e Fiscais do Contrato
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[R-24]

Risco: Falta de aderéncia as normas regulatérias

1. Identificacdo do Risco

Fase: Gestdo de Contrato

Alocado para: Contratada

Evento de Risco: Nao

: Causa do Risco: ~ ~

conformidade com . S Consequéncia: Multas, sancfes
~ , Desconhecimento ou negligéncia . ~ .

regulamentacdes de saude e legais, suspenséo dos servigos.

. das normas.
tecnologia.
2. Avaliacéo
Probabilidade (P ): 3 Impacto (1): 5 Nivel de Risco (P x I): 15

(Extremo)

3. Tratamento ao Risco

Acbes Preventivas: Auditorias de conformidade;
treinamento e certificacdo dos profissionais.

Acdes de Contingéncia: Adequacdo emergencial
aos requisitos regulatoérios.

Resposta: Inclusdo de cladusulas contratuais que
exigem conformidade continua.

Responséavel: Gestores e Fiscais do Contrato

[R-25]

Risco: Problemas de suporte técnico

1. Identificagao do Risco

Fase: Gestéo de Contrato

Alocado para: Contratada

Evento de Risco: Demora ou
falha na resolucéo de problemas
técnicos.

Causa do Risco: Inadequacgéo
ou falta de suporte técnico.

Consequéncia: Prolongamento
de interrup¢des dos servigos.

2. Avaliacao

Probabilidade (P ): 2 Impacto (1): 4

Nivel de Risco (P x I): 8
(Elevado)

3. Tratamento ao Risco

Acdes Preventivas: Exigir servigo de suporte técnico
durante o horario de atendimento com tempos de
resposta definidos.

Acdes de Contingéncia: Contrato de servico com
penalidades por atraso na resposta.

Resposta: Avaliagdo constante da eficacia do
suporte técnico fornecido.

Responsavel: Gestores e Fiscais do Contrato

[R-26]

Risco: Falhas na comunicagdo com 0s usuarios

1. Identificagao do Risco

Fase: Gestao de Contrato

Alocado para: Contratada e Administracéo

Evento de Risco: Usuarios nédo
recebem orientacdes claras ou
atualizacdes sobre os servigos.

Causa do Risco: Deficiéncias
nos canais de comunicagdo ou
falha na divulgacao.

Consequéncia: Confusdo e
insatisfacéo dos usuarios.

2. Avaliacdo

Probabilidade (P ): 2 Impacto (1): 3

Nivel de Risco (P x I): 6 (Médio)

3. Tratamento ao Risco

Acbes Preventivas: Estabelecer protocolos de
comunicacgdo claros e acessiveis; treinamento dos
funcionarios.

AcbGes de Contingéncia: Melhorar canais de
comunicagdo; campanhas de informacéo.

Resposta: Monitoramento e ajuste continuos das
estratégias de comunicagao.

Responsavel: Gestores e Fiscais do Contrato
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Obs.1: (*) A avaliacao da probabilidade e do impacto foi analisada em uma escala de 1 a 5, conforme

definida na tabela abaixo:

ESCALA DE PROBABILIDADE ESCALA DE IMPACTO
DESCRITOR DESCRICAO ‘ NIVEL ‘ DESCRITOR DESCRI(;AO
Evento extraordinario, S
Muito Baixa sem histérico de 1 Muito Baixa IEZEEe |ns_|gp|f|cante nos 1
PO objetivos
ocorréncia
Evento casual e
Baixa mesperado,,m_wtg _ 2 Baixa Impacto minimo nos 2
embora raro, h4 histérico objetivos
de sua ocorréncia
SuEe s, de Impacto mediano nos
frequéncia reduzida, e pob'etivos com
Média com histérico de 3 Média b g de 3
ocorréncia parcialmente P N
. recuperagao
conhecido
Evento usual, com Impag:)(}est:\glglsflc;nr:]e nos
Alta, :rlﬁtﬁgr?egﬁec::?r:rﬁz%% . AIE possibilidade remota de &
P recuperacao
Impacto méximo nos
Muito Alta Evento repetitivo e 5 Muito Alta obJe_tl\_/_os, sem 5
constante possibilidade de
recuperagao

Obs.2: (**) Ap6s o resultado do calculo de probabilidade x impacto obteve-se o nivel do risco, que foi

classificado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

1-2 Baixo
3-6 Médio
8-12 Elevado

3. Acompanhamento das Ac¢des de Tratamento de Riscos

3.1. Nenhum acompanhamento incluido.

4. Responsaveis:

Equipe de Planejamento.
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