ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 07/2026

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratago tem por finalidade atender a necessidade administrativa de modernizar, padronizar e
tornar mais eficiente 0 processo de comunicacdo de notificacdes de trinsito, especialmente notificagbes de
awtuacdo, notificagdes de penalidade, comunicagbes, documentos, recursos administrativos, indicagdo de
condutor infrator e demais atos relacionados ao processo administrativo de transito.

O Srgdo necessita aderir ¢ utilizar solucfio tecnolégica integrada ao Sistema Nacional de Transito, capaz de
permitir a tramitacdo ¢letrnica de notificacdes e comunicagdes aos proprietirios de veiculos ¢ condutores
habilitados, com seguranga, validade juridica, rastreabiltdade, controle de acesso ¢ interoperabilidade com bases
nacionais de trinsito.

O Sistema de Notificagiio EletrOnica — SNE foi estabelecido pela Resolugio CONTRAN n° 93172022, sob
coordenagdo do orgdo maximo executivo de trinsito da Unido, como meio de comunicacfo virtual
disponibilizado aos 6rgios e entidades integrantes do Sistema Nacional de Transito e aos proprietarios de
veiculos e condutores habilitados. A mesma norma dispde que o SNE ¢ o nico meio tecnoldgico habil, nos
termos do art. 282 do Cédigo de Transito Brasileiro, para assegurar ciéncia das notificagdes de infragdes de
transito por meio eletrénico, com certifica¢do digital ¢ requisitos de autenticidade, integridade, validade juridica
¢ interoperabilidade com a ICP-Brasil.

A contrataciio também busca ampliar a efetividade da arrecadacgéo, reduzir custos com postagem fisica, agilizar
a comunica¢do com os administrados, conferir maior transparéncia aos atos administrativos e permitir aos
cidaddos e empresas aderentes, acesso eletrfnico s notificagdes. O propric SERPRO informa que o SNE €
solugfo centralizada, integrada e informatizada para gestdc das notificages eletronicas relacionadas ao trinsito,
possibilitando pagamento de multas com desconto de até 40% ¢ economia com emissdo postal, A necessidade
publica cnvolvida consiste, portanto, na adogdo de solugfio oficial, padronizada ¢ interoperavel para
cumprimento das competéncias legais do 6rgdo autuador, garantindo eficiéncia administrativa, seguranga
. juridica, economicidade, celeridade processual e melhoria da prestagio de servigos ao cidadgo.

2. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Nos termos do art. 18, § 1° inciso V, da Lei n® 14.133/2021, o levantamento de mercado deve analisar as
alternativas possiveis e justificar técnica e economicamente a solugfo escolhida. O Tribunal de Contas da Unido '
destaca que o ETP deve indicar a solugfio mais adequada, avaliando a viabilidade técnica e econémica inclusive §
nos casos de contratacdo direta. - '

Foram consideradas, em tese, as seguintes alternativas:

2.1. Manutengio exclusiva de riotiﬁcax;ﬁcs fisicas/postais
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Essa alternativa consiste na continuidade do envio de notificagdes por meio fisico, com utilizagdo de servigos
postais, impressdio, envelopamento, postagem, controle de retorno e gestdo manual ou semieletronica.

Embora juridicamente possivel para os casos nfo abrangidos por adesdo eletrdnica, essa alternativa ndo atende
integralmente 4 necessidade de modernizagio ¢ integragfio ao SNE, niio permite a frui¢fio plena dos beneficios
do sistema eletrdnico, mantém custos recorrentes de impressio e postagem € ndc se mostra a solugdo mais
eficiente para os usudrios que aderirem ao meio eletrdnico.

2.2. Desenvolvimento préprio de solu¢do eletronica pelo orgio

Essa alternativa envolveria a construcgfio de sistema proprio para envio, recebimento, controle ¢ armazenamento
de notificagdes ¢ documentos de trénsito.

. Contudo, a solugdio propria ndo atenderia ao requisito de padronizagfo nacional estabelecido pela Resolugio

~ | CONTRAN n° 931/2022, uma vez que o SNE € o meio tecnoldgico definido para assegurar ciéncia eletronica
das notificacdes de infragfes de trinsito. Além disso, o desenvolvimento proprio exigiria custos elevados de
concepgio, integragdo, seguranga da informagdo, certificagdo, sustentagdo, manutengio, adequagdo normativa,
suporte aos usuarios, testes de interoperabilidade e gestio continuada de disponibilidade.

2.3. Contratagio de empresa privada para solugdo semelhante

Embora existam fornecedores privados de sistemas de gestdo de trénsito, notificagdes ou comunicagiio
eletrénica, tais solugdes ndo substituem o SNE quando a finalidade é a ciéncia eletrénica das notificagdes de
infragdes de trinsito nos termos da regulamentagdo nacional. A contratagdo de solugdo privada poderia gerar
duplicidade de sistemas, risco de incompatibilidade com bases nacionais ¢ auséncia de enquadramento como
meio tecnoldgico oficial previsto na Resolugio CONTRAN n° 931/2022.

2.4. Contratago do SERPRO para disponibilizagio do SNE

A contratagio do SERPRO apresenta-se como a alternativa tecnicamente adequada, pois se trata da empresa
, plblica federal responsivel pela solugio disponibilizada no ambiente da SENATRAN, com integragdo as bases
I nacionais ¢ aderéncia aos normativos de trinsito.

O SERPRO orienta que, para contratar o SNE, o orgdo autuador deve obter previamente autorizagdo da
SENATRAN para acesso s bases nacionais, por meio do sistema “Credencia”, €, apos emissio do Termo de
Autorizacfo, seguir o procedimento de contratagiio com o SERPRO.

Sob o aspecto juridico, a contratacfio direta pode ser enquadrada, conforme analise do processo, no art. 74, |,
da Lei n® 14.133/2021, que admite em situaglio de inexigibilidade de licitag@o as aquisi¢des oriundas de
fornecedores, empresas ou representantes comerciais exclusivos ou por monopolio. Diante disso, a sojugdo
SERPRO-SNE mostra-se a alternativa mais adequada sob os aspectos téenico, normativo, operacignal ¢
econdmico.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo consiste na contratagdo do SERPRO para disponibilizagdo do Sistema de Notificagdo Eletronica —
SNE ao 6rgéo autuador, compreendendo acesso, operagfo, integrago, suporte, manutengdo, processamento,
seguranca, disponibilidade e demais funcionalidades necessdrias & gestdo eletrénica das notificagbes e
procedimentos de transito.
O SNE permite o envio ¢ recebimento de informativos, comunicados e documentos em formato digital,
mediante ades@io prévia dos proprietarios de veiculos e condutores habilitados. A Resolugio CONTRAN n°
931/2022 prevé que os orgdos ¢ entidades integrantes do Sistema Nacional de Trinsito devem disponibilizar e
receber, no SNE, notifica¢des de autuagio, notificagdes de penalidade de multa, notificagtes de penalidade de
adveriéncia por escrito, defesa prévia, recursos administrativos, resultados de julgamento, indica¢io de
condutor infrator e resultado da identificagdo do condutor infrator.

A solugdo compreende, em linhas gerais:
. a) disponibilizagdo de acesso ao SNE para o orgdo contratante;
b} integracfio com as bases nacionais de trinsito, conforme autorizagiio da SENATRAN;
¢) envio eletrnico de notificagbes e comunicagdes aos usudrios aderentes;
d) recebimento eletrdnico de manifestagdes. defesas, recursos ¢ indicagdes, quando aplicivel;
¢) registro da disponibilizago da notificagfo no sistema;
f) mecanismos de seguranca da informacio, rastreabilidade e controle de acesso;
) suporte técnico ¢ operacional ao 6rgdo contratante;
h) emissdo de relatdrios e informagdes gerenciais;
i) manutengio evolutiva, corretiva ¢ adaptativa, conforme modelo de prestagiio do SERPRO:
j) observincia dos normativos aplicaveis ao Sistema Nacional de Trénsito, a protegio de dados pessoais e as
contrata¢les publicas.
A contratagdo devera observar o modelo comercial disponibilizado pelo SERPRO, as condig¢des do Termo de
Autorizagio emitido pela SENATRAN, os requisitos técnicos definidos para habilitagdo do orgao autuador e
os pardmetros constantes do Termo de Referéncia e do instrumento contratual.

. l 4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacZo devera observar, no minimo, 0s seguintes requisitos:
4.1. Requisitos legais e normativos

a) observincia da Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto a fase preparatdria, contratagio direta, instrugfio
processual, estimativa de precos, justificativa de escolha do fornecedor ¢ comprovagie de compatibilidade do prego;

b} observancia do art. 74, 1, da Lei n® 14.133/2021;

<) observancia do Cadigo de Transito Brasileiro, éspecialmentc os dispositivos relativos a notificagio de infra
ao SNE;

s €

&) observéincia da Resolugio CONTRAN n® 931/2022;

ii WAQS"U Avenida lvo de Carvalho, 245, Centro, Itabaiana - SE, CEP: 49500-064
< ETRANSPDRTE @ superintendencia@smtt.itabaiana.se.gov.br e (79) 3431-8800




[olha N°y <6

¢) observancia da legislagiio de proteciio de dados pesscais, em especial a Lei n® 13.709/2018 — LGPD;
f) observancia das normas de seguranga da informago aplicaveis & Administragdo Publica;

£) obtengdo de autorizaciio da SENATRAN para acesso as bases nacionais, quando exigida.

4.2. Requisitos técnicos

a) disponibilidade do sistema para envio, recebimento, consulta e gestio de notificagdes eletrdnicas;

] b) interoperabilidade com as bases nacionais de trinsito;

¢) controle de acesso por perfis de usnario;

. d) registro de logs, trilhas de auditoria ¢ comprovagio da disponibilizacio das notificages;
; ¢) compatibilidade com os procedimentos definidos pela SENATRAN e pelo CONTRAN;

i f) aderéncia aos padries de autenticidade, integridade, validade juridica ¢ interoperabilidade previstos na Resoluggio
CONTRAN n® 931/2022;

g) suporte 4 gestio de notificagdes, defesas, recursos, indicagdes de condutor e resultados de julgamento, conforme |
funcionalidades disponiveis;

h) relatdrios de consumo, operagio e acompanhamento do servigo;

i) suporte técnico ao 6rgio contratante.

4.3. Requisitos de seguranga ¢ protegio de dados

a) tratamento de dados pessoais estrilamente necessério & execucdo do servigo;
. b) defini¢do de responsabilidades entre controlador e operador, conforme aplicdvel;
l <) mecanismos de autenticagio, autorizagio ¢ rastreabilidade;

d) protegdo contra acessos indevidos;

) observéincia de confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes;

f) previsio contratual de deveres relativos 4 LGPD e seguranga da informagfo.

4.4. Requisitos administrativos

a) comprovagdo de regularidade juridica, fiscal ¢ trabalhista do contratado, quando aplicdvel ao regime da contratagdo;

_ b) justificativa de escolha do fornecedor;
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¢) indicagéo do fiscal e gestor do contrato;

d} indicagio da fonte de recursos orgamentdrios;

¢} aprovaciio do Termo de Referéneia e demais documentos da contratagdo direta.

_
5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A contratagdo baseia-se na demanda estimada de notificagdes de infragdes processadas via SNE no exercicio,
considerando o historico da Geréncia de Transportes e a adesfio crescente de usuarios ao sistema digital.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor global estimado da contratagio ¢ de aproximadamente R$ 9.200,00 (nove mil e duzentos e reais).

7. PARCELAMENTO DA CONTRATACAOG

No presente caso, nfo se recomenda o parcelamento do objeto, uma vez que a solugio SERPRO-SNE possui I
natureza integrada, centralizada ¢ indivisivel sob o ponto de vista técnico-operacional. A contratagio envolve
acesso a plataforma nacional, integragdo com bases de transito, regras de seguranga, processamento, suporte,
manutengdo e gestdo de notificagdes eletronicas em ambiente inico.

O parcelamento poderia gerar perda de padronizagdo, riscos de incompatibilidade sistémica, fragmentagéio de
responsabilidades, dificuldades de suporte, aumento de custos de integracdo e comprometimento da seguranga I
e rastreabilidade das notificagdes.

Assim, a execu¢do por fornecedor Unico mostra-se mais adequada d natureza do objeto, preservando a
interoperabilidade, a seguranga juridica, a eficiéncia da gestdo contratual e a adequada responsabilizagdo pela
. prestacéo do servigo.

| ~
8. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A contrata¢io do SERPRO-SNE podera demandar ou relacionar-se com as seguintes contratagdes, providéncias
ou sistemas:

a) sistemas de gestdo de autos de infragdo ¢ processamento de multas atualmente utilizados pelo Orgéo;

b) integracdo com sistemna estadual de trinsito, DETRAN ou sistema autorizado para controle de infragdes;

¢) acesso e regularidade do 6rgdo junto ao RENAINF;

d) autorizagio da SENATRAN para acesso 3s bases nacionais;

e) servigos de certificacdo digital, quando necessarios;

f} infraestrutura de rede, internet, estacdes de trabalho e perfis de acesso;

g) eventual contrato de impress3o e postagem para notificacdes fisicas de usudrios nfio aderentes ao SNE;
h) servigos de suporte interno de tecnologia da informagio;

\.’f"-"&,'r
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i) capacitagio de servidores responsdveis pela operacfio, fiscalizacdo ¢ gestdo do contrato;

j) adequagdes em sistemas internos do 6rgdo para compatibilizagio com o fluxo eletrénico de notificagdes.

O SERPRO informa que, antes da contratagfo, o 6rgdo autuador deve obter autorizagio da SENATRAN para
acesso as bases nacionais, e que a ades&o ao SNE exige trinsito municipalizado e codigo no RENAINF.

9, ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A aquisigdo pretendida encontra-se alinhado ao PCA para contratagdes publicas do exercicio de 2026, conforme
pagina do PCA (hups:/pncp.eov.briapp/pea/13 12879800010 1:2026.2) item 02, publicado em 25/06/2025,
alinhada 3 meta estratégica de modemizagio administrativa ¢ transformagdo digital da Superintendéncia de
Transito.

. 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

§ Com a contratagfio, pretende-se alcangar os seguintes resultados:

a) modernizaglo do processo de notificacio de infragdes de trdnsito;

b) reducdo gradativa de despesas com impressdo, envelopamento, postagem e gestdo fisica de notificacdes;
¢) maior celeridade na comunicago com proprietarios de veiculos e condutores;

d) methoria da efetividade da ciéncia das notificagGes;

) ampliagio da transparéncia ¢ rastreabilidade dos atos administrativos;

) melhor aproveitamento dos recursos humanos, com redugio de atividades manuais e repetitivas;

g) aumento da seguranga juridica dos procedimentos de notificagdo; I
h) integragdo com a politica nacional de transformacdo digital dos servigos pablicos;

i) melhoria da experiéncia do cidaddo e das empresas aderentes;

i) possibilidade de pagamento de multas com desconto de até 40% pelos usudrios que atenderem ds condigbes
legais, conforme informagdo do portal Gov.br sobre o servigo,

Além disso, a contratacdo contribui para a economicidade administrativa e para a eficiéncia da gestdo publica, I
principios expressamente previstos na Lei n® 14.133/2021 ¢ destacados no contetido normativo do art. 18 da

. Lei.

11. PROVIDENCIAS

Antes da formalizacio da contratacio, recomenda-se que a Administragio adote as seguintes providéncias:

a) confirmar s¢ o 6rgdo possui competéncia como 6rgio autuador de transito;

b) verificar se o trinsito municipal estd devidamente municipalizado, quando se tratar de municipio;

¢) confirmar a existéncia de codigo ativo no RENAINF; -

d) solicitar ou comprovar a autorizagiio da SENATRAN para aéesso as bases nacionais, por meio do sistema
Credencia; ' :
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€) juntar ao processo 0 Termo de Autorizagio emitido pela SENATRAN, quando aplicavel;
f) soticitar proposta comercial atualizada ao SERPRO;

g) elaborar Documento de Formaliza¢dio da Demanda -- DFD, se ainda ndo elaborado;

h) elaborar Termo de Referéncia;

i) claborar mapa de riscos, se exigido pelo regulamento interno do érgdo;

j) verificar dotacio orcamentaria;

k) designar gestor e fiscais do contrato;

. 1) definir servidores responsaveis pela operago do sistema;

m) providenciar capacitagio dos usudrios internos;

n) revisar os fluxos internos de autuagiio, notificagdio, defesa, recurso ¢ indicagio de condutor;
0) adequar os procedimentos internos 8 LGPD;

p) submeter o processo a anélise juridica, quando exigida;

q) providenciar publicagio e demais atos de transparéncia no Portal Nacional de Contratagdes Pablicas - PNCP,
conforme aplicivel. l
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12. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagfio possui impacto ambiental potencialmente positivo, pois a utilizaciio do SNE permite reduzir o
‘. volume de notificagdes fisicas impressas, envelopes, consumo de papel, insumos gréficos, transporte postal e
armazenamento fisico de documentos.

Os principais beneficios ambientais esperados sio:

a) redugéio do consumo de papel;

b) redugdo da utilizagfio de tinta, toner e materiais de impresso;

¥ ©) reduciio de residuos provenientes de documentos fisicos;

d) diminui¢io da necessidade de transporte postal para usudrios aderentes;

¢) reducéo de arquivamento fisico;

f) estimulo a digitalizacdio e a sustentabihdadc admmlstratlva

Como medidas mitigadoras e de sustcntablhdade_,_rf:comenda-.se:

a) priorizar comunicagdes eletronicas aos usudrios aderentes ao SNE;

b) manter notificagdes fisicas apenas quando exigidas lcgalmente ou gquando o destinatario niio estiver aderld
ao meio eletrénico;

¢} promover campanhas de adesdo ao SNE;

SUPERINTENDENCIA

Avenida lvo de Carvalho, 245, Centro, ltabaiana - SE, CEP: 49500-064

i

:' OETR
ETRANSPBRTE @ superintendencia@smtt.itabaiana.se.gov.br e (79) 3431-8800




d) utilizar, quando necessaria impressdo, papel reciclado ou certificado, s¢ compativel com os procedimentos
administrativos;
¢} observar politicas internas de sustentabilidade e transformagdo digital.

13. CONCLUSAO
Diante da inviabilidade de competi¢do comprovada e do amparo legal nos Art. 74, Te Art. 109 da Lei 14.133/21,
conclui-se pela viabilidade da contratagdo direta do SERPRO para o SNE.

[tabaiana/SE, 22 de abril de 2026.

Em conformidade com a legislacdo que rege o tema, encaminhe-se¢ a autoridade competente para andlise de
conveniéncia e oportunidade para a contratagio ¢ demais providéncias cabiveis.

DEMANDANTE ézwﬂé /é.,/ o

Nome:

Matricula: A%

Lotagiio: 57T

INTEG E TECNlcg{

Nome: /wvﬁia ﬁ/
Matricula; o =>4 34 oA

Lotagéo: éu.,t("\'
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