Folha n NS

Estude Técnico Preliminar n®. £36/2024,

INFORMAGOES INICIAIS

0 presente degumento delme&a a fase inicial @o processo de planejamento e visa
ios da8US aos servicos de salde,
f e1ré%f|0|ente

BREVE HISTORICO DA CONTRATAGAD:

@ Atualméﬁte o meio de contratagdo utlizade pela Secrétaria de Salde para
gerenciar o sistema de regulagao em salde & por meia da contratagéo de empresas gue oferecem
softwares especi ' '

3, permitindoc a
Secretaria a gesta : No entanto, o
contrato atual sg : das opghes de
mercado disponiveis; Diarigit vdecos  evoluigdes tecnol jeos, hdla necessidade
de reavaliar o ¢ £ ificaf < 0 mat quadag A ¢80 tem como
objetivo garantinGus a i cnologica esgsthida: i gon ¢ necessidades
crescentes dg : " >
salde
_ servicos de sald
@ I
~—

o com a rea

om sua competéncia guanto eijz:(
Il CONSIDERANDO o disposto no art. 198 da Constituigio Federal, que estabelece que as

aches e servigos plblicos de salde integram uma rede regionalizada e hierarquizada e

municipal.

sonstituermn o Sistema Unico de Satde (SUS), estabelecendo o papel municipal como fator
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vil.

VI,

determinante na linha de manutencao a vida, subsidiando assim condicdes de trabalho aes

profissionais envolvidos na assisténcia a saude, possibilitando qualificar os servigos de
saride na linha de cuidado prestados aos usuarios do Sistema Unico de Saude - SUS do
Municipic de Itabalana;‘SE
CONS@ERANQO o art

vinculados a %tretarla Mumcf’ﬁ%’? de Saude garahtindo o e...
de saide, proporczonando continuidade na linha de cuidado. § e

|retr|z do Governo Federal de_quahfcar a gestéa pablica por

de sg@tembro de
istifii a Politica

.,afel'ﬁ Portaria de
@ECe acbes
e Si.

a na extensado
ificultando as
recimento dos
ambulatdrios do
esses dados e
: _i"ifjfﬂpacto do

srmalizacao dos
_ _. 0 complementar
da inicia‘tiva'_ hé , 2 Ao tedenciamento de
prestadoregde st el _ g Ministério da Saude
editou a Portaria " 1, de 28e s¢ 2047 Titulo V1, Capitulo 1

CONSIDERANDO::  Portat s 30 1 ternbro de 2017 (Titulo 11,
participac&o complementar da .|m va privadgana execuclo de acdes e servigos de saude
e o credenciamento de prestadores de servigos de salde no Sistema Unico de Satde

(SUS). \\Q;v“ Y
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Xil.

XL,

Xiv.

servigos de qualldade Os recursos devemn

CONSIDERANDO critérios e parametros assistenciais para o plangjamento e programagac
de agdes e servigos de saude no ambito do sistema Unico de saude de que se trata 0s
artigos 102 a 108 da Portaria de Consolidacao n° 1, de 28 de setembro de 2017.

CONSIDERANDO a Portaria n° 68;7 d@ySO de margo de 2006, que aprova a Politica de

Promogao da %aﬂdég fi caado assink na [

@ﬂsabllidade do Wmciplo #mplementar tais

FJ-S} s@sb desenvelvidos de

_ raaﬂ?r o} S|stema Umco de Saug@
acordo conws dlretrlzes previstas no art. 198 da Constituicao Feder§l"

CONSTEDERANDO 0 arL 19% da Const&uwa@ Federal no qu31’ obedece aos principios da
frecao O sfaga de governo com

CaSSO de forma

; pﬁi‘a garantir a
Unico de Salde

degperdicio de

gestao das unidades municipais de salde, primanas e especializadas. Neste sentido, & necessario

introduzir novos mecanismos de gerenciamento dos processos assistenciais modernizando &
regulacéo do acesso acs servicos de saude através do CARTAO NACIONAL BE AUDE (CN3) e

Y
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da gestao de redes e de territorios, assim como fortalecer as mecanismos do controle social. Evitar

vazios, reduzir as filas de espera e demoras nos atendimentos, ampliar as relacdes entres

profissionais e usudrios estao entre as metas da Secretaria Municipal de Salde de itabaiana.
S, compart@ar gestao com as Secretaria

Racicnalizar e potenC!ailzar a uso dos rec:ursog@ub

ostensiva em e 5808 manuais,

com registros ‘ophsequencia
miazenamento

g saude, a

desorganizac&a gress sisterna It . & dificuldade de

informacfes, incluindo exam

aumentando o risco ao paciente no estab Cimentggﬁe n@vag terapéutlcas
Num estudo realizado pelo Banco Mundial, com publicagéo em 15 de fevergiro de
2007, intitulado Governanga no Sistema Unico de Saude (SUS) do Brasil, que utilizou ferramenta

de rastreamento do gasto publico (PETS), esta a constatacac de que o maior gasto do sistema de
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satde & com recursos humanos (direto e indireto), chegando a representar até 85% das despesas

em determinadas unidades de sadde. Isto nos leva a concluir que a utilizacéo de ferramentas de

gestdo e de apoio & execucdo das atividades exercidas pelos profissionais de saude, como

planejamento, promogég, prevencao & as ncia A saude, podem aumgntar significativamente a

gficiéncia do gastd plblice no se; cho deferranfentas de apoio ao
atendimento, essencialme : Be vico m: Ha , podé aumentar

ar a sobrecarga

e valorizagao o
objetivo fundame:

demanda por servg,@os emgem solugdes tecnetégicas avangadas capazes de
grandes volumes de dados de maneira eficiente. #so posm’bmta urn gerenaramenba dinamico da

oferta e derrfanda 08, pricrizem

atendimentos & . A regulagéo
eficaz tambem

recursos passa &

2.2. O municipi i _ ' 2 popylagso, o que
se reflete n8 AUt ja d onsiiias, ex ' rocedimentos

um 08 gestores encoptram
dificuldades em distribgi d

» recursbs de salids, ocasipn ndpi‘
desequilibrios na oferta de serv

| wde satde. 3
2.3. De acordo com os dados mais recentes disponiveis, a populag&c de ltabaiana, Se ipe, &

de aproximadamente 103.440 habitantes. Projecdes demograficas indicam um crescimento
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moderado, estimando que a populagdo possa atingir 105.984 habitantes nos préximos 5

anos e 104.444 habitantes nos préximos 10 anos.
2.4. As principais demandas de saude da populagéo de ltabaiana incluem uma prevaléncia
51gn!f|catlva de dq&ggaﬁ cranicas, é@om@ diabetes, hfpertensao arterial, e doencas

i ZH g
Secretaria Munlmpal de Salde dispbes de velculos automotwos aph
todbs 0s esndenées teﬁ’ham acessy adequado aus semr;os de g

igualitéario aos servicos de salde. Sem um sistema de regulacdo eﬂment?’\lpé urn risco
significativo de que o atendimento seja comprometido, especialmente para os grupos mais
"

vulneraveis da populagac. !
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2.10. Diante desse cendrio, o levantamenio da necessidade de um novo sistema de
regulacio em salde para a Secretaria de Saude de Itabaiana é justificado pela urgéncia
de modernizar e melhorar os processos de gestdc de acesso aos servigos de sadde,
assegurando a continuidade e quilidade do gténdimento a populagao.

reunir informagdes r‘g‘[-évaggé_s,so_ @as opcdes de me%dado dlspom e qL_le afendam a demanda
estabelecida. s

A@lxo estao opgoes pertlnentes que satisfazem a demancfa dlspusta neste Estudo

ercado & uma
agilidade na
8- municipios
Hes e outros

a locagéo permite WM : G “pé _ . taria de Salde
comece a utilizar o siste _ nggeesic assar por longos periodp®\de

desenvelvimento ou adapta{;a_ Ess : 3 : fedfupcdes no processo He

M exaurimento. /‘.)ﬂi“}'

fornecedoras de software como servico (SaaS) geralmente oferecem atualizacoes regulares do

sistema, garantindo que a solugao utilizada esieja sempre em conformidade com as mais recentes

exigéncias tecnoldgicas e normativas do Ministério da Saltde, eliminando assim, a necessidade da
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Secretaria Municipal de Saude investir diretamente no aprimoramento do sistema ao longo do

tempo, pois o fornecedor j& incorpora essas melhorias como parte do contrato de locacao.
Ouira vantagem que merece nota € que a locacdo de software normalmente inclui
suporte técnice espec:glizadg,, gﬁ‘cantmdo %ye @Jentﬂals problerr;@s no sistema possam ser

Bes nos servicog de salde. i,g;!lnem disso, esse

significa que pode A

relevante para o m’Umcn nio yde;

por servicos de %ude A esca!abilldade do 5|stema permite que ele cc'%?ftmue atendendo as
necessidadés do murik

mgiependentementa de eventuazs aumentocs populaclonals ou

18 no conirato,

aumgnto dos: _: o] . @r parte do

quando acumu!a
0 desenvolv:mer*rto de.
ponto de vista orcame ribuidos ao longo do
tempo.

Qufro porto 4 es dg regulagéo j& existenies
sejam funcionais & amplamenté?utll Z _erfé’i"t;mente as especificidades

do municipic de Itabaiana. Dependendo d&ibr ivel de personalizac&o pode ser iimitado,

¢ que poderia restringir a capacidade da Secretaria de Saude de adaptar ¢ sistema éﬁ;\suas

necessidades particulares. i‘. Mp
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No caso da locacdo de softwares, ao término do conirato, o municipic pode se
encontrar em uma situacdo de vulnerabilidade caso opte por ndc renovar o servico ou s o
fornecedor decidir interromper o suporte a solugdo. Isso destaca a importancia de negociagbes
claras e bem ptanejadas no magnento da cont@tagau& com garantta%e continuidade do servico ate

que uma nova solucao se?aé"mplem;entada ou u‘m_ novd g:ontrat&seja firmado.
Analise '

investimentos *

especializada.

rapldamente sem-a nec%s‘&da__'

Quira magem que |mpacta diretamente nos custos & que muﬁos desses softwares

cg,usmﬁo__ de servidores ou

funcionam na _nuvem (SaaS), née i';avendo ne@esmdade de a

duragéo do conffato; ¢ . ' nu _ ¢ nifi ) Y go do tempo,
) ' arfie pago em

vas haturezas, e
a2 e fransparente

% feitas para ajustar o software as

necessidades especificas da Secreta de Baude de liabaiana — serdo de
responsabilidade financeira da contratante. Isso se justifica pelo fato de que tais mudangas estao

diretamente relacionadas as peculiaridades da operagdo local e s#o exigidas pela reéhd?d : da

\U

3
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Por outro lado, as alteracdes corretivas — que se referem & correcdo de efras ou

falhas no sistema — deverso, exclusivamente, serem de responsabilidade exclusiva da empresa
contratada, em virtude que a integridade técnica e funciona! do software & obrigagéo da contratada,
gue deve garantlr um produt@&sen%alhas pgra e&‘pleno funclorw‘nent& do sistema de regulagao As

administragéo, 1
gque podem inclu

devera garantir qu@»o software continue atualizado em consonancia com”%s normas hacionais,
assegurandg sua E&ncnonalldade ém um t:ontexta mais amplo 0 que pade, mcluswe melhorar sua

e Referéncig,

evita-se a sgbrecarggifinan 3 Seac ia BAunici 1 a0 ; a fer clareza

transparente grefi m focod SCH Wirsos e na ia dosServicos oferecidos

a popuiagio.

da Secrefaria de Saude, permitindo q rga@@lbhca goncentre seus recur S humanos emn

atividades essenciais e estratégicas. \,
b. Desenvolvimento de Sistema Propric
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Outra opc&o para atender a demanda e vélida de analise & o desenvolvimenio de
um sistema proprio ou customizado para a gestio da saide em um municipio, e envolve uma série
de consideracdes. Essa opgdo, pade ser formalizada de duas formas distintas: a primeira, por meio
da contratagdo de uma empresa té@%eiriz%ia; a g@gu:‘@a atravds recursos internos da Secretaria
' _ resentam vantagéns e desafios que precisam

aﬁaliwemqs&

ser cuidados ipais aspéctos a serem

& .
5 ou clistom

considerados; fido os beneficios,
i &

ofimizar a gesta
escotha tambemi
implementagao. .
N a adequacéo
do; o sistema
de ltabaiana,

total &s necess

incluindo a p
a outros softw

s

a‘@roprio poée resultar em redugao

de custes de licenciamento. Em&@ra . seja a%% os gastos conmtinuos com
licengas de uso de software de terceiros $80'e iriados, garanido uma economia sig) ifijati a para
os cofres publicos. &»:E}"

Entretanto, & imporiante reconhecer que o desenvolvimento de um s%é;éma prépric
nac esta isento de desafics. Um dos maiores obstaculos & o alto investimento inicial. Bﬂ. criacdo do
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sistema exige uma infraestrutura tecnoldgica robusta & a contratagdo ou capacitacdo de
orofissionais especializados, aiém do tempo necessario para a concepgdo e impiementacao do

projeto, que pode ser longo e demorado.
Outro ponto cntlco é a necessidade. ge uma equxpe técmca altamenta quailﬁcada

recursoes € 57 iatender as

especificidagies d icigio te Es fo, es e § lidagdosamente
planejada, Ieyaffd : ela envolve.
Com o devido p‘__l'. as resolver as
demandas atugig, uros da gestéo
de saiide puplica. o

& | ay -
X : ra a Secretaria
Municipal de g&u f iana;, ot ot 2000 4 € rcairi a, representa
uma solugae rabusia & ad vel 2 _ ; i y adogdo dessa

abordagem ofgrét: ants ; sonali: gionalidades, 0

U&*

adida, destaca- a

faciiitar a integrag&o com mstemas ja
oferecida por essa solugéo & um diferencial |mp0rtante pois permite que a gestao publlca mantenha

um controle mais eficaz sobre seus processes internos, com a possibilidade de expandir ou ajustar
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DE  Ass:

funcionaiidades conforme necessario, acompanhando o crescimento da demanda por servigos de
saude no municipio.
Além disso, a contrataggo de uma empresa especializada iraz acesso a

no que diz respelto ao cumprimento das

conhecimento técnico avangadoy especialmehte

manter uma eq%l' ;

humanaos da Seé

‘essa alte tiva apregenta lguns desafr@g& ‘custo inicial de
end&da complex%ade e do nivgl de g@sonaﬁza«;ao desejado.

Esse investimenio mlcf”éal inclui ndo apenas o desenvolvimenio do soﬁwar&a mas também 0

desenvelvimento é=elevagﬁ &

planejamento, & mtegragéo eo supmrte contmuo Outro desafi o, éa dapendﬁmla da empresa

contratada. Caso ' fo oferdeide fao ] o B s

uma empresa G ia i capaci Scrgtan i pjeto de forma
eficaz, assegura 3 NG Municipio

de Htabaiana.

Secretaria Municipal

proposito deste estids foi. i diretos e jndiretos
associados a cada uma dessas ] _ G ara escolha da }melhor
aternativa, considerando os re S Tin : i dispionivels. ﬁl

A tfabela apresentada : os principais fatores de Ll&éto que

influenciam cada uma das solugdes. Os custos diretos incluem aqueles que estéo diretamente
ligados ao desenvolvimento, operacao e manutencio do software, como infraestrutura de T4,

salarios de profissionais, licengas € manutengao. Por outro lado, os custos indiretos compreendem
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As.

despesas que, apesar de nao serem diretamente atribuidas ao software, ainda impactam a
implementagao, como gestéo administrativa, seguranca de dados, e adaptagio organizacional.

Solugies
Desienvolvimento de .
e T o Desenvolvimento de
Bistema Proprio ) Sistema Proprio

R e'_urs_os e Mao da":%’f @  (Contratacdo de Empresa
Farceirizada)

Foa

1. Infraestrutura Ei

a aquisicéo

iniciar a
slantagio e execugdo
software.

falhas, etc. &

v Licenciamento dei. -
ferramenias de

Ea . désenvelvimenio,

no
para

isto  embutido

3. Salarios de
Profissionais

Especializados issionais de TI.

cretaria precisara
locar gquipe de
profissionais

especializados em
Regulagdo em Sadde
para acompanhar ©
desenvolvimento &
execucio.
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Solugdes
Desenvolvimento de

Desenvolvimento de

Categoria de Custos Locagdo de Softwares de Sistema Préprio : -
¢ Regulagao em Salde Ja {Recursos e Mao de Obra © onfrftt:gn;?) Z::ég;;resa
Exns_;entes Exclusivos da Secretaria Terceirizada)

- *_ Municipal de Sa
""" . ¥ Secretaria

¥ Secretaria precisara
"' alpcgr  edquipe de
supgtte para execucio
e féjuras alteragdes.
Sech . Brogisars

Custos para capacitar
usuAarios.

V. Treinamento de " v Custos para capacitar” CUS‘O_?: para capacitar '
Usuarios USLIANIoS. usugrios.

5. Manutengdo
Atualizagtes

7. Armazenatento

Nuvemn ” .
precisa

r sgrvigos de
, aumentando os

com
e
do

3

3. Segﬁram;a de Dados e v Incluido no  contrato, Tota *.’E‘SF’IFI)T"S'E ilida Y
Conformidade com a responsabilidade  do da Secretaria, desenvolvedora  pode
LGPD fornacedor. ¥ Implementacdo de oferecer suporte, mas a

medicas de seguranga,
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Solugbes

Desenvolvimento de Desenvolvimento de

Cateqoria de Custos Locagéo de Softwares de Sistema Préprio i -
ateg Regulagio em Saude J&  {Recursos e Mao de Obra (Co n?r'::::;z z;ogg?nresa
Existentes . Exclusivos da Secretaria Terceirizada)
= Mupicipal de Sadde)

&ecretaria deve garantir
compliance

incluindo
= glsternas de-
Sﬁlugoes

f[r,ewail

i A " * qutros-equipament i
o suporte. L
¥ Suprimentos  basicos B
. paraa operag3ode uma
1ntema de
Regulagao em
infraestruiura
entacao, e que
N da popuiagéo

cada uma das

Aseguir, tem-
se uma andlise  alternativa,

considerando co

mantém contrato administrativo com & empresa SUDOESTE INFORMATICA £ CONSULTORIA LTDA pelo
valor de R$ 54.000,00: MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES que mantém contrato administrative com a
empresa NGS SUPORTE EM INFORMATICA LTDA pelo valor de R$ 45.600,00.
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Opgio Descrigdo da Opgao Valor estimado analisado para
implementagdo e execugio

" Obs.: A opgao d
recursos propri
identificadas. Prin 2qu \
possui capacidag igar di iivel g quali : .t fiiha’ soluggo robusta

' disso, a estrutura

essenciais de Tl que seridm necessarios para a realizagio desse desenvoivimento,
deservolvimento de software, engenheiros de dados & segusanca da ffifo
agieritas I s pi mef

rmag8o.

em salide, fGEO_th\

destacar que este;

s linguagens, cada uma
adosg;jéic.), o que impacta
iento de cada funcionalidade.

si Kad_o,_  numero total de horas técnicas
envolvidas no desenvolvimento dependgra,- --plexid_a__da- esbééiﬁca do sistema, incluindo as
funcionalidades requisitadas (como gestéo de exames, cons"{,ll'fas, prontuarios eletrénicos & integra¢éc com
sistemas de ACS), a quantidade de usuarios ¢ a infraestrutura necessaria para garantir afescalabilidade e
seguranca do software. " "

o
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Cpsao Descrigao da Opgdo Valor estimado analisado para
implementagéo e execugéo

significativo de horas tecnlcas _gavando em cona@grag’a& algumas \farna\.'em.i %mo Funcicnalidades do
Sistema; Seguranga e Corgoégn om a LGPD%%S?BS € Valldaga :
Com base negsas varlavels eéflmou %@ @ue o nwerg@al de ﬁc&rasﬁémas ne

desenvolvim
21.120 horas,

A quantidade populacmw n&o f0| considerada nesta estimativa de "horas ‘em wﬂ%e gue a mesma so
podera ser e‘fetwanw&’e estimatia na fase-pos-desenvolviments, com a execucao d@ﬁoﬂware & alimentacio
do banco de dag -l -
Portanto, emboia - do ; a 08 o stoifinal do projeto

ser4 diretamente’ iy o ras i slvimenio do

sistema, o que d ; ; ‘e dos Squist s & rigroegido de
Itabaiana. .. '

A pesquisa ¢ : o es dos orgéos
a sequir: Prégéo_E : 23 reglizado pela P! GIPAL BE VIANA e qual sagrou-
se vencedora a & : > GITEC E TD; valos da HORA
SERVICO T i R§6 | 2 {NA ESPORTE, e
qual sagrou-ﬁé vence CETECNICO em
R$ 180,00. Pregao NGAS - PR,

e qual sagroi.i-_g,' ; € Y . . ¥ RBENEFICER SA SENHORA
DAS GRACAS ORA: em RS 545.00;

adequada 2 parfir d un ise. o : ade. e glendimento aos
principios da Admirfistra me ral n® 14.133/2021.

alternativa foi considerada inviagvel, enquanto as'dﬁ%' primeiras foram comparadas quanjo acs
custos, prazos e flexibilidade. g ad
A locacao de software, com um custo mensal estimado de R$ 46.466,86, reprasenta

uma solugdo financeiramente viavel a curto e medio prazo. O cusio anuai estimado de R$
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557.599.92 & relativamente baixo, especiaimente quando comparado ao alto custo inicial de R$

6.131.789,60 para o desenvolvimento de um sistema proprio per meio de uma empresa terceirizada.

Além disso, a locagéo oferece a vantagem de implementagao imediata, permitindo que & Secretaria

continue com suas atividades de Eegulagao m;;@rrupgﬁes O swoﬂe técmco a manutengao e

proiongado de impis
considerando as restricd

deregulagdo. . : &

A locaggo de soﬁware além de ger fmancelramente vzavel @ende de maneira

adequada aos pinc orREIpIos g8 stragho ; pringipi gbéiecldos no Art.

principio da legal

de desenvolwménto ¥ ; s : AU e-e garantir que a
populacao ndo entfl ' r E
proporcionalidade e da
razoabilidade, pois ofefe'ce : b‘én_gficio‘ sendo uma escolha
financeiramente responsavei e & i (=gt '_atua_l_.___#émbora o desenvaolvimenio
terceirizado ofere¢a maior controle'e persg@??all 80, o;wsto elevado e ¢ tempo prolongado de
implementagéo tornam essa alternativa menos razoavet e proporcional em relagéo as r{e\ eSS|dades

imediatas da Secretaria. Mb}’
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b

A escolha pela locagio de software de regulagao ja existente no mercadc se
justifica, também, tanto técnica quanto economicamente conforme dispde o [nciso i, do Art. 8%, da
Instrucdo Normativa SEGES n°. 058/2022. Do ponto de vista técnico, a solugdo oferece
confiabilidade, rapidez na implementagao e sugorte continuo, sem anecessidade de investimentos
em infraestruiura interna..f-lj?b po to de vista econéfn a Ioc&gz;zo se-{:lestéca pela previsibilidade

limi

eficiéncia e economicidade, fundamentais para a gestao piblica de qualidade. .,

el 4

_ofeﬁfgcidos pelo
[z} &imizado dos

prontuarios eletrénicos, _.gl_ém d Sibilitar: a.- 20 das filas de espera de forma’
transparente e acessivef.' A ¢ao : 'cef"%?f‘f\imcionalidades de acompanhamentoc em
tempo real do fluxo de pacientes e dos recursos disponiveis, permitindo aos ge{t}%resl tomar
decisdes mais informadas e ageis. A I

3.5. Caracteristicas Principais da Solugéo: K‘%
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GOVERND

3.5.1.0 sistema de locagéo & escalavel, ou seja, podera ser ajustado de acordo com ©
crescimento das demandas de municipio, e permite que o software acompanhe as
necessidades de regulacdo, tantc em volume de atendimentcs guanio na

complexidade gos servigos gilidos, sem comprometer sua eficiéncia.

3.6.2.A i@gagao mciuu sup técnié’o_ con . garantmdo qi}e qua;squer problemas sejam

lamentacbes e

s adicionais para

protegéo das mrormag.@es dos pacientes. A solur;ao {amb
conformldat‘fe com as exugenmas Iega|s 2 mrmatlvas do SUS e do Ministéric da

3.8.

requisitos claro$ g
prestados. Abaixo, detalh |

4.2. O software deve ser de fac 5 pa ' proflsﬁénms de saude, proporcmnando uma
interface amigavel e intuitiva, que permita a rapida adaptagéo dos usuarios. Aer[q disso, o

osgitivos
U
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Aass

moveis, facilitando o acesso em tempo real pelas equipes de saude, tanto em unidades

fixas quante em campo.
4.3. O sistema deve ser interoperavel com outras plataformas do Sistema Unico de Saude

(SUS}, como o e- SL)&, sistémas d@iregul@éo estaduais @gederais g outras ferramentas

agendamento de consultas e exames, prontuérlos eIetrénlcos entre
que o sisfema B@%rega mecamsmos paraa orgamzagéo de filas de esperai priorizacéo de

4.6.

4.7. iento rapido e
ra garantir a

_d'e falhas, para

4.8.
49.
dor devera oferecer
opgoes de personali i, como a configurac@o
de fluxos de trabaf iag i ; "par}?&;os gestores de saude.
4.10. A soluggo deve oferec jas de relatorios e monitoramento,

permitinde que os gestores éc@%ﬁpanhe@-ﬁ pel ance das unidades de satde, analisem
o fluxo de pacientes e identifiquem gargalos no sistema. Esses refatérios sdo ss\enczaas
para a tomada de decistes baseadas em dados, garantindo que a gestao de salde jseja

realizada de forma eficiente e proativa. {
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4.11. O insirumento de convocacéo devers estar de acordo com as exigéncias do Decreto

Municipal n°®. 091/2023, que regulamenta o tratamento favorecido, direcionado e
simplificado para microempresas, empresas de pegueno porte e microempreendedores
individuais nas gggntra%ﬁgoes publlca&ge bens_ semg.@% e nag-obras no ambito do Municipio
de Itabai&na, Esfado de Sergipe.

particibanie?s, S

coniratuiis, além de assegurar o cumprimento das leis trabalh

4.13. Requ?s}tos espemficoa para selegdo do forrizcedor: as emprESas mteressadas em

4.13.

mbighte semelhante ac da cidade de

itabaiana, cﬁmo rmmm:o de- paciente/dia.
4.13.2.2. Serd admitida, para fins de comprovago de quant Em\o minimo, a

apresentacio e o somatdrio de diferentes atestados exectifadps de forma

concomitante. v gJVJJ‘
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413.2.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome

da matriz ou da filial da empresa licitante.
413.2.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao
da iegzumldade____ dosg"q atestados, wapressﬁtando quando solicitade pela
: ' orte a@ntratag&o enderego atual

conceitos e

duiridas estéo

ela a seguir:

ltem Unid.
1 Més
2

e e iRdlies voags | MgO0 T Ano

4 Hora /

Ano

5 Hora /

contratante de Apo
novas funcid } (\!

5.2. A estimativa das qu'an.tld'ad__ ocagdo’ de licengas de so res de
regulagéo em satde, foi realizada pe' Satorde Regulacdo e fundamentada no namiere de
usudrios, profissionais de saude e no volume de servigos geridos pela Secretaria Municipal
de Saude de itabaiana, tanto no municipio como na regional. A solugo tambem cobre

tanto @ operacdo de todas as unidades municipais de salde e demais unidades
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associadas, as Secretarias de Saude vincutadas & Regional de ltabaiana, e juntamente

suporte técnico necessario para garantir o pleno funcionamento do sistema.
5.3. O namero de licengas de software a serem contratadas € proporcionat & quantidade de

esi

profissionais de salde € storés que. f@ao uso do sustema As unidades de saude

5.5. A contratacéo ’tambem inciui suporte técnico continuc para garantu‘@ue o sistema esteja
disponivel & fumanamda de forma eﬁmente em toda&as unidades da saude Esse suporte
ig problemas e

5.7.

8.2.2.Suporte técnico para resolver eventuais problemas, orientando 0s usuarios sghre o
i

uso do sisterna e garantindo que a solugéo funcione de maneira estavel e efigie %5em

todas as unidades de saude.
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6.2.3.Manutencio do software, inciuindo atualizacbes periddicas para methorar a
performance, seguranga funcionalidades do sistema. Dessa forma, o software estara
sempre atualizado e em conformidade com as novas regulamentagdes de salde, sem

custos adicionals pars a Secrglaria.

7.
N médulos d *stens a_tonomés néo é adequado uma VezZ GUE. a;sso comprometerla a
integridade e a funczonalldade do sustema contratado, alem de ser @compatlvel com &
7.2.
7.3.
8. CONTRATA
N 8.1. Para

8.1.2.Rede de interne Gid: de saude para garantir o
: #egurandc que as inﬁ)r ‘agées
sejam atualizadas em tefnpo wib*

8.1.3.Contratacao de solugdes de firewall e antl\nrus para proteger 03 pontos d& acesso a0

sistema e garantir a seguranga dos dados dos pacientes.
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8.1.4.Além da infraestrutura tecnoldgica, a estrutura fisica das unidades de satde precisa

estar adequada para suportar o uso do software, inciuindo:
8.1.4.1. Areas com disposicéo de equipamentos de informatica e conexao adequada

administrativos- operacionais.
fontes de alimeftacéo ininterrupta

ionaig -en\gol_vido:s, desde os

o sistema corretamente. A
to & éssencialipara familiarizar

erem o sistema

capag:itat;’?c devera contemplar:
8.4.51. Séssdes de Weinamento para fodos os profissiongis que frio utifizar o
: ' ' ' cas aj v Hais especificos e

software%

software}i:1: s especializados de

instalacéo, t re); 162 (Servicos de
Ao - TIC), 163 (Servicos de

hospedagem em techolo T cagdo - TIC), 184 (Servicos de

gerenciamentd e
integragdo de sistemas em tecnologia:gg | ] e comunicagao - TIC); 165 (Servigos
para a infraestrutura de tecnologia da informagao e comunicacéo {TIC), n&o classificados
em outros tapicos); 166 (Servicos de manutengéo ¢ instalagdo de equipamentos ] TICY;
168 (Servigos auxiliares de tecnologia da informagéo e comunicagao - TIC); 171 (Befvigos
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de andlise da dados e indicadores de TIC); 172 (Servicos de pesquisa, andlise e

desenvolvimento em tecnologia da informagio & comunicagdo - TIC), 173 (Servicos de
consultoria em tecnologia da informagZo e comunicagéo - TIC); 174 (Servicos de projetos

em tecnologia da infor -. 0e ﬁcmumc@(@o - TIEY, 181 (Ser\ngos de arrendamento

J/—:\\
10.2. sos de satde,
ossibilitara o
10.3.
no fluxo demanda e
i, dentro das
Y 16.4

fidos de maneira justa,

pricrizando o ateu riog. clinicos e de.urgéncia,

& sua condigdo socio csmca,
|3

10.7. O software permitira monitorar e ajustar continuamente a qualidade do atendimento,

contribuindc para que s 0|da
fenham acesso igualitario ags %rv:gos cée saude:

fornecendo relatérios e indicadores de desempenho que permitiric & Secretaria
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implementar melhorias & garantir gue as unidades de salde estejam operando de acordo
com os padrdes estabelecidos.
10.8. A locacio do software permltlré a gerag#o de relatérios gerenciais e indicadores em

tempo real, oferecepdo aocs gestore s yma v;sﬁo clara g desempenho do sistema de salde

reduzir os custos operacicnais associados ao a.gendamento mam‘}fi%? e 3 gestdo de filas de

espera; aumentando a produtividade dos. profissionais de safide e permitindo que ©

11.1. iaMunicipal de Salide de

14.2. ; o de goftware de regulagéo e salde
atenda de maneira eficaz as s sid a Secre%aria algumas providéncias egsenciais
precisam ser implementadas, incluindo: dJU’l{b

11.2.1. Sera necessario reavaiiar a infraestrutura tecnolégica do orgéo, asseguran o que

todas as unidades de salde estejam preparadas para operar o sistema com
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estabilidade e seguranga. Isso enveolve ajustes na rede de internet, aquisico de
equipamentos de informatica adequados (computadores, tablets) e reforge das

conexdes de rede, de modo a suportar ¢ uso simulténeo do software em todas as

unidades que ¢pdem o sistema g satde municipal.

11.2.2. A contratag@o tla licenca de us%% software devera contemplar o ngmero adeguado
3 & ] [ i R .

5 0s piofi sigha%ge -ségl-’j'de egéstores envolvidos possam

3

N
) operadores. .
11.2:4. Deverdig ser realizadas avaliagbes perigdicas de desempenho & refatorios sobre o
c4c tendi ‘além . d& auditorias que
s e as politicas
11.3.
12. IMPACTOS A
121.
~

.0 que reduz o
ento. _gn.ﬁnuo desses

o

12.2. “AQ remotos de alta

eficiencia, ©

nicipal de Saude

o ‘.\{&,
Tect

evita a pi'-odug,ao o8 ehergéﬁcos para

manter o sistera © o dé stiftware ndo s6 atende

fais suStentaveis ac minimizar

)

13. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
131 A locagao de software de regulagio em salde & a solugéo que methor ende as

necessidades identificadas pela Secretaria Municipal de Salde de ltabaiana, oferecendo
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uma ferramenta moderna e eficiente para a gestao de recursos e servicos de salde. Essa
opgdo assegura uma implementag&o réapida, com suporte técnico continuo e atualizagbes
regulares, permitindo que a Secretaria mantenha a operagéo do sistema de regulacéo sem
interrupgoes. Alem dgss& a Iocagae e |m|,n:a a necessigade de investimentos iniciais
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