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Estudo Técnico Preliminar n2. /2025.

INFORMACOES INICIAIS

O presente documento delineta a fase inicial do processo de planejamente e cferece
uma analise abrangente para a contratagdo de uma soluglo que atenderd & necessidade
especificada a segulr,

A demanda tem por objetivo identificar e implementar uma solugéo eficaz para os
desafios enfrentados pela Prefeitura Municipal de itabaiana em decorréncia da necessidade manter
um portal digital devidamente desenvolvido e atualizado. A forma de execugio serd definida no
decorrer deste Estudo Técnice Preliminar.

O desenvolvimento e a manutengdo do Site Oficial do Municlpio de Itabaiana/SE
sdo fundamentais para garantir a transparéncia, eficiéncia e acessibifidade dos servigos publicos
oferecidos a populacéo. A plataforma é o principal canal digital para a divuigacao de informagtes
institucionais, publicagdes oficiais e atendimento online, além de servir como meio de comunicagéo
direta com os cidadfos, respeitando os principios da Lei de Acesso 3 Informagsio (Lei n®
12,527/2011), a Lei de Responsabilidade Fiscal (LC n® 101/2000), a3 Lei de Licitagbes (Lei n*
14,133/2021) e a Let do Governo Digital (Lei n® 14.129/2021).

Além disso, a modernizagdo do portal é imprescindivel para atender as exigéncias
de acessibilidade digital (Lei n® 13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), garantindo
usabiiidade e incius0 a todos 0s usuatrios.

Numero do Processo Administrativo: 12025,
Area Requisitante: Nicleo de Tecnologia de informagao.

BREVE HiSTORICO DA CONTRATACAO

O portal atual do Municipio de Itabaiana/SE foi concebido e mantido em estrita
conformidade com as legislacbes vigentes, demonstrando um compromisso sélido com a
acessibilidade digital, a transparéncia e a seguranga. Sua estrutura e funcionalidades atendem
plenamente aos tequisitos estabelecidos por normativas cruciais, como a Lei de Acesso’a
dlnforma_;:éo (Lei n® 12.527/2011} e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015).
Durarg'fe o periodo de__fsua vigéncia, o.contrato anterior, focado na manutenco deste porta! principal,
assegurou a existéncia de um ambiente digl“t'élﬁfurlféi%haﬁ,e eficiente, essencial para a comunicagac ‘
institucional e para Ex:atendimento eficaz & populagio.

PN

Entretanto, com o encerramento da vigéncia do contrato, surge uma oportunidad
imperativa para @ modernizagao e, mais sigr]iﬂcativamente, para a expansio da infraestrutura digita
do municipio. A anélise de mercado que se faz necessaria neste momento deve ir além da simpies

447 SECRETARIA DE

. ADMINISTRACAD Rua Francisco Santos, 160, Centro, tabaiana - SE, CEP: 49500-067
E PLANEJA financa@itabaiana.se.gov.br e (79) 3431-9701
Mot TRERL TAE M 4




r SECRETARIA [ﬁ
1 AWNISTR&EN 0
E PLANEJA

¢ ana Nt

K% ITABATARA

FORT= COMO SEU POVO

atualizagio tecnoldgica, abrangendo a integrag8o de novos portais e sistemas para as diversas
administragbes publicas municipais, como as areas de salde, educagdo, assisténcia social, e outras
secretarias e 6rgdos. O contrato anterior, embora eficaz para o portal principal, ndo contemplava a
gesto unificada ou a crlaclo de portais especificos para essas esferas, resultando em uma
fragmentacao da presenga digital do municipio.

O avango continuo do setor de tecnologia da informagéo exige que a Administragac
Publica esteja em um processo dindmico de modernizag¢do. Esta nova contratago nao apenas
buscara solugdes que ampliem a eficiéncia, a seguranga e a usabilidade do portal existente, mas
também visa integrar e unificar a comunicagao digital de todas as secretarias e 6rgdos municipais,
implicando, assim, na necessidade de desenvolver ou adaptar plataformas que permitam a criagao
e manutengio de portais especificos para cada area, garantindo que todos 0s servigos e
informagdes relevantes estejam acessiveis de forma padronizada e integrada, promovendo uma
experiéncia unificada para o cidadao.

Dessa forma, a realizag8o de um novo processo de contratagao ¢ fundamental para
garantir a continuidade dos servigos digitais e, simultaneamente, explorar alternativas tecnoldgicas
mais modemas, eficientes e sustentaveis. A meta é alinhar a gestéo plbiica de itabaiana/SE as
melhores praticas de inovago tecnoldgica, ndo apenas no que tange ao portal principal, mas em
toda a sua estrutura digital, abrangendo os portais setoriais, a0 qual permitira integragéo de novas
funcionalidades e recursos que atendam de forma mais abrangente e eficaz as crescentes
demandas da populagdo, que busca cada vez mais servigos ptibiicos digitais e integrados.

A nova contratagice devera ser rigorosamente alinhada com as netmas reguiadoras
vigentes, assegurando seguranga juridica, eficiéncia e a mais alta qualidade dos servigos
contratados. Entre os principais referenciais normativos, destacam-se a Lei n® 14.133/2021, que
rege as contratagbes publicas, estabelecendo diretrizes claras para o planejamento, a gestao de
riscos, a transparéncia e o controle em todas as fases da licitag8o e execugdo contratual. Alem
disso, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LC n° 101/2000) e a Lei do Govermo Digital (Lei n°
14.129/2021) também deverao ser rigorosamente observadas, garantindo a sustentabilidade fiscal
e a modernizag8o dos servigos piblicos digitais. A cbservancia destas leis € crucial para garantir a
lisura e a eficacla do processo.

Adicionalmente, seré imprescindivel seguir as orientacbes dos érgéos de controle,
como os Tribunais de Contas, para.assegurar que todas as etapas do processo de contratagio

sejam conduzidas com probidade, responsabilidade e total transparéncia. Além disso, sera-

fundamental garantlr’i‘que a contratagéo es‘fgjt'ageng Fp:lérfeita consonancia com as metas e objetives
estabelecidos no Plano Plurianual e na Lel de Diretrizes Orgamentarias. Essa abordagem integrada.
visa asségu rar a correta e otimizada apiicag8o dos recursos publicos, bem como o atendimentg das
pr_'forliydadgs e;s?ratégicas da gestac municipal, resultando em uma maior eficiéncia administ
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na entrega de resuitados que efetivamente atendam as necessidades e expectativas da popuiagéo
de itabaiana/SE, em todas as suas areas de atuacéo

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A contratagdc tem como objetivo garantir a continuidade do servigco de
desenvoivimento e manutengdo do Site Oficial do Municipio de itabaiana/SE, instrumento essenciai
para 2 comunicagdo institucional e prestagdo de servigos publicos.

A necessidade da contratagfo se fundamenta em trés pilares principais:

11. O portal & o principal meio de acesso 3s informagdes pubiicas, como pubiicagdes oficiais,
ieis, decretos e atos administrativos, em conformidade com as exigéncias legais, como a Lei de
e Acesso a Informacgéo,

1.2.  Garantir que o site continue atendendo as normas de acessibilidade digitai, promovendo a
inclus&o de todos os usuarios, especialmente aqueles com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

1.3, incorporar novas tecnologias e préticas de seguranga da informagdo, garantindo um
ambiente digitai seguro e eficiente, preparado para as demandas futuras e novas integragdes com
outros sistemas municipais,

Aiém disso, a contratagdo possibiiitard a modernizagéo das funcionaiidades do
portai, permitindo maior interatividade com os usuérios, integragio com novos serviges e a utilizagéo
de recursos que promovam 2 eficidncia administrativa e a experiéncia do usuario. Dessa forma,
busca-se garantir que o Site Oficial continue sendo um instrumento confiavel, acesslvei e inovador
para todos os cidad&os.

2. LEVANTAMENTO DE MERCADO

e Conforme disposto no Art. 9°, inciso lli, da Instrugdo Mormativa SEGES/ME n°
05812022, foi realizado o levantamento de mercado com o objetivo de identificar as alternativas
disponiveis para o desenvolvimento, implantag@o, hospedagem e manutengdo dos portais
institucionais e de transparéncia da Prefeitura Municipal de itabaiana/SE, bem como das secretarias
municipais e demais ¢rgdos da Administracéo Pubiica local,

s Esse ievantamento buscou garantir a escoiha da solug&o mais vantajosa para a
‘Administrag3o, consitderando critérios técnices, econdmicos, juridicos e logisticos, éom vistas a
plena conformidade com a legislagéo vigente e as boas praticas de governanga digitai.

- Em consonancia com a a!i@é&x“a"*do incigp Il do referido artigo, foram analisadas

” experiéncias exitosag e inovag_gﬁes" tecnoidgicas ja implementadas por outras adminisiragbes

puhlicas em ambitoanacional, posrs‘ibiiitando a identificagdo de modelos que assegurem maiof

eficiéncia, escalabllidade e aderéncia as normas de ftransparéncia, acesso & informal

acessibilidade e proteg@o de dados pessoais.
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A andlise incluiu a comparacdo entre diferentes formas de atendimento a demanda
— como solugbes de desenvolvimento intemo e desenvolvimento sob demanda —, avaliando 0s
custos, os beneficios € o nivel de personalizag8o permitido por cada aiternativa. Foram
considerados, ainda, modelos de contratagdo que proporcionam maior flexibilidade contratual,
suporte técnico continuo e atualizag8o tecnoldgica, mitigando riscos operacionais e assegurando a
sustentabilidade da solugéo ao longo do tempo.

Por fim, foram também avaliadas opgdes logisticas menos onerosas, conforme
previsto na alinea “d”, como parcerias com instituiges plblicas e privadas, mas estas se mostraram
invidveis diante da especificidade técnica da demanda e da necessidade de entrega tempestiva e
segura. Dessa forma, o levantamento de mercado fundamenta a escolha da solugéo que melhor
atende aos principios da eficiéncia, economicidade, inovagdo e legalidade no ambito da

Q Administragao Publica Municipal de itabaiana/SE.

Antes de realizar o devido levantamento das possiveis opgbes dispostas no
mercado, foi imprescindivel reavaliar os contratos anteriores da Prefeitura, onde observou-se que
essa Administragéo Publica utiliza um modeio de terceirizacao para o servigo de desenvolvimento
e atualizac8o do site institucional.

Em cada uma das opgbes a seguir foram consideradas cuidadosamente, avaiiando-
se 0s custos, beneficios e desafios especificos, para determinar a melhor estratégia de contratagao
gue atenda as necessidades da administrag8o e consequentemente, dos municipes.

Para coletar contribuicbes e verificar as melhores praticas de mercado, foram
realizadas consultas publicas, principalmente na forma eletrbnica, para garantir uma analise
minuciosa. Essas consultas, realizadas principalmente no Painel de Pregos, PNCP e em sites de
Transparéncia Publica, permitram a obtengio de informagdes valiosas de fornecedores,

R prestadores, especialistas do setor e da comunidade sobre as alternativas mais vidveis € eficlentes
9 para assegurar uma contratagdo eficaz.

2.1.  Solugbes Disponiveis no Mercado (enconiradas fanto em outras Administragbes Publicas,
como na inicialiva privada)

Para suprir 2 necessidade de desenvolvimento e manutengéo de um paortal digital
que atenda as exigéncias de transparéncia, acessibilidade e modernidade para a Prefeitura
Municipal de Itabaiana, foi realizado um levantamento de mercado que identificou duas solucbes

potenql_als . "o
‘ 2".-1?:1‘: Solugio 1: Execug%o Diref'a, com a estrutfﬁ%cao de uma equipe técnica no quadro
» . permanente da Prefe:tura .
' 21.2. Solucﬁo 2: Execucao indireta, através da contratacéo de empresa especiafzada
para a prestagéo de servigos de desenvommehto € manutencﬁo (Tercemzag:éo) ’ )
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A seguir, apresentamos a andlise detalhada de cada solug&o, culminando em uma

comparacéo de viabilidade técnica, operacional e econdmica para subsidiar a decisdo mais
vantajosa para a Administrag8o Publica.

2.2, Anilise da Solugdo 1: Execucgso Direta (Internalizagdo)

A internalizago do servigo exigiria que a Prefeitura assumisse integralmente a
responsabilidade pelo projeto, 0 gue implicaria na criagfo de uma equipe multidisciplinar, Uma
analise aprofundada desta solugéo revelou os seguintes impeditives criticos:

2.21. Impedimento Legal e Administrativo:
O principal obstaculo é a inexisténcia do cargo de "Programador/Desenvolvedor” ou
fungbes correlatas na legislagdo que rege a estrutura de cargos do municipio. A criag&o de tais
9 cargos demandaria um processo complexo € moroso de alteragdo legisiativa, seguido pela
reafizago de concurso publico.
222 incompatibilidade com a Urgéncia da Demanda:

O tempo necessdrio para superar os trimites legais e reafizar um concurso piblico
& incompativel com a urgéncia em adeguar o portal s nommativas de transparéncia e governarnca,
como as diretrizes da ATRICON, que j& se encontram em vigor € s30 objeto de fiscalizag&o. A
demora na adequacgio expde o municlplo a riscos de apontamentos € sangdes peles 6rgdos de
controle.

2.2.3. Risco Operacional e Custo de Oportunidade:

A eventual alocagfio de servidores da equipe de Tl existente para a tarefa
configurana desvio de fungio e comprometeria a execugdo de outras atividades estratégicas e
essenciais, como a seguranca de rede, 0 suporte aos sistemas intemos e o atendimento aos
usuaros.

9 2.2.4, Risco Associado 4 Qualidade e Aptidao da Equipe Contratada:

Adicionalmente, a propria eficacia da solugdo interna & incerta. O processo de
selegfo via concurso pubilco ou PSS, por forga dos princlpios da isonomia e da ampla
competitividade, impfe limites severos 2os requisitos de qualificagdo técnica que podem ser
exigidos. E vedado-o direcionamento ou a exigéncia de experiéncia pratica especlfica em
delerminadas tecnoldgias ou tipos de projeto, sob pena de restrigdo 4 competitividade do certame:
ol Dessa forma, a Administracaoe Poblica correria o risco de contratar profissionais com
aptld ao tedrica comp?'ovada em prova, mas sem a expenéncua pratica e o portfdlio necessdrios para

[T+ desewolwmento de um projeto complexo como um portahdlgltal Nao ha garantias'de que a equipe
.. formada seria, de fato capaz de entrsgar um produto final de alta qualidade e em tempo habil. Este
‘ fator Introduz um risco de inexecugdo ou der entrega de baixa qualldade gue & significativamé

mitigado na contratagdo de uma empresa espﬁi?ial'iZada,_ cuja competéncia"técnica-e experiéncid
mercado sdo, por natureza, os principais critérios de sua seleg8o e o objeto do contrato. |
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2.3. Andlise da Solugio 2: Execug&o Indireta (Terceirizagéo)

A contratagdo de uma empresa especializada apresenta-se como uma solugédo

consolidada no mercado, com as seguintes vantagens:
2.3.1. Acesso Imediato 4 Expertise:

Garante acesso instantaneo a uma equipe multidisciplinar com conhecimento
especializado em design (UX/UI), desenvolvimento {frontend/backend), acessibilidade, seguranca
da informacgao e otimizagdo para mecanismos de busca (SEO), resultando em um produto finai de
qualidade superior,

2.3.2 Atendimento & Tempestividade:

E a via mais célere para entregar um portal em conformidade com as exigéncias

legais e de controle, mitigando os riscos associados 4 demora na implementag&o.
2.3.3. Previsibilidade e Garantias Contratuais:

A contratagdo estabelece custos clargs e previsivels, além de definir Acordes de
Nivel de Servigo (SLA) que garantem a qualidade, disponibiiidade e prazos para manutengéo e
suporte, sob pena de sangdes para a contratada.

2.3.4. Foco da Equipe interna:

Libera o quadre de T! da Prefeitura para se concentrar em suas atribuicbes

finalisticas, etimizando o uso dos recursos humanos ja existentes.

Censiderando que na Solucio Interna (Execucéo Direta), se o servidor concursado
ndc se mostra apto para a fungdo, a Prefeitura ndo pode simplesmente “rescindir ¢ contrato de
trabalho". Ele & um servidor estdvel (ou em estagio probatdric, que ainda assim tem um processo
de exoneragdo complexo). A Administraco fica com ¢ problema: um custo fixe na folha de
pagamentc que n&o gera o resultado esperado. O prejuizo é continuo.

Ja na Solugéo Extema (Terceirizagh¢), s€ a empresa contratada nac se mostra
apta, ela estd falhando em cumprir ¢ objeto do contrato. A relagdo ¢ impessoal e baseada em
resuitados. A inaptidso da equipe deia ¢ um problema dela, ndo da Prefeitura. A consequéncia é
ciara e direta: rescis8¢ contratual,

Além da rescis&o, vém as multas e outras san¢fes que penalizam a empresa e

,,protegem o interesse: pubIJCO A Prefeltura se livra do problema e pode abrir um novo processo para
contratar uma empresa que sefa, de fato, competente

A se%uranga na contratagé% de um sewico’té-i'celrlzado nao se basera em confianga

técnica, a Administragdo exija a apresentac,éo de Atestados de Capamdade Técnica compat!vels
com © o'b]eto e 0s quantitativos mln’in_'los aos da lictagéo. Este mecanismo funclona como um fiitro

eficaz, assegurando que apenas empresas que ja comprovaram sua experiéncia e capacidade em
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projetos similares possam competir. Tal nivel de verificago prévia é impossivel de ser replicado em
um concurse publico para a contratago de pessoal, o que confere & terceirizagdo um grau de
mitigagao de risco e uma garantia de expertise iniciai incomparavelmente superiores.

2.4.  Andlise Econbmica Comparativa
Para determinar a vantajosidade econdmica, foi realizada uma projegéo de Custo
Total de Propriedade (TCQ) para ambas as solugdes em um horizonte de 60 meses (5 anos).

"~ Walores Estimados

________________________ L __Exeeugdo Direta _ Terceirizaghio

1. Infraestrutura de Teenologia da Infarmagio (TI)

Item Estimativa de Custo
Servidares locais dc alio desempenho {au contratagdo de servigpem  R$ 78.545,70 Inchuso nio Contrata
nuvem)
Banco de dadas seguro e [iccngas de software Dificil Quantificacaal Ineluso no Contrato
Fircwalls e ferramcotas de seguranga digital (LGPD) R$ 46.953,00° Incluso no Contrato
Equipamenios e infracstrutura de rede RS 31.500,00¢ Incluso no Contrato
2. Farmalizacdo de Consulioria Juridiea para Inclusiio dos Cargos na Lei do Municipia

item Estimativa de Custo
Consullaria juridica para elabaragio do projeto de lei ¢ adequagio  Custo Indireto® In¢luso no Contrato
legislativa
Custos com audiéncias ¢ ramitagio no Legistativo Custo Intzngfvel [ncluso no Contrato
3. Gastos com Lieitacdo para Selecio da Empresa Organizadora da Concursoe Piblico

Item Estimativa de Custo
Custos com elaboragha du edital € processo licitatdrio Custa Jatang{vel Incluso na Contrato
Publicagilo de editais em diarias oficiais ¢ midias oficials _R$ 2.500,00° [ncluse na Cantrata

" ltem 7, Edital n° 028/2024; MUNICIPIQ DE NATIVIDADE DA SERRA: PNCP
https:/pnep.gov.br/app/editais/d 56862270001 70/2024/19; acessado em 30/06/2025.

? Para a defini¢fio do custo, € necessario analisar diversas varidveis de Tecnologia da Informaglio (TT), incluindo
liaguagem de programagio e dimensionamento efetivo da solucdo, fatores que s3o dificeis de prever com
precisdo. Além disso, devem ser considerados os impactos do retrabalho para adequacio a legislagfo, o tempo
perdido com manutengdo corretiva e as dificuidades na adaptagio a novas normativas, que podem gerar custos
adicioaais e imprevisiveis a0 loago do tempo.

3 ltem 2;  Edital  a®  202417620/2024; ESTADO DO  CEARA;  PNCP
https://pncp.gov.br/app/editais/07954480000179/2024/22638; acessado em 30/06/2025.

1 Equivaleate ao tempo dc execugfo de aproximadameate 900 horas; Edital n® 11/2024; MUNICIPIO DE SAQ
TOME DAS LETRAS; PNCP https://pacp.gov.br/app/editais/18008920000111/2024/58; acessado em
30/06/2025,

3 A consultoria jurldica para elaboragio da projeto de lei e adequago legislativa envolve varidveis legislativas
¢ burocriticas complexas, que impactam diretamente 0 prazo e o custo tatal do processo. O tempo necessdrio
para a andlise juridica, €laborag#o das minutas, revisdes técnicas e tramitaglio legistativa pode variar conforme
g.complexidade da matéria, o fluxo de processos na Cimara Municipal e eventuais ajustes solicitados pelos
drglos competentes. Além disso, o envolvimento de diferentes atores institucionais, como procuradorias

_ Juridicas, secretarias seforiais e vereadores, pode ampliazotempp-necessério para a aprovagio e publicagio da
legislagfio, tornande o jmpacto orgamentario dificil de prever com precisfo, Fatores como necessidade de

audiéncias piblicas, estudos comnplementares ou revisdes juridicas adicioaais pddem gerar custos extras ng
inicialmente estimados, 0 que torma essa despesa uma varidvel da dificil mensuragfio dentro do planejamentp
financeira da administrag@o pablica. '

8 A estimativa de custo para publicagfio em Diério Oficial da Unifo, Dirio Oficial do Estado e Jornal de Grand AV
Circulagad foi calculada eam base na média de precos ja exccutados pela Secretaria Municipal de Satide de \y
Itabaiana, O valor previsto nfio inclui custos adicionais com republicagdtes, erraias ou reedigdes, que poderfo
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Val Estimados
Descrigto Do Custo Envolvido arores Lstim

B L Exeeuciio Direta Tereeirizagiio _
Assessoria técnica ¢ jurfdica durante o processo ' RS 3.800,00° Incluso no Contrato
Assessoria juridica ierceirizada (ennsulloria mensal) R$ 3.8000.008 [ncluso no Contrato
4. Gastos com o Concurso Phiblico

Item Estimativa de Custo
Etaboragio ¢ aplicaglio das provas / Logistica do cancurse (locais, R$411.000,00° Incluso no Contrate
fiscais, scguranga. corregdio de provas) / Recursos administrativos
{correclio de erros, reavaiingdes. contestagdes)
5. Equipe Técnien Especializada

Profissional®® Custo Anual Estimado
Analista de Sisiemas (02 profissionais) R$91.067.28 Incluso no Contrato
Desenvalvedor Full-Stack (02 profissionais) R§91.067,28 Incluso no Contratg
Administrador de Bancn de Dados (01 profissional) R$ 45.533.64 Incluso no Contrato
Especialista em Seguranga da Informagio (0! profissional) R$45.533.64 Inclusp ne Conirato
Téenice de Suporte (02 profissionais) RS 55.935.60 Incluso ne Contrato
Advagado (01 profissional) R$ 123.371,04 incfuso no Contrato
e 6, Desenvelvimento do Portal

Item Estimativa de Custo
Licenciamento de ferramentas ¢ frameworks de descnvolvimento Custo [ndireto*! incluso no Contratg
Consullorias téenicas para validagdo do projeto R$ 292.800,00" incluso no Contrato
Treinamento interno para equipe de T1 . R$ 32.588,00" incluse no Contrato
7. Atualizacho e Manutencdo do Portal

Item Custe Anual Estimado
Atualizagdes ¢ melhnrias Custo Indircto®® Inciuso no Contrato
Monitoramento de seguranga e compliance (LGPD) RS 45.000,00'3 Incluso no Contrato
Auditorias técnicas e certificagdes RS 1.772.201® Incluso nn Contrato
8. Suporte Técnico ¢ Manutengbes

[tem Custa Anuai Estimado

impactar o orgamento caso sejam necessarias. Além disso, variagdes de pre¢o podem ocorrer conforme ajustes
tarifirios dos veicuios de comunica¢do e exigéncias normativas, exigindo acompanhamento da administra¢io
para manter os gastos dentre da previsfio orgamentéria,
7Em conformidade com contratos de assessoria jurldica jA celebrados pela Secretaria Muricipal de Saade.

o % Em conformidade com contratos de assessoria jurfdica ja celebrados pela Secretaria Mun icipal de Saide.
® Contrato n° 6496/2024; RPREV - Servico Social Autdnome PARANAPREVIDENCIA: PNCP
https://pnep.gov.br/app/contratos/03165607000110/2024/42; acessado em 30/06/2025.
'8 Os cdleulos foram realizados considerando cargos de nivel médio, técnico € o carge de procurador do
municipio, Para a estimativa do cusio anual, foram aplicados os encargos trabalhistas ¢ previdencidrios sobre
0 saldrio mensal, e o valor resultante foi multiplicado por 12, garantinde uma projegdio anual dos gastos com
cada funcionério.
1 O licenciamento de ferramentas ¢ frameworks de desenvolvimento pode ser classificado como um custo
indireto, pois faz parte da infraestrutura necessaria para a criagio ¢ manuten¢io de um sistema proprw mas
ndo é diretamente vinciilado ao produto final de forma isolada.
2 _Contrato n° 00019/2024; FUNDO DE IMPRENSA NACIONAL/EXEC.ORC.FINANC.. PNCP ,
htfp,s {/pncp.gov. brfappfcontratas!003944l i000109/2024/154; acessado em 30/06/2025. _ ||

By Comtrato  n°,  02683/2024/2024;  ESTADOgp yDE  MATO  GROSSO;  PNCP
EO https: i PnCp.gov. brfapplgontramslﬂs 07415002279/2024/60; acéssado em 30/06/2025 -
£ . '*Asatuslizagdes poday variar conforme a complexidade do sistema, as demandas espec:f' casda Secretari .
S e cvoluqio tecnolbgicaytornando difieil prever um valor fixo-anual,
© ¥ Contrato n° 14/2024; CAPIVARI CAMARA MUNICIPAL: PNC

| hit‘ps /fpncp.gov.br/app/contratos/523474730001] 63&024:’44 dcesyado em 30/06/2025.
.+ Empenhs  »° 13822;  MUNICIPIO DE  MONTE  CARMELO; PNCP
https://pnep.gov.brfapp/contratos/ 18593 103000178/2024/647; acessado em 30/06/2025.
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Valores Estimados

Descrlfﬁo Do Custo EI‘IIVDIVIdD Execugiio Direta Terceirizagiio

Help Desk ¢ suporte R$ 40.560,00!" Incluso no Contrato
Manutencéo corretiva e preventiva RS 19.511.16'S Incluso no Contrato
9. Copacitagiio Continua
Item Custo Anunl Estimado

Capaeitogio do equipe de Tl R$ 57.600,00"° In¢luso no Contrsto
Capacitagio da equipe de administrativa que fard 1 alimentagdo do RS 13.120,00% Incluso no Contrato
portal
10. Céleulo da Investimenta Total

Categoria Custo Estimaodo Tatal
Custos inicials (infraestruturn, equipe e desenvolvimenio) R$ 1.567.758,54 R$ 44.900,002!
Custos anuais reeorrentes (manutengio, suporte e atualizagbes) RS 1.080.958.54 R$ 333.600.00%
11. Célculo do Investimento Taotal na periedo de 05 (cinca) anos
Execugiio Direta R3 6.972.551,24
Terceirizagle . . R$ 1.712.900,00

o O custo Inicial do desenvoivimento de um portai préprio, inciuindo infraestrutura,

equipe técnica especializada e programago do software, estd estimado em R$ 1.667.758,54 no
primeiro ano. Ap6s essa fase inicial, a manutengsio, suporte e aprimoramentos do sistema
representam um custo recorrente anual de R$ 1.080.958,54, com reajustes anuais aproximados e
estimados de 5% devido a necessidade de atualizagbes tecnoldgicas, seguranga da informacéo e
conformidade com normativas legais.

Considerando esse reajuste progressivo, o valor total acumuiado ao iongo de 05
anos para o desenvolvimento préprio portal seria de aproximadamente R$ 7.875.942,26, e todo esse
calculo n&o ievou em consideragsio os custos indiretos e intangiveis. Esse montante inciui os custos
continuos para manutengao da infraestrutura, atualizagbes, capacitacio da equipe e auditorias para
conformidade com normas como e ~exigéncias da ATRICON.

Aiém do impacto financeiro elevado, o desenvoivimento préprio exigiria gestéo
interna especializada, necessidade de criag8o de novos cargos, reaiizagho de concursos publicos

Q ou PSS, alem de riscos operacionais reiacionados A seguranga cibemética, interoperabilidade com
equipamentos existentes e necessidade de suporte continuo.

17 Contrato n® 3/2024; CAMARA MUNICIPAL DE PIRANGI; PNCP
hgy;:ﬂlpn cp.gav.br/app/ c’ontralos{4922 77620001 14{2 024/2; acessado em 30/06/2025. X
%7 Contrato  n°. 36/2024; SAQ BORJA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADQRES: PNCP

htips://pnep.gov.br/app/contratos/9079 1997000 138/2024/26; acessado em 30/06/2025, ) i
19 Contrato n® 291/2024; MUNICIPIO DE BLUMENAU; P .
3 hitps:/pncp.gov.br/app/contratos/83 108357000115/2024/597; ocessado em 30/06/2025. 4
Y % Empepho n°2024NE(00199; UNIVERSIDA DE FEDERAL/D@Q DELTA DO PARNAIBA - UFDPAR; PN
v https://pncp.gov.br/appicontratos/335 191 14000 100/2024/24; acessado em 30/06/2025. i
£ ! Contrato similat referente ao servigo de desenvolvimento de portal; Contrato n® 004/2024; FUNDACAQ
» 77 CASA DE JOSE AMERICO; PNCP https:/pnep.gov.br/app/contratos/08299661000171/2024/3; acessado em
30/06/2025,

2 Contrato similar referente ao scrvigo de ma;mfenqaa, suporte ¢ atualizagdes; Contrato n° 67119/2025;
MUNICIPIQ DE SANTA LUZIA; PNCP hups:/pucp.gov.br/app/contratos/06191001000147/2025/9 17 -
acessado em 30/06/2025.
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Em contrapartida, a opgio de desenvolvimenio do portal por uma empresa

== A

terceirizada apresenta um custo fixo inicial para desenvolvimento da plataforma estimado em R$
44.900,00. Esse modelo elimina a necessidade de infraestrutura propria e equipe de
desenvolvimento, pois o fornecedor contratado assume a responsabilidade pela manutencéo,
suporte técnico, atualizacbes e conformidade com legisiagdes vigentes.

Ao longo do periodo de 05 anos, o valor total estimade do desenyolvimento do pertal
por uma empresa terceirizada seria de R$ 1,712.900,00, um custo 04 vezes menor em comparacao
ao desenvolvimento préprio. Essa opgdo garante maior previsibilidade orgamentaria, pois o contrato
j& inclui atualizagGes de seguranca, integrac&o com os sistemas administratives e suporte continuo,
sem necessidade de novas centratagfes ou Investimentos adicionais em infraestrutura.

A andlise comparativa demonstra que a execugdo indireta, através da contratago
o de empresa especializada para a prestag8o de servigos de desenvolvimento e manutencéo,
representa a alternativa mais vantajosa do ponto de vista financeiro. Enquanto o desenvoivimento
proprio demandaria aito investimento inicial e custos recorrentes elevados, além da necessidade de
pessoal especializado e infraestrutura propria, a terceirizagdo oferece uma soiugio moderna, com
suporte especializado e conformidade garantida por um custo muito inferior,

Por fim, cabe informar que os valores apresentados neste estudo referente ao
desenvolvimento e manutengfo do portal institucional foi analisado com base em dados disponiveis
de administragbes publicas que apreseniam fluxo de demanda e estrutura compativeis com o
municiplo de itabaiana/SE. Ressalta-se, entretanto, que o vaior indicade n&o configura uma
estimativa exata de despesa, tendo apenas fungéo indicativa e exploratoria. Seu objetivo é subsidiar,
de forma iniciai, a analise econdmica das opgbes disponiveis no mercado, por meic de comparagbes
com experiéncias de orgéos publicos semeihantes, oferecendo um parametro preliminar de
viabilidade. Dessa forma, trata-se apenas de um insumo para a andiise técnica, nao devendo ser
O utiizade como base definitiva para a contratagéo, cuja estimativa rea! dependerd de pesquisa de
pregos detalhada, a ser realizada ap6s a elaboragéo do Termo de Referéncia.

A defini¢do precisa do valor a ser contralade dependera da elaboracio de uma
pesquisa de mercado ampla, atualizada e devidamente fundamentada, a ser conduzida
posteriormente & confecgéo do Termo de Referéncia. Esse documento técnico tera comofinalidade '
especiﬁcar de forma detaihada o objeto da contratagdo, incluindo os requisitos funcionai-s e técnicos
,do vpbrtai os critériog de execugho e medigdo dos servicos, bem como as cidusulas contratuais
pertmentes - . )

Somente apos 3 formalizatso do’ MTermba'dd’Referéncia sers possivel réalizar uma_
avaliaglo cntenosaf-.dos pregos pratlcados ne mercado, de forma a garantir a° adequagéo
: - ofcamentaria e a econornlc:dade da contratagéo _conforme os principlos da administragao py

N .
1

25. Formas de Contratagéao
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Para garantir a continuidade dos servigos de manutengao e atualizag&o do portal
digital do Municipio de Itabaiana/SE, a Prefeitura dispde de diferentes formas de contratagao
previstas na Lei n° 14,133/2021, Cada modalidade apresenta vantagens e desafios, sendo
necessaria a escolha da forma que methor atenda a urgéncia e eficiéncia na execugéo do objeto.

2.5.1. Pregao Eletrénico
a. Q pregao eletrdnico é amplamente reconhecido como a modalidade mais eficiente
e transparente para a contratagéo de bens e servigos comuns, incluindo servigos de manutengao
de portais digitais, Por ser realizado em ambiente virtual, promove ampla competitividade entre os
fornecedores, garantindo melhores condigBes de prego & qualidade.

2.5.2, Dispensa de Licitagao
a. Essa modalidade podera ser aplicada se o valor total da contratagfo ao longo de
9 toda a sua vigéncia (incluindo renovagdes até o limite maximo de 15 anos, conforme o Art. 114 da

Lei n® 14.133/2021) for inferior a R$ 62.725,59, conforme disposto no Ar. 75, caput, inciso Il da
mesma lei. Caso a soma dos valores contratados durante todo esse perlodo ultrapasse esse limite,
a dispensa néio podera ser utilizada, sendo necessaria a adogéo de um procedimento licitatério.
2.5.3. Concorréncia Pablica
a. A modalidade de concorréncla plblica, embora prevista para contratacdes de maior
vulto, é inviavel para o presente caso devido ao tempo excessivo necessario para sua realizagso.
Essa modalidade & mais adequada para objetos de alta complexidade ou grande valor, ndo se
mostrando eficiente para atender a uma demanda que se enquadra como “servigos & bens comuns’.
2.5.4. Inexigibilidade de Licitagéo
a. A inexigibilidade de licitag@o, prevista no Art. 74 da Lei n® 14,133/2021, aplica-se
apenas a casos em que ha inviabilidade de competi¢éo, como exclusividade ou singularidade do
objeto. No caso de desenvolvimento e manutenglo de portais digitais, ha ampla concorréncia no

o mercado, o que torna essa modalidade inadequada.
2.5.5. Procedimento auxiliares; Credenciamento e Registro de Pregos
a. O credenctamento & indicado para situagdes em que multiplos fornecedores padem

prestar servigos simuitaneamente, o que ndo & aplicavel a um servigo continuado e especlfico como
a manuteng&o do portal,
b, 0 registro de pregos, por sua vez, & apropriado uma vez que o projeto de astudo

também se refere a portais das demais administragbes municipais, assim seu uso & imprescindivel,

além de atender as dispos:q;ées da legislagio apllcével que sejam: Inciso Ill, Art. 3° do Decreto-
_— - Federat n°, 11 462!2@23 ¢/c Inciso I, Art. §_tf~a% Decreto Municipal n°. 318/2024, cujo dispdem das
%4 ., coniratagdes que podem a mais de um 6rgao ou a mais de uma entidade. - ) . '
C 2.58. Conclus&o l _ * g

-, Dessa forma,arecgmenda;:éo tecnica & a contratagdo de servigos terceiri por oL
meio de Preg&o Eletrbnico, uma modalidade que combina transparéncia,- competitividade e
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eficiéncia na selegao da proposta mais vantajosa para a Administragéo Pabiica. O Pregéo Eletronico
permite estabelecer critérios objetivos para avaliar a capacidade técnica e econdmica das empresas
concorrentes, garantindo que os servigos sejam desenvolvidos com qualidade e confiabilidade. Além
disso, essa modalidade assegura que a administragio possa negociar pregos mais competitivos
devido & ampla concorréncia proporcionada pelo ambiente eletrbnico, reduzindo custos sem
comprometer a performance do servigo.

b. A utilizagdo do Registro de Pregos para atender a mais de um o6rgéio € uma
ferramenta poderosa para garantir economicidade, padronizagéo e eficiéncia nas contratagbes
pUbiicas. Para a demanda apresentada, essa modalidade € especialmente indicada quando ha
demandas recorrentes e compartilhadas, pois permite que diferentes érgéos sejam beneficiados por
um Unico procedimento licitatério, maximizando os ganhos financeircs € operacionais.

o C. Assim, terceirizar os servicos por meio de Pregdc Eletrdnico, combinado com o
procedimento auxiliar de Registro de Pregos, representa uma soiugéo mais pratica, econdmica e
alinhada as necessidades imediatas da Prefeitura de ltabaiana.

d. As demais modalidades e procedimentos auxiliares apresentam limitagdes em
termos de apiicabilidade e celeridade, ndo atendendo & urgéncia e necessidade do objeto de estudo.
Assim, a Administragao Publica deve priorizar as opgbes que garantam a iegalidade, eficiéncia e
continuidade do servigo, respeitando os principios da economicidade e do interesse publico.

2.6. Realizagéo de audiéncia e/ou consuita publica

A necessidade de identificar e implementar uma soiu¢ao eficaz para os desafios

enfrentados pela Prefeitura, decorrentes da auséncia de desenvolvimento, manutengdes e

atuaiizagdes do portai institucionai, € uma demanda critica para garantir a continuidade e a

qualidade dos servigos oferecidos & populaggo. Neste contexto, a deciséo de né&o realizar audiéncia

e ou consulta pablica no processo de ievantamento de mercado esta amparada na allnea "b", inciso

lil do Art. 8° da instrug&o Normativa SEGES n® 58/2022, que contém carater facultativo a essa etapa.

A nfo realizagdico de consulta publica justifica-se por diversos fatores.

Primeiramente, a analise técnica e econdmica necessaria foi realizada com base em dados

concretos no levantamento de mercado, que forneceram informagdes consistentes para subsidiar a

escolha da solug&o mais adequada. Além disso, considerando o carater prioritario da-demanda, a

realizagdo de audiéncias ou consuitas-plblicas poderia atrasar a impiementacéo das melhorias '

- ne,ceﬁ_s.arias, comproﬁ'letendo a capacidade da Secretaria de atender 4s demandas crescentes da
.. populagfio de forma eficaz. hEN VN ’

A reslizagéio de uma audiéncia ou consulta pubiica & mais-interessante e re]pv'ante

em situacdes que impactam diretamente a populagio de maneira imediata e pgrceptivel, como

cont;atag:_pes ligadas ao atendimento de pacientes.

.
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No caso da demanda atual, desenvolvimento, manutengfes e atualizagdes do portal
institucional n&o gera, de forma direta e imediata, impactos percebidos pelos municipes. Em vez
disso, ela atua como uma demanda correlata, cuja finalidade & garantir a eficiéncia e a efetividade
das contratacdes e acbes realizadas por essa Administracéo Publica. Essa natureza mais indireta
e estratégica da demanda reduz a necessidade de uma consuita pabiica ampia, J& que os aspectos
técnicos e operacionais sdo predominantemente internos a gestdo da Prefeitura.

Ademais, a demanda apresentada ¢ comum a outras administragfes plblicas e 0
mercado privado ja faz usc consoilidado das opgoes disponliveis, a realizacdo de uma audiéncia ou
¢onsuita puablica mostra-se desnecessaria e pode resuitar em custos adicionais e atrasos no
processo. Sendo assim, as opgles levantadas ja refletem um padrdo de mercado amplamente
utiizado e aceito, tornando os beneficios de um processo consultivo marginal em relagdo ao esforgo

0 e recursos despendidos,

Essa logica & especiaimente aplicdvel quando a natureza da contratagdc esta
voltada para solugdes que ndo apresentam grande variabilidade técnica ou inovagao significativa,
como a presta¢@o de servigos de T.i. amplamente disponiveis e ja testadas em outros contextos
semeihantes. Nesse caso, os levantamentos de mercado sac suficientes para embasar a escolha
da sclugéoe.

Dado o impacto e a abrangéncia da contratagéo, optou-se por direcionar esforgos
para a identificacdo de solugbes tecnolégicas ja alinhadas as necessidades estratégicas e
operacionais dessa instituicao, garantindo economicidade e agilidade no processo. Por fim, destaca-
se que a legislagho permite & administracac pulbiica avaiiar a conveniéncla de realizar ou néo
audiencias pubiicas, sendc esta uma prerrogativa administrativa exercida dentro dos principios de
legalidade, razoabilidade e eficiéncia.

Portanto, a justificativa para ndo realizar a audiéncia ou consulta pubiica estd na

O proporcionalidade e eficiéncia administrativa, uma vez que o ganho em contribuicdes seria minimo
frente ac impacto do tempo e dos custos envolvidos. A decisfio, assim, alinha-se aos principics de
economicidade e razeabilidade, promovendo uma gestdo mais &gii sem prejuizo & quaiidade do
processo de contratacdo.

2.7. Opgles Iogisticas menos onefosas . .

- Confnrme disposto na alinea "d”, inciso 1], do Art. 9° da Instrucho Normativa SEGES
n°"58f2022 o levantainento de mercado deve inctuir a analise de opgbes logisticas menods onerosas,
como chamamentos pubhcos para doagoeéeé%ermutas Cohtudo, essas modalidades, apesar de

R potencialmente waveis em oufros contextos sdo inadequadas e impraticdveis para atender é‘_"
: “demanda qpresentacfa devido as especifi c:dac_jeg. do objete e s necessidades lécnicas envolvidas.

- Vejamos: - o . l [
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< Doa¢des dependem da existéncia de interessados que possuam recursos ou Servigos
compativeis com as exigéncias técnicas do objeto. No caso de servicos de desenvolvimento,
manutencdo e atualizagdo de portais digitais, & improvave! que fornecedores ou entidades
oferegam esse tipo de servico gratuitamente, considerando os custos envolvidos, como mao de
obra qualificada, licencas de software e infraestrutura tecnoiogica,

» Servigos obtidos por meio de doag¢des podem ndo atender aos padrdes técnicos necessarios
ou as especificagdes legais, o que poderia comprometer a funcionalidade do portal, a seguranga
da informag¢3o e a conformidade com exigéncias normativas, como acessibilidade digitai e
transparéncia.

 Uma doagdo, por sua natureza, pode ndo garantir a continuidade dos servigos de manutengio,
uma vez que a obrigagdo do doador & fimitada ac ato da entrega ou execugdo inicial, sem

0 assegurar suporte ou atualizagbes futuras,

< A permuta pressupbe que a Administragdo Publica possua bens ou servigos de interesse
equivalente para ofertar em troca. No caso em analise, a Prefeitura n&o dispde de itens ou
servi¢os que poderiam ser permutados de maneira justa e equivalente por servigos técnicos
especializados.

L2
L

A permuta requer ajustes contratuais e juridicos complexos, gque demandam tempo e
planejamento especlfico. Além disso, & dificit estabelecer critérios objetivos de equivaléncia para
servi¢os de alta especializagéo, como manutencao de portais digitais, o que aumenta o risco de
questionamentos legais e auditorias.

% A demanda envoive competéncias técnicas avangadas que sé podem ser fornecidas por
empresas especializadas. Isso torna invidve! a troca por bens ou servigos de carater gerai ou
de menor valor tecnolagico.

Por fim, embora doagbes e permutas sejam alternativas economicamente

o vantajosas em algumas situaces, elas ndo se mostram adequadas para atender a8 demanda

apresentada, A natureza técnica e especializada do objeto deste estudo, somada & necessidade de
continuidade, quaiidade e seguranga dos servigos, exige uma contratagdo formal que assegure o
cumprimento de todas as exigéncias legais e operacionais.

2.8. Concluséo quanto a Forma de Contratacfo -
% - i Dess,a forma, a recomendacéo técnica & pela contratacdo de empresa e5pe0taiizada
para o desenvolvimento manutengio e atuahzat;ao continuada do portal digital e mstltuc:ionai da .
Prefeiturs de ItabatanaISE garantindp a personalizagéé da solugéo conforme as necess;dades da
-~ Admmlstrat;ao e o cumpnmento das exigéncias legais vigentes Recomenda -5€, amda ‘que a
contratag@o seja realizada por melo da modalidade de pregéo eletrdnico, por se tratar de
. ,Iprocé_dimento que assegura maiof competitividade, transparéncia e seguranga juridicd) além de
’ representar uma solugdo eficaz e vantajosa para a Administragéo Publica.
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A solugho proposta prioriza a contratagéo de uma empresa terceirizada para realizar o
desenvoivimento e as manutenc¢des e atualizagbes do site do Municipio de ltabaiana/SE, atendendo
as necessidades estratégicas da Prefeitura. O foco & garantir a continuidade do servigo, modernizar
as funcionalidades do portal e assegurar que ele permane¢a em conformidade com as exigéncias
legais, técnicas e de acessibilidade, promovendo maior eficiéncia administrativa e transparéncia
pubfica.

311, Para maximizar o retorne do investimento, a proposta considera rigorosos critérios
de especifica¢do téchica e a garantia de entrega dos servicos que estejam em total conformidade
com as necessidades da Prefeitura.

o 3.2.  Os servigos definidos enquadram-se como "sefvigos e bens comuns®, nos termos do inciso

Xiil, Artigo 6° da Lei Federal n® 14,133/2021, uma vez que que existe no mercado uma grande
variedade de empresas capazes de atender plenamente ao objeto da licitagdo, cujos padrdes de
desempenho e quaiidades sdo aptos a serem objetivamente definidos por meio de instrumento
convocatdrio adequado. Mostrando-se posslivel, portanto, o emprego da modalidade "pregdo” com
especificagdes usuais no mercado para licltar o objeto pretendido, e se for de interesse da
Administragéo e devidamente justificado. o emprego da "dispensa’.
3.3 O Municipio de itabaiana, por meio do Decreto Municipai n® 091/2023, estabeiece diretrizes
para o tratamento favorecido 4s microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) regionais
em contratagbes publicas. Durante a elaboragdo do Termo de Referéncia para a contratagéo dos
servigos, essa regulamentagdo deve ser considerada para garantir o fomento da economia local,
incentivando a participag8o de fornecedores regionais, conforme previsto no Art. 10, inciso 1, da IN
SEGES n® 058/2022.

O 3.3.1. A abertura do certame permite que empresas da regido concorram de forma justa,
assegurando competitividade no processo licitatdrio e alinhando-se ao disposto no § 2° do Art. 25
da Lei n® 14.133/2021. Esse tratamento incentiva o uso de mio de obra e tecnologias locais,
promovendo o desenvoivimento socicecondmico sem comprometer 2 eficiéncia 9peracional do
contrato. "

7 332, Aiém disso, o tratamento diferenciado facilita a integrag8o das ME e EPP no -
mercado pubiico, incentivando sua partlcipagdo e possibilitando que o fornecimento atenda as E

_especlfcacOes técnlcas exigidas, enquanto COEH&)UI para a sustengabilidade econdmica do -

i municipio. O alinhamento com o Decreto reforca a importéncia de ince
. Sem prejuizo ao prinkipio da lsonomfa & a busca pelo menor prego.
34, A contratag&o deve contemplar os seguintes aspectos:
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3.4.1. Assegurar que o site funcione sem interrupgles, corrigindo eventuais faihas,
otimizando o desempenho e adaptando-o as novas demandas e legisiagdes, como atualizagbes de
acessibilidade digital (WCAG 2.1) e medidas de seguranga cibernética.

3.4.2. Contar com uma equipe capacitada para atender prontamente a qualquer
necessidade técnica, garantindo respostas rapidas e solugdes eficientes para problemas ou
demandas emergenciais.

3.4.3. Incorporar inovagdes e methorias continuas, como a modernizagédo do layout,
integracdo de novos servigos digitais e aprimoramento da experiéncia do usuario,

3.4.4. E imprescindivel exigir, no instrumento convocatdrio, que os servigos de
manutengdo corretiva, evolutiva e de suporte técnico sejam prestados com disponibilidade de
atendimento em prazos compativeis com as necessidades da Administrac@o, e, quando necessario,

O medtante reuniéo técnica ou suporte presencial previamente agendado, garantindo a continuidade
¢ a estabilidade da solug¢do contratada.

3.4.5. E recomenddvel prever, no instrumento convocatério, que a contratada devera
oferecer treinamento a equipe designada pela Prefeitura sempre que houver implantag&o de novas
funcionalidades relevantes, podendo o treinamento ocorrer de forma presencial ou remota, conforme
a complexidade da alteragéo e as necessidades da Administragao.

34.6. Nos casos em que o treinamento presencial se mostre necesséario, a contratada
devera assegural o deslocamento de técnicos especializados, garantindo plena assimilagédo do
conteldo e operacionalidade do sistema
3.5. Conforme disposto no o inciso lil do Art. 10° da Instrugdo Normativa SEGES n® 058/2022,
a solugdo adotada foi fundamentada, também, em analises de contratacdes anteriores, que
forneceram subsidios impontantes para a definicac de especificagdes técnicas, prazos de execu¢do
e requisitos contratuais mais eficientes. O histérico de contratos semelhantes foi utilizade para

O identificar eventuais falhas e aprimorar a performance contratual, As ligdes aprendidas foram
aplicadas na modelagem do atual processo, garantindo maior eficacia e atendimento pleno 2
demanda, em consonancia com o Art, 174, § 3°, inciso VI, alinea “d", da Lel n® 14,133/2021,

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

41*‘: Conforme o Art. 9, Inciso [, da Instrugdo Normativa n® 085/2022, contratagdo de uma

empresa terceirizada“para realizar ¢ desenvolvimento e as manutengbes e atualizactes no site do

Munfclplo de ltabaiana/SE deve contempiar TEQUISItOSVI"lzeIEESSEFIOS e suficientes para justificara -~ . -
. escolha da solugado. Estes requisitos devem prever critérios e praticas de susientzbilidade,

_— observadas as leis ¢ reguiamentagbes- especificas, bem como padréepminigos de qualidade e !
" desempento. T 0)"&’ '

A 2. ° A contratagéio devera observaf os sggumtes requisitos:
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4.2.1. Os itens e quantidades mencionadas em tabela disposta no DFD, para garantir o
desenvolvimento, as manutencdes e atualizagdes no site do Municipio de Itabaiana/SE sdo
suficientes e necessarios para atender a demanda e devem ser executados em conformidade com
a descrigéo apresentada neste documento e compativeis com as exigéncias a serem estabelecidas
no Termo de Referéncia, ¢ qual serd devidamente elaborado e autorizado pela Autoridade
Competente.

4.2.2, Considerando que a Lei Federai n® 14.133/2021, em seu Art. 40, inciso 1, estabelece
Gque o planejamento de compras deve considerar a expectativa de consumo anuai e, gquande
pertinente, o processamento por meto de sistema de registro de pregos, ja foi devidamente
justificado a aplicabilidade de formalizag8o de uma Inten¢@o de Registro de Pregos (IRP).

423 O prazo de vigéncia da contratagho serd de no minimo 12 {doze) meses, contados

O a partir da data de assinatura e homoiogagéo do processo licitatdrio, podendo ser prorrogado
conforme as disposigdes legais e editallcias.

4.2.4, O contrato deve garantir a execucéio dos servi¢os, conforme os padrées e normas
de qualidade exigidos pelos 6rgéos de controle. A empresa contratada deve assegurar que os
servicos estejam sempre dentro das especificagdes técnicas a serem exigidas no Termo de
Referéncia.

4,25, A empresa deve ter capacidade logistica & operacional para atender a demanda,
mediante ordens de servigos formuladas e enviadas pela Prefeitura.

4.2.6. A contratagdo deve inciuir praticas de sustentabitidade, tais como a redugdo de
impactos ambientais através de logistica otimizada, uso de tecnoiogias limpas, e reciclagem de
materiais utilizados.

43. Requisitos especificos para os licitantes e contratados:
4.31. Habilitagdo Juridica: Os licitantes devem apresentar documentagéo que comprove
O sua habilitagéo jurldica para operar no setor de fornecimento de oxigénio medicinal, incluindo
registros e autorizagbes necessarias.

43.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista: A empresa contratada deve comprovar
regularidade fiscal e trabalhista, apresentando certiddes negativas de débitos junte aos érgacs
competentes o qual assegura que a empresa esta em conformidade com suas obngagées fiscais e
trabalh:stas promovendo um embiente de negécio ético e responsavel. '

_43.3. Qualificagao Econdmica e Financeira: Os proponentes devem demonstrar sua
quailﬁcagao econbmlga e financeira, comprovando capamdade de sustentar a operagéo continua e -

fg responder as demandas financeiras do contrato :nclumd&é“ apresentagéo de balangos financeiros )
e demonstragdes de capacidade financeira. :
434. Qualificagao Técnlca: A empresa deve comprovar sua quaiificagéo técnfeg atﬁavés

de dacumentagéo que demonstre experiéncia prévia e sucesso em cortratos similares, b dmo
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a qualificagdo de seus profissionais e a adequacso de sua infraestrutura para atender as exigéncias
do contrato.

4.3.5. Critérios de Precificagdo: O prego cotado deverad inciuir todos os custos
necessarios para a perfeita execugado do objeto, tais como mao-de-obra, transporte, equipamentos,
materiais e insumos necessarios. Os proponentes deverfio computar no valor os custos diretos e
indiretos, incluindo insumos como taxas, impostos, fretes, entre outros. Isto assegura que ndo
havera cobranga de quaiquer valor adicional além dos aferidos na licitagdo, garantinde a
transparéncia e previsibilidade dos custos envolvidos.

4.3.6. Dessa forma, ao estabelecer esses requisitos para a contratagdo, a Secretaria
Municipal de Sadde busca garantir que a escolha de empresas especializadas por meio de selegéio
adequada e resulte apenas em servigos eficazes, resultando em beneficios técnicos e econdmicos

Q para a satide pablica,

5. DO QUANTITATIVO ESTIMADO

5.1.  Apartir do ievantamento efetuado, e dos servigas descritos no Documento de Formalizagao
de Demanda (DFD), tem-se o quantitativo a seguir:

Item Descrigio Caracterlzagio “Unidade de = Quantidade

I

Gestao* “Acompannharanto do Projetﬁ ofE 1
i d% alinharmanto,

“do =

Ptangjamento e Levantamento de reqwsitos e def nu;.éo '

Estruturagdio do Projeto 90 €8C0po

o 4 Design e Interface Criac.éo “do layout i ¢ Horas 140
protétlpos

] B Acessm;hdade é UX Avangado -
acesslballdade plena (W301WCAG)
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Item Descrigio " Caracterizagio T 7 Unidade de  Quantidade
Madida o
10 Testes e Validagio Testes de funcionalidade, seguranca ¢ Horas T 110
responsmdade
£ o __' tl_gggs =
12 Sasumerﬁagéo e Elaboraq:éo de gt.uas de uso e Horas

Treinamento treinamento de equipe interna

Configlracdo  de

E : B publicagigdo sﬁéwn*.-;. % e
14 Atualizactes Atualizacdes regulares de conieudo Horas
suporte técnico continuo e adequagdes
tecnolégicas para  garantir a
funcignalidade, a conformidade fegal e
a eﬂcléncia da comunicaz;éo pﬂbllca

HQ!' il

Manmenq;ao Adaplatnva Adequacdo do snstema a alterapées no  -x-(9 X~ (*}
amblente axterno, como mudangas em
legislacdo, plataformas, navegadores
ou tecno[ogias

__'ex]stenle e _—.=“‘=’
Desenvolvimento & hospedagem de e-
mails msutucionals

'Sem(;o de

(") — A manutenglo cofretiva, bem como as manutengbes adaptativas decorrentes de alteragBes
legislativas ou necessidades essenciais ao pieno funcionamento do sistema, n3o ensejardo custos
adicionais, estando abrangidas no valor global da contratagfio. Apenas manuten¢bes de carater

0 evolutivo ou optativoe, solicitadas expressamente pela Administragso, poderao ser cobradas 3 parte,
mediante apresentagéo prévia de proposta e autorizagéo formal.

5.1.1. Justificativa para a Utllizag&o de Horas como Unidade de Medida na contratagéo
. a. Flexibilidade na Execugéo: A definigdo de horas como unidade de medida permite
que 0s servigos sejam realizados de acordo com a demanda especlfica, sem a'necessidade de um °

estopo previamente éngessado.

s L3 Proporcionalidade nos Pagamentosheqyante que a Prefeitura pague apenas pelas
' v horas efetivamente trabaihadas, promovendo a economicidade e a transparénciarna gastao dos [
“.7  recursos piblicos. o L T Ii

%

s s
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c. Faciidade de Monitoramento: Permite um acompanhamento detaihado da
execugdo dos servigos, assegurando que cada hora contratada seja devidamente justificada e
utilizada para atender s necessidades reais do munigipio.

5.1.2. Justificativa para a Unidade de Medida "Gigabytes" no ltem de E-mails Institucionais

a. A solugdo de e-mails institucionais sera dimensionada com base no espago de
armazenamento em nuvem (Gigabytes), e ndo por quantidade fixa de contas, uma vez que o servigo
prevé a criagdo flexivel de enderegos eletrénicos conforme 2 demanda administrativa.

b. Essa zbordagem garante elasticidade na gestdo das contas institucionais,
permitindo a ampliagéo ou reorganizagdo de usuarios sem impacto contratual direto, limitando-se
apenas a0 consumo total de armazenamento. A unidade “Gigabytes” reflete com malor preciséo a
infraestrutura efetivamente utilizada, j4 que o servigo envoive hospedagem de mensagens, anexos,

Q arquivos e logs de forma continua, com suporte técnico, backup e disponibilidade ininterrupta.
§.1.3. Justificativa para a Unidade de Medida Mensal na Hospedagem
a. A hospedagem & um servigo continuo que envolve o uso de infraestrutura

tecnoidgica e suporte técnico permanente. O pagamento mensal reflete o uso constante dos
recursos e servigos assoclados & manutengdo do site disponivel 24/7.

6. ESTIMATIVA DO VALOR
6.1. Com base no Iinciso Il do Artigo 40 da Lei Federal n°. 14.133/2021, & importante destacar

que, na fase de planejamento de compras e servigos, diversos fatores devem ser considerados.

Entre eles, a expectativa anual e o processamento por meio de um sistema de registro de pregos,

quando pertinente.

6.2.  Nesse contexto, percebe-se que a contratagdo de uma empresa terceirizada para realizar o

desenvolvimento, as manutengbes e atualizagbes no site do Municipio de ltabaiana/SE, estd em
9 total conformidade com as disposigbes legais, e demonstra o compromisso da Prefeitura em seguir

as diretrizes estabelecidas pela lei.

6.3. Para identificar o valor efetivamente estimado, serd necessario aguardar o resuitado da

Pesquisa de Pregos a ser formalizada por setor competente.

68.3.1. A pesquisa de mercado é uma ferramenta essencial para entender as necessidades
da Prefeitura e garar}tir que as manutengbes e atualizagbes no site do Municipio de itabaiana/SE
“atehdam a essas ne‘cessldades Ao vincular a estimativa de valor ao resuitado da pesquisa de (Y

¥ . ¥t

mercada, & possivel garantlr que a contratat;ao seja fei‘? de forma eficiente e eficaz, atendendo as’ ~.
Ry .
necessidades da Secretaria e cumprindo as disposicdes Iegals

i, T

. 6.3.2. A Por fim, & importante ressaitar que a pesquisa ficara vinculada ao valor estlmado .
que foi formalizade no Plano de Cohtratagdes Anual (PCA) de 2025 e descrito no um n}o de
.. Formalizag&o de Demanda e neste ETP. ¢ o
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7. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

7.1.  Em conformidade com o disposto no [nciso VIl do Art. 8° da Instrugdo Normativa SEGES n°
058/2022, a selecdo sera realizada pelo critéric de menor prego global devido 4 natureza técnica e
integrada do objeto contratado, que envolve servigos de hospedagem, manutengde adaptativa,
corretiva e evolutiva do portal digital do Municipio de ltabaiana/SE. A fragmentagéo desses servigos
entre diferentes prestadores & invidvel, pois comprometeria a eficiéncia, a continuidade e a
seguranga do portal, além de gerar retrabaihos e conflitos de responsabilidade.

7141, O portal digital possui um cédigo-fonte que demanda continuidade Iégica e técnica,
Permitir que diferentes empresas trabalhem simultaneamente no cédigo pode resultar em
inconsisténcias, como alteragdes conflitantes ou incompativeis, prejudicando o funcionamento do

Q portal.

7.1.2. Quando mais de uma empresa realiza alteragdes no mesmo cédigo, ha um risco
significativo de retrabalhos, j4 que ajustes realizados por uma podem impactar negativamente
alteragdes feitas por outra, aumentando o tempo de execugdo e os custos operacionais.

7.1.3. A divis8o dos servigos entre diversas empresas pode levar a situagdes em que uma
prestadora culpe outra por falhas, alegando que determinadc problema ndo era de sua
responsabilidade ou que fol causado por uma Intervengéo de terceiros.

7.1.4. Com um unico fornecedor, a Prefeitura mantém um centrole centralizado sobre
todas as atividades de manutenc&o do portal, garantindo maior eficiéncia na comunicagéc, na
execucdo dos servigos e no acompanhamento do cumprimentc das cldusulas contratuais.

7.1.5. A manutencio do portal envolve a manipulagdo de dados sensiveis e a aplicagéo
de medidas de seguranga cibernética. Trabaihar com vérias empresas aumenta o risce de
vulnerabilidades, uma vez que diferentes equipes podem adotar praticas distintas, comprometendo

9 a protegdo do sistema,
7.2, Deste modo, o critério de menor prego global é a escolha mais adequada, pois permite a
contratacdo de um anico fomecedor responsavel por todos os servigos desde ¢ desenvolvimento 4
manutengéo. Essa abordagem evita retrabalhos, conflitos de responsabiiidade e inconsist&ncias no
cidige do portal, garantindo maior qualidade, seguranga e contlnuidade nos servigos. Aiém disso,
_promove uma gestsio mais eficiente e econdmica, otimizando os recursos publlcos e sssegurando . *
o pieno ate‘n'dimento 'és demandas estratégicas da Prefeitura de Itabalana/SE.

.

. DR 11 U 5 Te!
-~ . 8. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

- .. 8.1. A contratagdo para o desenvolimento, manutengfio e atualizagsio do porta dlgttal e

LY

institucional da Prefeitura Municipal de itabaiana/SE apresenta’ mterdependénma tecméa e

1
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operacional com outras contratagbes e servicos complementares ja existentes ou a serem
realizados pela Administragao.
8.2. Entre os principais vinculos, destacam-se:

8.2.1. Sistemas internos ou legados ja utilizados pela Prefeitura, que poderéo demandar
interoperabilidade com o portal para acesso a dados plblicos (ex: sistema de licitagbes, folha de
pagamento, consulta de diarias, cadastro de servidores);

8.2.2. Futuras contratagdes de identidade visual, comunicagéo institucional ou servigos de
publicidade legal, que utilizarfo o portal como canal oficial de divulgag8o e transparéncia.

8.2.3. A disponibilidade e estabilidade do servico de internet na sede da Prefeitura e
demais unidades administrativas constitui um eiemento técnico interdependente para o correto
funcionamento da solugdo contratada. isso se aplica tanto & fase de desenvoivimento quanto &s

9 etapas posteriores de manutenglo e atualizagéo do portal.
8.24. A internet & essencial para:
a. Acesso remoto dos desenvolvedores ao ambiente de homologa¢ao e produgao;
b. Publica¢io de conteudos institucionais petas equipes internas;
c. Funcionamento adequado de servicos vinculados ao portal, como formularios,

ouvidoria, e-8IC, entre outros;

d. Testes de performance, usabilidade e responsividade em tempo real;
e Atuaiizagdes e monitoramento contlnuo via painel administrativo.
8.2.5. Embora o fornecimento de internet ndo integre o escopo da contrataglo, trata-se de

infraestrutura fundamental e tecnicamente correlacionada, cuja auséncia ou instabilidade
comprometeria a operacionaliza¢fo plena do objeto.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

@ 9.1. Conforme o inciso X do Art. 9° da Instrug8o Normativa n® 058/2022, a solugdo proposta ndo
apenas assegura a continuidade dos servigos do portai, mas também eleva a qualidade do
atendimento prestado aos cidadfos. O objetivo final & consolidar o portal digital como um
instrumento essencial para a gestdo publica moderna, promovendo maiof proximidade com a
populagdo, eficiéncia na administrag8o e fortalecimento dos principios demobr‘aticos. Esses

. resuitados beneﬁciaréo diretamente os cidaddos e contribuirdo para uma gestao mais &gil, segura |

e inclusiva. : )

7 !
L e B YINDG .
. 10. DAS PROVIDENCIAS , *
10.1. Conforme o disposto no inciso Xi do Art. 9° da instrugio Normativa n® 058/2022; a

Administracao deve adotar providéncias previamerite 4 ceiebragio do contrato. Essas pfvidéncias
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assegurando que o objeto seja executado em conformidade com os principios da legalidade,

transparéncia e economicidade.

10.1.1. E imprescindivel confirmar que o fornecedor vencedor do processo licitatério ou
selecionado atenda a todos os requisitos de habilitagdo exigidos, incluindo regularidade fiscal,
juridica, trabalhista e técnica durante toda a vigéncia contratuai.

10.1.2 Antes da celebragfio do contrato, deve ser designado um fiscal responsavel pelo
acompanhamento da execuglo, conforme previsto no Art. 117 da Lei n® 14.133/2021. Esse
profissional sera responsavel por monitorar o cumprimento das cldusulas contratuals e garantir que
o objeto seja entregue com qualidade e eficiéncia.

10.1.3. A Administrag8o deve elaborar um cronograma detathado para a execugéo do
objeto, alinhando as expectativas de entrega e as necessidades da unidade demandante, para que

9 a prestagdo do servigo ocorra de forma continua e sem interrupgdes.
10.2. Essas providéncias s8o essenciais para garantir a correta execugéo do contrato e minimizar
riscos operacionais, como atrasos, incompatibilidades técnicas ou falhas de gestao.

11. iIMPACTOS AMBIENTAIS

11.1. Conforme o disposto no inciso XIl do Art. 9° da Instrug&o Normativa n® 058/2022, foram
availados os possiveis impactos ambientais decorrentes da contratag@o para manutengo e
atualizag@o do portal digital do Municipio de itabaiana/SE.

11.2. A natureza do objeto da contratag8o — desenvoivimento, manutengéo e atualizagio de um
pottal digital — caracteriza-se como uma atividade predominantemente tecnoitgica e virtual, Sendo
assim, os impactos ambientais diretos s8o minimos, uma vez que o servico nio envolve o uso de
recursos fisicos em larga escala ou geragéo significativa de residuos.

11.3. Adicionalmente, a contratagiio fomenta impactos ambientais positivos indiretos. Ao

@

fortalecer o portal digital como um canal central de comunicagio, prestagio de servigos e
transparéncia, a sclugéo contribui para a redug¢éo do uso de papel, diminuindo a necessidade de
impressdes de reiatorios, formularios e comunicados. Da mesma forma, ao viabiiizar mais servigos
online, a iniciativa pode reduzir a necessidade de deslocamento de cidados-e servidores até as
repartigdes publicas, resultando em uma menor emisséo de gases de efeito estufa. Desta forma, a
,,._presente contratacémesté alinhada &s préticas de sustentabilidade e govemo digital,
-»12 VIABILIDADE DA\CONTRATACEO L BER UG e .
121. Apos uma dnalise detalhada das opgdes disponiveis e levando em consideragdp os
s« requisitos legais, téf:nioos e” operaciénais da Prefeilura de ltabalana/SE, conclui-se que a

‘con’tratag:éo proposta atende plenamente & necessidade de assegurar.o desenfglvimento, a
+ contihuidade, a eficiéncia e a modernizagso do portal digital do municipic. o‘)&w
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12.2. A selegfio de prestadores por meio de processo licitatério adequado e posteriores
contratagbes demonstra ser a opgao mais vantajosa e alinhada com os principios da legalidade,
impessoalidade, moraiidade, eficiéncia e economicidade. Essa abordagem garante a transparéncia,
a competitividade e a seleglio da proposta mais vantajosa para a Prefeitura de itabaiana,
12.3. Além do desenvolvimento, a proposta prevé a contrataglio de uma empresa especializada,
capaz de realizar hospedagem, manutencdes adaptativas, corretivas e evolutivas, assegurando que
o portal digitai permane¢a funcional, seguro e em conformidade com as demandas legais e
tecnolégicas. A utilizagso de unidade de medida baseada em horas de trabalho e mensai permite
flexibilidade e controle sobre os servigos executados.
124. O modeic de contratagdo prioriza a economicidade, eliminando a necessidade de
investimentos iniciais elevados, como a formagao de equipe interna ou aguisi¢do de infraestrutura
a propria. Além disso, a definigc de pagamento proporcionai aos servigos efetivamente realizados
garante a eficiéncia na aplicagéo dos recursos pubiicos. !
12.5. Porlanto, a contratag@o proposta ndo apenas atende A necessidade de assegurar o
desenvolvimento, a continuidade, a eficiéncia e a modernizag¢io do portal digitai do municipio, mas
tambem promove a eficiéncia na execu¢do dos servigos inerentes a Prefeitura, 0 cumprimento das
obriga¢des iegais e o respeito ao meio ambiente, Assim, pode-se afirmar que a contratagfo &

adequada e proporcionard beneficios significativos para a populagéo atendida peia Prefeitura de
itabaiana/SE.

tabaiana/SE, 2.0 de j,,g nhO _ de2025.
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