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Estudo Técnico Preliminar n2. /2025.

INFORMACGES INICIAIS

O presente documento delineia a fase inicial do processo de planejamento e oferece
uma analise abrangente para a contratagBo de uma solugde que atendera & necessidade
especificada a seguir.

A demanda tem por cbjetive identificar e implementar uma solucéoe eficaz para s
desafios enfrentados peta Prefeitura Municipai de Itabaiana em decorréncia da necessidade manter
um portal digitai devidamente desenvolvide e atuaiizado. A forma de execugic sera definida no
decorrer deste Estude Técnico Preiiminar.

O desenvolvimento e a manutengdo do Site Oficial do Municipio de itabaiana/SE
sfo fundamentais para garantir a transparéncia, eficiéncia e acessibilidade dos servigos pubiicos
oferecidos & populac&o. A plataforma é o principal canal digitai para a divulga¢éo de informagdes
institucicnais, publicagées oficiais e atendimento online, aiém de servir como meio de comunicagéo
direta com os cidad&os, respeitando os principios da Lei de Acesso & Informaco (Lei n°
12.527/2011), a Lei de Responsabilidade Fiscai (LC n® 101/2000), a Lei de Licitagdes (Lei n°
14.133/2021) e a Lei do Governo Digitai {Lei n° 14,128/2021).

Além disso, a modernizag8o do portal é imprescindivel para atender &s exigéncias
de acessibiiidade digital (Lei n° 13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), garantinde
usabiiidade e incius&c a todos os usuarics.

Nitmero do Processo Administirativo: 12025,
Area Requisitante: Nicleo de Tecnciogia de Informagéo,

BREVE HISTORICO DA CONTRATAGAO

O portai atual do Municipio de itabaiana/SE foi concebido e mantido em estrita
conformidade com as iegisiacdes vigentes, demonstrando um compromisso séiido com a
acess:bihdade digitai, a transparéncia @ a seguranga. Sua estrutura e funcionaiidades -atendem

pienamente aos requisitos estabelecidos por normativas cruciais, come a Lei de Acessoc a . .

Informacéo (Lei n® 12.527/2011) e o Estatuto da Pessca com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015).
Durante o periodo de sua vigéncia, o contrato antenor focade na manutengao deste pertal principal,
assegurou a exxsténma de um ambiente dldltai funcmnal e eficiente, essencial para a comunicagao
institucional e para cr‘atendlmento eficaz & populagéoc. .

E'ntre;lanto, com ¢ encerramento da vigéncia do contrato, surge uma oportunidad
imperativa para a modemizagéo €, mais significativamente, para a expansao da infraestrutura digita
de municipio. A andilse de mercado que se faz necesséria neste momento deve ir além da simples
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atualizacdo tecnolégica, abrangendo a integragéio de novos portais e sistemas para as diversas
administragbes pUblicas municipais, como as éreas de saude, educac¢do, assisténcia social, e outras
secretarias e 6rg&os. O contrato anterior, embora eficaz para o portal principal, n&o contemplava a
gestdo unificada ou a criagdo de portais especificos para essas esferas, resultando em uma
fragmentacdo da presenga digital do municipio.

O avango continuo do setor de tecnologia da informagao exige que a Administragao
Publica esteja em um processo dindmico de modernizagdio. Esta nova contratagdo néo apenas
buscara solugbes que ampliem a eficiéncia, a seguranga e a usabllidade do portal existente, mas
também visa integrar e unificar a comunicagio digitai de todas as secretarias e 6rgaos municipais,
implicando, assim, na necessidade de desenvolver ou adaptar piataformas que permitam a criagcdo
e manutengho de portais especificos para cada area, garantindo que todos os servigos e

informacbes reievantes estejam acessiveis de forma padronizada e integrada, promovendo uma
experiéncia unificada para o cidadao,

Dessa forma, a realizagéo de um novo processo de contratagéo € fundamental para
garantir a continuidade dos servigos digitais e, simuitaneamente, explorar alternativas tecnolégicas
mais modernas, eficientes e sustentaveis. A meta & alinhar a gestdo publica de ltabaiana/SE as
melhores praticas de inovacéo tecnoiégica, ndo apenas no que tange ao portal principal, mas em
toda a sua estrutura digital, abrangendo os portais setoriais, ao quai permitira integragdoc de novas
funcionalidades e recursos que atendam de forma mais abrangente e eficaz as crescentes
demandas da popuiagdo, que busca cada vez mais servi¢os pubiicos digitais e integrados.

A nova contratagao devera ser rigorosamente alinhada com as nermas reguiadoras
vigentes, assegurando seguranga juridica, eficiéncia e a mais alla qualidade dos servigos
contratados. Entre os principais referenciais normativos, destacam-se a Lei n® 14,133/2021, que
rege as contrata¢bes plbiicas, estabelecendo diretrizes claras para o planejamento, a gestdo de
@ riscos, a transparéncia e o controle em todas as fases da licitagdo e execucdo contratual. Além

disso, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LC n° 101/2000) e a Lei do Governo Digita! (Lei n°
14,129/2021) também deverfio ser rigorosamente observadas, garantindo a sustentabilidade fiscal
e a modernizac&o dos servigos piblicos digitais. A observéncia destas leis & crucial para garantir a
iisura e a eficacia do processo.

Adicionalmente, sera imprescindivel seguir as orientagbes dos &rgaos de controle -

como os Tribunais de Contas, para assegurar que todas as etapas do processo de contratagio -~
- sejam conduzidas com probidade, responsablhdade e total transparéncia. Além disso, sera-
o fundamentai garantlr qie a contratagao es%éja em perfelta consonancia com as metas e objetivos
estabelecidos no Plano Plurlanuai e na Lei de Diretrizes Orgamentérlas. Essa, abor‘dagem integrada,
vi§a assegurara correta e otimizada apl:cag:éo dos recursos publicos, bem como o atendimento das
pnorldaqngis estratéglcas da gestéo mummpgﬂ. resultando em uma maior eficiéncia adminis
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na entrega de resultados que efetivamente atendam as necessidades e expectativas da populagho

de ltabaiana/SE. em todas as suas areas de atuacio

1. DESCRICAQ DA NECESSIDADE DA CONTRATACAC

A contratagdo tem como objetivo garantir a continuidade do servico de
desenvolvimento e manutengao do Site Oficial do Municipio de [tabaiana/SE, instrumento essencial
para a comunicagéo institucional e prestag8o de servigos ptiblicos.

A necessidade da contratag8o se fundamenta em trés pilares principais:

1.1. O portal € o principal meio de acesso as informagdes publicas, como publicagbes oficiais,
leis, decretos e atos administrativos, em conformidade com as exigéncias legais, como a Lel de
Acesso a Informagso.

1.2, Garantir que o site continue atendendo as normas de acessibilidade digital, promovendo a
incluséo de todos os usudrios, especialmente agueles com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

1.3. Incorporar novas tecnologias e praticas de seguranga da informacgdo, garantindo um
ambiente digital seguro e eficiente, preparado para as demandas futuras e novas integra¢des com
outros sisternas municipais.

Aleém disso, a contratagio possibilitara a modemizagao das funcionalidades do
portal, permitindo maior interatividade com os usudrios, integragao com novos servigos & a utilizagéo
de recursos que promovam a eficiéncia administrativa e a experiéncia do usuario. Dessa forma,
busca-gse garantir que o Site Oficial continue sendo um instrumento confiavel, acessivel e inovador
para todos os cidadios,

2. LEVANTAMENTOQ DE MERCADOQ

Conforme disposto no Art. 8° inciso lii, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
058/2022, foi realizado o levantamento de mercado com o objetivo de identificar as alternativas
disponliveis para o desenvolvimento, impiantag8o, hospedagem e manutengfio dos portais
institucionais e de transparéncia da Prefeitura Municipai de itabaiana/SE, bem como das secretarias
municipais e dernais drgéos da Administragfo Publica iocal.

Esse levantamento buscou garantir a escolha da soluglo mais vantajosa para a
Administrar;ao conslderando critérios técnicos, econdmicos, juridicos e logisticos, com vistas a
plena conformidade t?om a legislagao vigente & as boas praticas de governanga digital,

Em consonancia com a alineg” akdorincige i do referido artigo, foram analisadas
experiéncias exﬂosa{g e movat;:des tecnologicas ja implementadas por outras admlnrstragbes

piblicas em &mbito nacional, p055|b|lltando a identificag8o de modelos que assegurem maior

ef|<:|encla_., escalabilidade e aderéncia as- normas de transparéncia, acesso a informai
acessibitidade e protegso de dados pessoais.
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A anélise incluiuv a comparagéo entre diferentes formas de atendimento & demanda
— como soiucdes de desenvolvimento interno e desenvolvimento sob demanda —, avaiiando os
custos, os beneficios e o nivel de personalizagdo permitido por cada alternativa. Foram
considerados, ainda, modelos de contratagdo que proporcionam maior flexibilidade contratual,
suporte técnico continuo e atualizacao tecnoldgica, mitigando riscos operacionais e assegurando a
sustentabiiidade da sclugao ac longe do tempo.

Por fim, foram também avaliadas cpgdes logisticas menos anerosas, conforme
previsto na alinea "d”, como parcerias com instituigbes pblicas e privadas, mas estas se mostraram
inviaveis diante da especificidade técnica da demanda e da necessidade de entrega tempestiva e
segura. Dessa forma, o levantamento de mercado fundamenta a escolha da sclugdo que melhor
atende aos principios da eficiéncia, economicidade, inovagdo e legalidade no ambite da

Q Administragao Publica Municipal de itabaiana/SE.

Antes de realizar o devido levantamento das possiveis opgbes dispostas no
mercado, foi imprescindivel reavaiiar os contratos anteriores da Prefeitura, ande observou-se que
essa Administragdo Publica utiliza um modelo de terceirizagéo para o servigo de desenvolvimento
e atualizagao do site institucional.

Em cada uma das opgbes a seguir foram consideradas cuidadosamente, avaliando-
se os custos, beneficios e desafics especlficos, para determinar a melhor estratégia de contratagéo
que atenda as necessidades da administragéo e consequentemente, dos municipes.

Para coletar contribuicdes e verificar as melhores praticas de mercado, foram
realizadas consultas publicas, principalmente na forma eletrdnica, para garantir uma analise
minuciosa, Essas consuitas, realizadas principaimente no Painel de Pregos, PNCP e em sites de
Transparéncia Publica, permitiram a obtencde de Informagdes valiosas de fornecedores,
prestadores, especialistas do setor e da comunidade sobre as alternafivas mais viadveis e eficientes

9 para assegurar uma contratagio eficaz.

21.  Solugdes Disponlveis no Mercado (encontradas tanto em outras Administragbes Publicas,
como na iniciativa privada)

_ Para suprir a necessidade de desenvolvimento e manutencdo de um postai digital
qu.é'atenda as exigéncias de transparéncia, acessibilidade e modernidade para a Prefeitura

Municipal de itabaiana, foi reaiizado um ievantamento de mercade que identificou-duas solugdes
' |

pote‘niciais: . .
© 241 Solugao 1: Execugéo Di.ret’éf;"gomﬁgféﬁst}ﬁ'tﬁracéo de uma equipe técnica no quadro

= permanente da Prefeitura.

n T 24.2. Solugdo 2: Execucdo I[ndireta, através da contratacio de empresa especialzagda
para a prestacdo de servigos de dtej‘senvoI\;i'mento e manutencdo (Terceirizagaoy, R &
?%QF&AA 0 Rua Francisco Santos, 160, Centro, itabajana - SE, CEP: 49500-067

% E PLANEJAMENTO financa@itabaiana.se.gov.br @ (79) 3431-9701

TREFEFT A8 ar AR AIANA




L]

Foina

A seguir, apresentamos a analise detalhada de cada solugéo, culminando em uma
comparagdo de viabilidade técnica, operacional e econdmica para subsidiar a decisdo mais
vantajosa para a Administrag&o Publica.

2.2.  Analise da Solugéio 1: Execugéo Direta (Internalizagéo)

A internalizagfio do servigo exigiria que a Prefeitura assumisse integralmente a
responsabilidade pelo projeto, o que implicaria na criagdo de uma equipe multidisciplinar. Uma
andlise aprofundada desta solugio revelou os seguintes impeditivos criticos:

2.21. Impedimento Legal & Administrativo:
O principal obstaculo é a inexisténcia do cargo de "Programador/Desenvolvedor” ou
fungdes correlatas na legislagiio que rege a estrutura de cargos do municlpio. A criagdo de tais
e cargos demandaria um processo complexo e morose de alteragdo legislativa, seguido pela
realizag&o de concurso puablice.
2.2.2, Incompatibilidade com a Urgéncia da Demanda:

O tempo necessario para superar os tramites legais e realizar um concurso publico
é incompative!l com a urgéncia em adequar o portal &s normativas de transparéncia e governanca,
como as diretrizes da ATRICON, que ja se encontram em vigor e s&o objeto de fiscalizagdo. A
demora na adequagio expde © municipio a riscos de apontamentos e sangdes pelos 6rgéos de
controle.

2.2.3. Risco Operacional e Custo de Oportunidade:

A eventual alocagho de servidores da equipe de Tl existente para a tarefa
configuraria desvic de fungdo e comprometeria a execugdo de outras atividades estratégicas e
essencials, como a seguranga de rede, o suporte aos sistemas internos e o atendimento aos
usuarios.

e 2.2.4. Risco Associado & Qualidade e Aptiddo da Equipe Contratada:

Adicionalmente, a propria eficacia da solugédo interna & Incerta. D processo de
selecdo via concurso plblico ou PSS, por forga dos princlpios da isonomia e da ampla
competitividade, impbe limites severos aos requisitos de qualificacdo técnica que podem ser
exigidos. E vedado o direcionamento ou a exigéncia de experiéncia pratica especifica em
d;ierminadas tecnologias ou tipos de projeto, sob pena de restriclo & competitividade do certame.

- '

R Dessa forma, a Adminlstrag&o Publica correria ¢ risco de contratar profissionais com

aptldéc teérica cc;rnp;ovada em prova, mas serma experiéncia pratica e o portfdlio necessarios’ para . -
) " b de§envolwmento dé um projeto complexo como um pohal‘dﬁ;ﬂal N&o ha garantias de que a equipe
formada seria, de fatn capaz de entregar um produto final de alta qualidade e em tempo habil. Este
fator introduz um: risco de inexecugio ou de entrega de baixa qualidade que ¢é significativament
mitigado na contratagio de uma empresa especuanzada, cuja competéncla técnica e experiénci
" mercado s&0, poF natureza, os principais critérios de sua sele¢éo e o objeto do contrato.

¢ SECRETARIA DE . )
] , 160, , ! - SE, CEP: .
ADMBNISTRA AU Rua Francisco Santos, 160, Centro, Itabaiana - SE, CEP: 40500-067

E PLANEJAMENT() %) financa@itabaiana.se.gov.br @ {79) 3431-9701

T ot ST OTABGAR AN




Y TORTE COMO SE | POYO

2.3,  Anilise da Solugio 2: Execugao Indireta (Terceirizag20)

A contratagdo de uma empresa especializada apresenta-se como uma solugao

consolidada no mercado, com as seguintes vantagens:
2.3.1. Acesso Imediato & Expertise:

Garante acesso instantaneo a uma eguipe multidisciplinar com conhecimento
especializado em design (UX/UI), desenvolvimento (frontend/backend), acessibilidade, seguranga
da informacao e otimizagdo para mecanismos de busca (SEQ), resultando em um produto final de
qualidade superior,

2.3.2. Atendimento & Tempestividade;
E a via mais célere para entregar um portal em conformidade com as exigéncias
9 legais e de controie, mitigando os riscos associados & demora na implementagao,
23.3. Previsibilidade e Garantias Contratuais:

A contratag&o estabelece custos ciaros e previsiveis, além de definir Acordos de
Nivel de Servigo (SLA) que garantem a qualidade, disponibilidade e prazos para manutengdo e
suporte, sob pena de sangdes para a contratada.

2.34. Foco da Equipe Interna;

Libera o quadro de Ti da Prefeitura para se concentrar em suas atribuigdes

finallsticas, otimizando o uso dos recursos humanos ja existentes.

Considerando que ha Soiug&o interna (Execugéo Direta), se o servidor concursado
ndo se mostra apto para a fungdo, a Prefeitura ndo pode simplesmente "rescindir o contrato de
trabalho". Ele € um servidor estavel (ou em estagio probatdrio, gque ainda assim tem um processo
de exoneracdo complexo). A Administragdo fica com o problema: um custo fixo na folha de
9 pagamento gque ndo gera o resultado esperado. O prejulzo é continuo.
Ja na Solugao Externa (Terceirizagdo), se a empresa contratada nao se mostra
apta, ela esta falhando em cumprir o objeto do contrato. A reiagdo é impessoal e baseada em
resultados. A inaptiddo da equipe dela é um problema dela, ndo da Prefeitura, A consequéncia &
clara e direta: resciso contratual.
Alem‘ da rescisdo, vém as multas e outras sang¢bes que penalizam a empresa e
.protegem oin teress&publzco A Prefeitura se livra do problema e pode abrir um novo processo para -
- contralar uma empresa que seja, de fato, competente. .
C A seguranca na contratagio de_.um.‘é’@rv‘(ég’?é\'ceirizado n&o se baseia en-i confiangs

cega, mas em um prc;cesso de verificagdo objetiva. A iegislagao permite que, na fase de hab'}litaga )
técn:ca a Admmistragao exija a apresentagéo dé Atestados de Capacidade Técnica compativels iy
com o obleto e 0s guantitativos minimos aos da licitagado. Este mecanismo funciona como um fi filtro
eficaz, assegurando gue apenas empresas gue j& comprovaram sua experiéncia e capacidade em
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projetos similares possam competir. Tal nivel de verificagdo prévia é impossivel de ser replicado em
um concurso plblico para a contratagao de pessoal, ¢ que confere & terceirizagdo um grau de

mitigacdo de risco e uma garantia de expertise inicial incomparaveimente superiores.

24. Andlise Econfmica Comparativa
Para determinar a vantajosidade econdmica, foi realizada uma projegéo de Custo
Total de Propriedade (TCQ) para ambas as solu¢des em um horizonte de 60 meses (5 anos).

V?lores Estinmos

_______________ . Execugdo Direta __ Terceirizacio

1. Infraestrutura de Tecnologia da Inform acﬁo (TI) '

Ttem Estimativa de Custo
Servidores locais de alto desempenho (ou contratagho de servico em RS 78.545,70! Incluso no Contrale
nuvem)
Banco de dados seguro ¢ licengus de software Dificil Quaatificagao? Inciuso no Contrato
Firewalls ¢ ferramcntas de scguranga digital (LGPD) R$ 46.953,00° Incluso no Contrato
Equipamentos ¢ iafraestrutura de rede R$ 31.500.00° Incluso no Contratu
2. Formsliza¢do de Consultorio Juridica para Inclusdo dos Cargos na Lei do Municipio

Item Estimativa de Custo
Consultoria juridica para claboragio do projeto de lei e adequagio  Custo Indireto® Incluso no Contrato
legisiativa
Custos com audigncias ¢ tramitagdo ito Legislativo Custo latangivel fncluso no Contrate
3. Gastas com Licitagfio parz Sele¢lio da Empresa Organizadors do Concurso Piblico

Item Estimativs de Custo
Custos com elaboragao do edital e processo licitatdrio Custo Intangivel Incluso no Contrato
Publicagdo de editais em difrios oficiais ¢ midias oficiais _ _  R$2.500,00° __Incluso no Contrato

t tem 7. Edital n® 028/2024: MUNICIPIO DE NATIVIDADE DA SERRA: PNCP
https://pncp.gov.br/app/editais/4 56862270001 70/2024/19; acessado em 30/06/2025.

? para a definigio do custo, & necessario analisar diversas varidveis de Tecnologia da Informaggo (T1), incluindo
linguagem de programagic e dimensionamento efetivo da soluglio, fatores que sdo dificeis de prever com
precisdo. Além disso, devem ser considerados os impactos do retrabalho para adequagfo  legislaglo, o tempo
perdido com manutengio corretiva e as dificuldades na adaptagio a novas normativas, que podemn gerar custos
adicionais ¢ imprevisiveis ao longo de tempo.

3 Item 2; Edital n° 202417620/2024; ESTADO DO CEARA; PNCP
https://pnep.gov.br/app/editais/079544800001 79/2024/22638,; acessado em 30/06/2025,

4 Equivalente a0 tempo de execugfo de aproximadamente 900 heras; Edital n® [1/2024; MUNICIPIO DE SAQ
TOME DAS LETRAS; PNCP hitps://pnep.gov.br/app/editais/18008920000111/2024/58; acessade em
30/06/2025.

% A consultoria juridica para elabora¢do do projeto de lei e adequagio legislativa envolve varidveis legislativas .
¢ burocraticas complexas, que impactam diretamente ¢ prazo e ¢ custe total do processo. 0 tempo necessério LY

‘para a andlise juridica, élaboragdo das minutas, revisdes técnicas ¢ tramitag4o legislativa pode variar conforme

a complexidade da matéria, o fluxo de processos na Cimara Municipal e eventuais ajustes solicitados ptlos

érpfios competentes. A’iém disso, o envolvimento de diferentes atores institucionais, como procuradorias. |
Juridlcas, secretarias setoriais e vereadores, podgampliar o tempo necessarlo para a aprovacao € publicagfo da
legislagdo, tornando o impacte cr¢amentaric dificil de prever vom precisdc. Fatores como neéessidade-gs
audiéncias pablicas, estudog complemcntarcs ou revisdes jurldicas adicionais podem gerar custos extras ng
inicialmente estimados:.0 que torna essa despesa uma varidvel de dificil mensuragio dentro do planeJamen
fidaaceire da.administracgo piiblica.

® A estimativa de custo para publicagdo em Dléno Oficial da Uniflo, Didrio Oficial do Estado e Jornal de Grand
Circulagio fol calculada com base na média de’pregos j& executados pela Secreraria Municipal de Satide de
itabaiana. O valor previsto ndo inclui custos adicionais coin republicagdes, erratas ou reedigdes, que poderdo
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Valores Estimados

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII D _ Execugiio Direta Terceirizagio
Assessoria técnica e juridica durante o processo RS 3.800,007 Incluso no Contrato
Assessoria jurfdica terceirizada (consultoria mensal) R$ 3.8000.00° Incluso no Contrato
4. Gastos eom ¢ Concurso Plblico

1temn Estimatlva de Custa
Elaboracae c aplicacio das provas / Logfstica do concurse (locats, RS 4E1.000,00° Lncluso no Contrato
fiscais. seguranga, corregBo de provas) / Recursos administrativos
{correqdo de erros, reavaliacdes. contestagdes)
5. Equipe Técnica Especializada

Profissional’? Custo Anual Estimado

Analista dc Sistemas (02 profissionais) R$ 91.067,28 Incluso no Contrale
Desenvolvedor Full-Stack (02 profissionais) RS 91.067,28 Incluso no Contrato
Administrador de Banco de Dados (01 profissional) RS 45.533.64 Inctuse ne Conirato
Especialista ern Scguranga da Infermagfio (01 profissional) RS 45.533.64 Encluso no Contrato
Técnico de Suparte (02 profissionais) R¥ 55.935.60 Incluso ne Contrato
Advogado (01 profissional) R$ 123.371,04 Incluso no Contrato
6. Desenvolvimento do Portal

[tem Estimativa de Custo
Licenctamento de ferramentas ¢ frameworks de desenvolvimento Custo [ndireto!! Iacluso rie Contrato
Consultorias técnicas para validagiiu de projcto R$ 292.800.007 [neluse ne Contrato
Treinamente interno para equipe de T1 R$ 32.588,001 [neluse no Contralo
7. Atualizaciio e Manutencio do Portal

[tent Custo Anual Estimado
Atualizagtes ¢ melhorias Custo Indireto! Ineluso no Contrato
Moniteramente de scguranga e compliance (L.GPD) RS 45.000.00! Inciuse na Contrato
Auditorias técnicas ¢ certificagdcs R$ 1.772,20t Incluso no Coatrato
8. Suporte Téenico e Manutenches

Ltem Custe Anual Estimado

impactar ¢ orgamento caso sejam necessdrias, Além disso, variagdes de preqo podein ocorrer conforme ajustes
tarifdrios dos velculos de comunicago e exigéncias nornativas, exigindo acompanhamento da administragio
para manter 0s gastos dentro da previsiio orgamentaria,

" Em conformidade com conlratos de assessoria jurfdica ji celebrados pela Secretaria Municipal de Saiide.
 Em conformidade com contratos de assessoria juridica j4 celebrados pela Secretaria Municipal de Saude,

% Contrato n° 6496/2024; RPREV - Setvico Social Auténomo PARANAPREVIDENCIA; PNCP
https://pncp.gov. br/app/contratos/03 16 56070001 10/2024/4 2; acessado em 30/06/2025.

1 Os célculos foram realizados considerando cargos de nivel médio, técnico ¢ o carge de procurador do
municipio, Para a estimativa do custo anual, foram aplicados os encargos trabalhistas e previdenciarios sobre
o saldrio mensal, ¢ o valor resultante fol multiplicado por 12, garantindo uma projecio anuai dos gastos com
cada funciondrio.

'O licenciamento de ferramentas e frameworks de desenvolvimento pode ser classificado como um custo
indireto, pois faz parte da infraestrutura necesséria para a criagio € manutenglo de um sjstema proprio, mas

"nao ¢ diretamente vinculado ao produto final de forma isolada.
12 Contrato n® 00019/2024; FUNDO DE IMPRENSA NACIONAL/EXEC.ORC. F]NANC PNCP

https: {fpncp gov.br/app/tontratos/003944 | 1000109/2024/154; acessado em 30/06/2025, .o
B 'Contrato  n®  02683/2024/2024; 51 ESTADO ., DE  MATO.  GROSSO; PNCP
hitps:/pnep.gov. brfappécontratostJ 507415002279/2024/60; acessado em 30/06/20235.
14 As atualizagBes podem variar conforme a cumpiemdade do sistema, as demandas especiﬁcas da Secretan
a gvoluglo tecnoldgicastornando-difieil prever um valor fixo anual.

s Contrato n° 14/2024; CAPIVARI CAMARA MUNICIPAL; , PNC
https: Hpncip gov.br/app/contratos/5234 74730001 63/2024/4; acessado em 30/06/2025.

16 Empenho r° 13822: - MUNICIPIO DE MONTE CARMELO; PNCP
https://pnep.gov.br/app/contratos/18593 1030001 78/2024/647; acessado em 30/06/2025.
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Desericﬁo Do Custo Envolv!do Valores Estimndos

o o __ ___Execugilo Direta . Terceirizagho
Help Desk ¢ suporte " R§40.560,007 Incluso no Contrato
Manutengio corretiva e preventiva R$ 19.511,16" Incluso no Contrato
9. Capacita¢io Continua
Item Custo Anuai Estimado
Capacitagio da equipe de T1 R$ 57.600,00"° Inclusp no Contrato
Capacita¢ico da equipe de administrativa que fard a alimentagio do RS 13,120,007 [ncluso no Contrato
portal
0. Cileula do Investimento Total
Categaria Custe Estimadg Total
Custoy infeiais {infraestrutura, equipe ¢ desenvolvimento)} RS 1.567.758.54 RS 44.900,00*
Custos anuais recorrenies (manutengio, suporte e atualizagdes) RS 1.080.958,54 R§ 333.600.00%
11. Célculo do Investimento Total no periodo de 05 {cinco) anos
Execugdo Direta R$ 6.972.551,24
Terceirizagio ) _ RS L71290000
o O custo inicial do desenvolvimento de um portal préprio, inciuindo infraestrutura,

equipe técnica especializada e programacéo do software, esta estimado em R$ 1.567.758,54 no
primeiro anp. Apos essa fase inicial, @ manutengdo, suporte e aprimoramenios do sistema
representam um custo recorrente anual de R$ 1.080.958,54, com reajustes anuais aproximados e
estimados de 5% devido 4 necessidade de atualizagdes tecnologicas, seguranga da informagéo e
conformidade com normativas legais.

Considerando esse reajuste progressivo, o valor total acumulade ac longo de 05
anos para o desenvolvimento proprio portal seria de aproximadamente R$ 7.875,942,26, e todo esse
calculo ndo ievou em considera¢éo os custos indiretos e Intangiveis. Esse montante inclui os custos
continuos para manutengio da infraestrutura, atualizagdes, capacitacao da equipe e auditorias para
conformidade com normas como e ~exigéncias da ATRICON.

Aiém do impacto financeiro elevado, o desenvolvimento préprio exigiria gestéo
interna especializada, necessidade de criagéo de novos cargos, realizagéo de concursos publicos

9 ou PSS, além de riscos operacionais relacionados & seguranca cibernética, interoperabilidade com
equipamentos existentes e necessidade de suporte contlnuo.

7 Contrato n® 3/2024,; CAMARA MUNICIPAL DE PIRANGI; PNCP
ths /fpncp.gov. brfapp!contralosf49227762000I 14/2024/2; acessado cm 30/06/2025.
* "Contrato n° 36/2024; SAO BORJA CAMARA MUNICIPAL DE VERBADORES PNCP
shitps:/pnep.gov. brfapp?contratosf90'?9199 7000 138/2024/26; acessado em 30/06/2025,
'% .+ Contrato =n° 29172024, MUNICIPIO DE BLUMENAU: P
[mps f/pncp gov.br/app/contratos/83108357000 115/2024/597: acessado em 30/06/2025.
» 2 Empenho n° 2024NE000199; UNIVERSIDARE FEDERALDO,RELTA DO PARNAIBA - UFDPAR: PN
https /fpnep.gov.br/appicontratos/33519114000100/2024/24; acessado em 30/06/2025.
. _ ¥ Conwato similar referente a0 servi¢o de desenvolvimento de portal; Contrato n® 004/2024; FUNDAC
P -CASAQDE JOSE AMERICQ; PNCPhttps: i‘fpncp gov.br/appfeontrates/08299661000 71/2024/3; acessado em
< 7 30/06/2025.
2 Contrato similar referente ao servico de manmeng:ﬁo suporte ¢ atualizagdes, Contrato n® 67119&025
I MUNICIPIO DE SANTA LUZIA; PNCP hutps:/#/pnep.gov.briapp/contratos/061910010001 47/2025/91:
acessado em 30/06/2025,
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Em contrapartida, a opclo de desenvoivimento do portal por uma empresa
terceirizada apresenta um custo fixo inicial para desenvolvimente da plataforma estimade em R$
44 900,00. Esse modelc elimina a necessidade de infragstrutura propria e equipe de
desenvaivimento, peis o fornecedor contratado assume a responsabiiidade pela manutengao,
suporte técnico, atualizagdes e conformidade com legislaghes vigentes,

Ao longo do periodo de 05 anos, o valor total estimado do desenvolvimento do portal
por uma empresa terceirizada seria de R$ 1.712,900,00, um custo 04 vezes menor em comparagao
ao desenvolvimento préprio, Essa opgdo garante maior previsibilidade orgamentaria, pois o contratc
ja inclui atuaiizagbes de seguranga, integragfo com os sistemas administrativos e suporte continuo,
sem necessidade de novas contratages ou investimentos adicionais em infraestrutura.

A analise comparativa demonstra que a execu¢do indireta, através da contratacdo

o de empresa especializada para a prestagdc de servigos de desenvolvimento e manutengéo,
representa a alternativa mais vantajosa do ponte de vista financeiro. Enquanto o desenvolvimento
préprio demandaria alto investimento inicial e custos recorrentes elevados, além da necessidade de
pessoal especializade e infraestrutura propria, a terceirizagéo oferece uma solugédo mederna, com
suporte especializado e conformidade garantida por tm custo muite inferior,

Por fim, cabe informar que os valores apresentados neste estudo referente ao
desenvolvimentc e manuteng8o do pertal institucional foi analisade com base em dados disponiveis
de administragbes piblicas que apreseniam fluxo de demanda e estrutura compativeis com o
municlpio de itabaiana/SE. Ressalta-se, entretanto, que o valer indicado n&o configura uma
eslimativa exata de despesa, tendo apenas fungao indicativa e exploratéria. Seu objetive é subsidiar,
de forma inicial, a analise econdmica das opgdes disponiveis no mercado, por meio de comparagoes
com experiéncias de orgios plblicos semelhantes, oferecendo um pardmetro preliminar de
viabilidade. Dessa forma, trata-se apenas de um insumo para a analise técnica, néo devendo ser

o utilizado como base definitiva para a contratagéo, cuja estimativa real dependera de pesquisa de

pregos detalhada, a ser realizada ap6s a elaboragéo do Termo de Referéncia.
A definicéo precisa do valor a ser contratado dependera da elaboragdo de uma
pesquisa de mercade ampla, atualizada e devidamente fundamentada, a ser conduzida
posteriormente 4 confecgdo do Termo de Referéncia. Esse documento técnico tera como finatidade
_ especificar de forma detalhada o objeto da contratag¢do, incluinde os requisitos funcionais.e técnicos |

o pertal, os ’critérios‘ de execucdo e medicdo dos servigos, bem como as clausulas contratuais
ﬁqrtiqentes. A .

£ - . Somente apés a formalizaéééﬂdokfé't:mé 'de*Referéncia sera-possivel realizar |:|ma

« . avaliagio criteriosasdos pregos praticados no, mercado, de forma a, garantir a adequaq:éo

+

orgamen’tana e a ecohomicidade da contratag:éo conforme os principios da administraga

~

“

2.5, Fomas de Contratagéo
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Para garantir a continuidade dos servicos de manuten¢do e atualizag&o do portal
digital do Municipio de Wtabaiana/SE, a Prefeitura dispde de diferentes formas de contratago
previstas na lei n® 14.133/2021. Cada modalidade apresenta vantagens e desafios, sendo
necessaria a escolha da forma que methor atenda & urgéncia e eficiéncia na execugo do objeto.

251. Pregéo Eletronico
a. O pregao eletrdnico € amplamente reconhecido como a modalidade mais eficiente
e transparente para a contratagdo de bens e servigos comuns, incluindo servigos de manutengao
da portais digitais. Por ser realizado em ambiente virtual, promove ampla competitividade entre os
fornecedores, garantindo melhores condigdes de prego e qualidade.

2.5.2. Dispensa de Licitag8o
a. Essa modalidade podera ser aplicada se o valor totai da contratag&o ao longo de
o toda a sua vigéncia {incluindo renovagdes até o limite maximo de 15 anos, conforme o Art. 114 da

Lei n® 14.133/2021) for inferior a R$ 62.725,59, conforme disposto no Art. 75, caput, inciso (i da
mesma lei. Caso a soma dos valores contratados durante todo esse perfodo ultrapasse esse limite,
a dispensa n&o podera ser utilizada, sendo necesséria a adogdo de um procedimento licitatério.
2.5.3. Concorréncia Publica
a, A modalidade de concorréncia ptiblica, embora pravista para contratagGes de maior
vuito, € invidvel para o presente caso devido ao tempo excessivo necessario para sua realizagao.
Essa modalidade & mais adequada para objetos de alta complexidade ou grande valor, ndo se
mostrando eficiente para atender a uma demanda que se enguadra como *servigos e bens comuns®.
2.54. Inexigibilidade de Licitagdo
a. A inexigibilidade de licitagdo, prevista no Art. 74 da Lei n® 14.133/2021, aplica-se
apenas a casos em que ha inviabilidade de competigio, como exclusividade ou singularidade do
objeto. No caso de desenvolvimento e manutengdo de portais digitais, h&4 ampia concorréncia no

Q mercado, © que torna essa modaiidade inadequada.
2.5.5, Procedimento auxiliares: Credenciamento e Registro de Pregos
a. O credenciamento é indicado para situag@es em que muiltiplos fornecedores podem

prestar servicos simultaneamente, o que nao é aplicave! a um servigo continuado e especifico como
a manutengio do portal,
' b, O registro de pregos, por sua vez, é apropriado uma vez que o projeto de estudo ..
"também se refere a portais das demais administragdes municipais, assim seu uso ¢ imprescmdivel
além: de atender as Elsposn;ées da_lgglslag:ao apllcavel que sejam; Inciso I, Art., 3¢ do Decreto

Federal n°. 11 462;'2023 c/c Inciso H, Art. 3*‘60 Decreto Mumcapal ne. 318!2024 cujo disgdem das

256. Conc}uséo .
a. Dessa forma, a recomendag&oécnica é a contratagio de servigos terceiri por
meio de Preg&o Eletrénico, uma modalidade que combina transparéncia, competitividade e
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eficiéncia na selegéo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica. O Pregao Eletrnico

permite estabelecer critérios objetivos para avaliar a capacidade técnica e econtmica das empresas
concorrentes, garantindo que os servigos sejam desenvolvidos com qualidade e confiabilidade. Além
disso, essa modalidade assegura que a administragdo possa negociar precos mais competitivos
devido a ampla concorréncia proporcionada pelo ambiente eletronico, reduzindo custos sem
comprometer a performance do servigo,

b. A utilizacao do Registro de Pregos para atender 2 mais de um 6rgéo € uma
ferramenta poderosa para garantir economicldade, padronizacdo e eficiéncia nas contratagbes
publicas. Para a demanda apresentada, essa modalidade é especialmente indicada quando ha
demandas recorrentes e compartilhadas, pois permite que diferentes 6rgéos sejam beneficiados por
um tnico procedimento ficitatério, maximizando os ganhos financeiros e operacionais.

o c. Assim, terceirizar os servicos por meio de Pregédo Eletrdnico, combinado com o
procedimento auxifiar de Registro de Precos, representa uma solugdo mais pratica, econdmica e
alinhada as necessidades imediatas da Prefeitura de Itabaiana.

d. As demais modalidades e procedimentos auxiliares apresentam limitagdes em
termos de aplicabilidade e celeridade, ndo atendendo & urgéncia e necessidade do objeto de estudo.
Assim, a Administraclo Publica deve priorizar as opgdes que garantam a legalidade, eficiéncia e

continuidade do servico, respeitando os principios da economicidade e do interesse piblico.

2.6. Realizacao de audiéncia e/ou consuita publica

A necessidade de identificar e implementar uma solucdo eficaz para os desafios

enfrentados pela Prefeitura, decorrentes da auséncia de desenvolvimento, manutengbes e

atualizagGes do portal institucional, & uma demanda critica para garantir a continuidade e a

qualidade dos servigos oferecidos a populagho. Neste contexto, a decisdo de ndo realizar audiéncia

O ou consulta publica no processo de levantamento de mercado estéa amparada na alinea *b”, inciso

It do Art. 8° da Instruc@o Normativa SEGES n® 58/2022, que contém carater facultativo a essa etapa.

A nao reafizagdio de consulta plblica justifica-se por diversos atores.

Primeiramente, a analise técnica e econdmica necessaria foi realizada com base em dados

concretos no levantamento de mercade, que forneceram informacdes consistentes para subsidiar a
escolha da solugho mais adequada, Além disso, considerando o carater prioritario da«demar{da‘ a
"*reéllzagéo de audiéncias ou consultas publicas poderia atrasar a implementacdo das melhorias ‘

s . necessarlas, comprometendo a capacidade da Secretaria de atender 4s demandas crescentes da
Epand BEMN -~ " -~

"+ poputacio de forma eﬁcaz

M

’; T ATEdIZAGEA0 U UMa dLUIENLE DU CONsUla pUbiia € Mdis RlerCosante © Televdir]
em situacbes que Impactam dlretamente a populacdo de maneira lmedlata ep ceptfvel, como

contratagdes ligadas ao atendimento de pacientes.

o
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No caso da demanda atual, desenvolvimento, manutengtes e atualizagtes do portal
institucional nfo gera, de forma direta e imediata, impactos percebidos pelos municipes. Em vez
disso, ela atua como uma demanda correlata, cuja finalidade & garantir a eficiéncia e a efetividade
das contrata¢bes e agdes realizadas por essa Administragdo Pdblica. Essa natureza mais indireta
¢ estratégica da demanda reduz a necessidade de uma consulta publica ampla, ja que os aspectos
técnicos e operacionais s8o predominantemente interncs & gestéo da Prefeitura.

Ademais, a demanda apresentada & comum a cutras administragbes plblicas e o
mercado privado j& faz usc consolidado das opgbes disponiveis, a realizagdo de uma audiéncia ou
consulta plblica mostra-se desnecesséria e pode resultar em custos adicionais e atrasos no
processo. Sendo assim, as opgbes levantiadas )4 refletem um padrdo de mercado amplamente
utilizade e aceito, tornando os beneficios de um processo consuitivo marginai em relagéo ao esforgo

O e recursos despendidos.

Essa légica & especiaimente aplicavel quande a natureza da contratag8o estd
voltada para solugdes que ndo apresentam grande variabilidade técnica ou inovagéo significativa,
como a prestagfo de servigos de T.1. amplamente disponiveis e ja testadas em oulros contextos
semeihantes. Nesse caso, os levantamentos de mercado sio suficientes para embasar a escolha
da solug3o.

Dado o impacto e a abrangéncia da contratago, optou-se por direcionar esforgos
para a identificacdo de solugbes tecnoldgicas ja alinhadas as necessidades estraiégicas e
operacionais dessa institvi¢do, garantindo economicidade e agilidade no processo. Por fim, destaca-
se gue z legislacdo permite 4 administracdc pUblica avaliar a conveniéncia de realizar ou ndo
audiénciags plblicas, sendo esta uma prerrogativa administrativa exercida dentro dos princlpios de
legalidade, razoabilidade e eficiéncia.

Portanto, a justificativa para n&o realizar a audiéncia ou consulta pubiica esta na

o proporcionaiidade e eficiéncia administrativa, uma vez que o ganho em contribuicdes seria minimo
frente ac impacto do tempo e dos custos envoividos. A decis&o, assim, alinha-se aos principios de
economicidade e razoabilidade, promovendo uma gestdo mais agil sem prejulze 4 qualidade do
processo de contratagéo. )

2.7. Opcles loglsticas menos onerosas

. Conforme disposto nd aifnea "d", inciso 1il, do Art. 9° da Instrug8io Normativa SEGES =
. n® 58!2022 ) levantamento de mercado deve inchuir a andlise de opgbes logisticas menos onerosas, -
- B 1

v como chamamentos piblicos para doacéés -] permuta§ "Cohtudo, essas modaildades, apesar de
~ .  potencialmente vidveis em outros contextos, séc inadequadas e impraticdveis para atender & .
' demanda apresentada devido as especlficidades do objeto e as necessidades técnlcas envolvidas. -
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< Doagbes dependem da existéncia de interessados que possuam recursos ou Servigos
compativeis com as exigéncias técnicas do objeto. No caso de servigos de desenvolvimento,
manutengdc e atualizaglo de portais digitais, & improvavel que fornecedores ou entidades
oferecam esse tipo de servigo gratuitamente, considerando os custos envolvidos, como mao de
obra qualificada, iicen¢as de software e infraestrutura tecnologica.

4 Servicos obtidos por meio de doagdes podem néo atender aos padrdes técnicos necessarios
ou as especificagbes iegais, o que poderia comprometer a funcionalidade do portal, a seguranga
da informag3o e a conformidade com exigéncias normativas, como acessibilidade digital e

transparéncia.

<>

Uma doagéo, por sua natureza, pode ndo garantir a continuidade dos servigos de manutengao,
uma vez que a obrigagdo do doador é limitada ao ato da enirega ou execugdo inicial, sem
O assegurar suporte ou atualizagbes futuras.

A permuta pressupde que a Administrag@o Pubiica possua bens ou servigos de interesse

o

equivaiente para ofertar em troca. No caso em andlise, a Prefeitura ndc dispde de itens ou
servicos que poderiam ser permutados de maneira justa e equivalente por servigos técnicos
especializados.

+ A pemuta requer ajusles contratuais e Juridicos compiexos, que demandam tempo e
pianejamento especlifico, Além disso, & dificil estabelecer critérios objetivos de equivaléngia para
servicos de alta especializagao, como manutengao de portais digitais, ¢ que aumenta o risco de
questionamentos legais € auditorias.

< A demanda envolve competéncias técnicas avangadas que s6 podem ser fomecidas por
empresas especializadas. isso torna inviavel a troca por bens ou servigos de carater geral ou
de menor valor tecnolégico.

Por fim, embora doagbes ¢ permutas sejam aiternativas economicamente
o vantajosas em aigumas situagdes, elas ndo se mostram adequadas para atender a demanda
apresentada. A natureza técnica e especializada do objeto deste estudo, somada & necessidade de

continuidade, qualidade e seguranga dos servigos, exige uma contratacdo formal que asseguie o

cumprimento de todas as exigéncias legais e operacionais.

28 Conclusao quanto a Forma de Contratagdo . . -
L. Lt Dessa forma, a recomendacao técnica & pela contratagéo de empresa especializada

para ° desenvolviméillto, manutengag e atualizagao continuada do portal digital e institucional da
R Preféitura de Itabaiana/SE, garantindo a pefsBnalizacso da solugio conforme as necessidades da o
N AdministragBio e o cumprimepto das exigéncias legais vigenies, F__Qet’:oﬁl_én,da—se. ainda, ‘que a
- i contratagéo seja realizada por meio‘ da modalidade de- pregéo -eletrOnico. por se tratar de
procediménto que assegura maior competitividade, transparéncia e sejuranga juridicq) alég de

" representar uma soluc3o eficaz e véntajosa para a8 Administragéo Pubiica
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

31. A solugdo proposta prioriza a contrataglo de uma empresa terceirizada para realizar o
desenvolvimento e as manutengbes e atualizagbes do site do Municipio de l{abaiana/SE, atendendo
4s necessidades estratégicas da Prefeifura. O foco & garantir a continuidade do servico, modernizar
as funcionalidades do portal e assegurar que ele permanega em conformidade com as exigéncias
legais, tecnicas e de acessibilidade, promovendo maior eficiéncia administrativa e fransparéncia
publica.

311, Para maximizar o retorno do investimento, a proposta considera rigorosos critérios
de especificagdo técnica e a garantia de entrega dos servigos que estejam em {otal conformidade
com as necessidades da Prefeitura.

O 3.2, Os servigos definidos enquadram-se como "servigos e bens comuns”, nos fermos do Inciso

Xlli, Artigo 6° da Lei Federal n® 14.133/2021, uma vez que que existe no mercado uma grande
variedade de empresas capazes de atender plenamente ao objeto da licitagédo, cujos padrbes de
desempenho e quaiidades sdo aptos a serem objetivamente definidos por meio de instrumento
gonvocatorio adequado. Mostrando-se possivel, portanto, o emprego da medalidade "pregdo” com
especificagbes usuais no mercado para licitar o objelo pretendido, e se for de interesse da
Administragdo e devidamente justificado, o emprego da “dispensa’.
3.3. O Municlpio de Itabaiana, por meio do Decreto Municipal n® 091/2023, estabelece diretrizes
para o tratamento favorecido as microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) regionais
em contratagbes publicas. Durante a elaboragdo do Termo de Referéncia para a contratagdo dos
servicos, essa regulamentago deve ser conslderada para garantir o fomento da economia local,
incentivando a participagio de fornecedores regionais, conforme previsto no Art. 10, inciso i, da IN
SEGES n° 058/2022.

O 3.3.1. A abertura do certame permite que empresas da regido concorram de forma justa,
assegurando competitividade no processo licitatério e alinhando-se ao disposto no § 2° do Art. 25
da Lei n® 14.133/2021. Esse tratamento incentiva o use de mio de obra e tecnoiogias iocals,
promovendo o desenvolvimento socioeconfmico sem comprometer a eficiencia operacional do
contrato.

~3.3.2. . Além.dissom o tratamento diferenciado facilita a integragdo das ME e EPP no
mercado pubhco |ntr:ent|vando sua paﬂrcrpagao e possibilitando que o forecimento atenda as

bliidade econfmica do .

:Wlugoes regtonars

espec:facat;oes técnicas exigidas, enquanto contr;r'bm para a suste

[T
T —

s T 'mumcipao O alinhargento com o Decreto refort;:a a lmportancaa de ince

s

«s  sem prejuizo ao prlnc?plo da isonomija e & busca pelo menor prego.
T 34. ‘ A contratacdo deve contemplar os seguintes aspectos:

Lo . ) ] r
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341, Assegurar que o site funcione sem interrupgdes, corrigindo eventuais faihas,
otimizando o desempenho e adaptando-o as novas demandas e legislagdes, como atualizagbes de
acessibilidade digital (WCAG 2.1) e medidas de seguranga cibernética.

3.4.2 Contar com uma equipe capacitada para atender prontamente a qualquer
necessidade técnica, garantindo respostas rapidas e solugbes eficientes para problemas ou
demandas emergenciais.

3.43. Incorporar inovagles e melhorias continuas, como a modernizagio do layout,
integragéo de novos servigos digitais e aprimoramento da experiéncia do usuario.

34.4. £ imprescindivel exigir, no instrumento convocatdrio, que os servigos de
manutengdo correfiva, evolutiva e de suporie técnico sejam prestados com disponibilidade de
atendimento em prazos compativeis com as necessidades da Administra¢do, e, quando necessario,
mediante reunido técnica ou suporte presencial previamente agendado, garantindo a continuidade
e a estabilidade da solugdo contratada,

3.45. E recomendével prever, no instrumento convocatdrio, que a contratada deverd
oferecer treinamento a equipe designada pela Prefeitura sempre que houver implantagéio de novas
funcionalidades relevantes, podendo o treinamento ocorrer de forma presencial ou remota, conforme
a complexidade da altera¢@o e as necessidades da Administragéo.

3.4.6. Nos casos em que o treinamento presencial se mostre necessario, a contratada
devera assegurar o deslocamento de técnicos especializados, garantindo plena assimilagdo do
contetido e operacionalidade do sistema
3.5. Conforme disposto no o Inciso [l do Art. 10° da Instrug@o Normativa SEGES n° 058/2022,
a solugdo adotada foi fundamentada, também, em andlises de confratagbes anteriores, que
forneceram subsidios importantes para a definigdo de especificagdes técnicas, prazos de execugio
e requisitos contratuais mais eficientes. O histérico de contratos semelhantes foi utilizado para
identificar eventuais falhas e aprimorar a performance contratual. As ligbes aprendidas foram
aplicadas na modeiagem do atual processo, garantindo maior eficacia e atendimento pleno 2
demanda, em consondncia com o Art. 174, § 3°, inciso VI, alinea “d", da Lei n® 14.133/2021.

44,  Conforme o Art. 8, Inciso Il, da Instrugio Normativa n°® 085/2022, doﬁtrata‘ééo de uma
empresa terceirizadapara realizar o desenvoivimento e as manutengdes e atualizagdes no site do e
MUI'I'IGIPIO de ltabaiana/SE deve contemplar reql.glsltos necessarios e suficientes para justificar a !

Lataafn
escolha da solugdo. Estes requisitos devem prever critérios e préticas de Sustentabilidade,

;ys de qualidade e .'

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO 1 2
o
4

~  observadas as leis ¢ regulamentag¢bes especificas, bem como padrd

b

déesempenho. ) .
42. A confratag&o devera observar os segliintes requigitos:
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4.2.1. Os itens e quantidades mencionadas em tabela disposta no DFD, para garantir o
desenvolvimento, as manutengbes e atualizagbes no site do Municipio de lfabatana/SE sé&o
suficientes e necessarios para atender a demanda e devem ser executados em conformidade com
adescrig&o apresentada neste documento e compativels com as exigéncias a serem estabelecidas
no Termo de Referéncia, o qua! serd devidamenie elaborado e autorizado pela Autoridade
Competente.

4,2.2. Considerando que a Lei Federal n® 14.133/2021, em seu Art. 40, inciso ll, estabelece
gque © planejamento de compras deve considerar a expectativa de consumo anual e, quando
pertinente, o processamento por meio de sistema de registro de pregos, ja foi devidamente
justificado a aplicabilidade de formalizagso de uma Intengio de Registro de Pregos (IRP).

4.2.3. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de no minimo 12 (doze) meses, contados
a partir da data de assinaiura e homologagéo do processo licitatério, podendo ser prorrogado
conforme as disposi¢bes legais e editalicias.

4.2.4. O contrato deve garantir a execucio dos servigos, conforme os padrbes e normas
de qualidade exigidos pelos drgéos de controle. A empresa contratada deve assegurar que os
servicos estejam sempre dentro das especificagdes técnicas a serem exigidas no Termo de
Referéncia.

425. A empresa deve ter capacidade logistica e operacional para atender a demanda,
mediante ordens de servigos formuladas e enviadas pela Prefeitura.

4.26. A contratagdo deve incluir préticas de sustentabilidade, tais como a redugdo de
impactos amblentais através de loglstica otimizada, uso de tecnologias limpas, e reciclagem de
materiais uiilizados.

43. Requisitos especlficos para os licitantes e contratados:

4.3.1. Habilitagdo Juridica: Os licitantes devem apresentar documentagao que comprove
sua habilitaclo jurldica para operar no setor de fornecimento de oxigénio medicinal, incluindo
registros e autorizaglies necessérias.

43.2 Regulatidade Fiscal e Trabalhista: A empresa coniratada deve comprovar
regularidade fiscal e trabathista, dpresentando certidbes negatiivas de débitos junto aos 6rgaos
competentes, o qual assegura que a empresa estd em conformidade com suas obrigagdes fiscais e
trabalhistas, promovendo um ambiente de negécio élico e responsavel. '

. 433, Quahficaq&o Econbmica e Financeira: Os proponentes devem demonstrar sua
qualificagao econdmica e financeira, comprovando capacidade de sustentar a operagao continua e
responderas demandas financeiras do coﬁ‘t;r_ailf’o, %E‘I’ﬂin"&&‘%'*apresentagao de balangos financeiros
e demonstracdes de-ca pacidade financeira. o )

. 4.34. Quql?ficagéo Técnlca: Aem‘presa deve comprovarsua qualificagdo técnfsa
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a qualificacBo de seus profissionais e a adequagao de sua infraestrutura para atender as exigéncias
do contrato.

4.3.5. Critérios de Precificagdo: O prego cotado deverd incluir todos os custos
necessdrios para a perfeita execugfo do objeto, tais como méo-de-obra, transporte, equipamentos,
materiais e insumos necessarios. Os proponentes dever&o computar no valor 0s custos diretos e
indiretos, incluindo insumos como taxas, impostos, fretes, entre outros. Isto assegura que ndo
havera cobranga de qualquer valor adicional além dos aferidos na licitagdo, garantindo a
transparéncia e previsibilidade dos custos envolvidos.

4.3.6. Dessa forma, ao estabelecer esses requisitos para a contratagdo, a Secretaria
Municipat de Salde busca garantir que a escolha de empresas especializadas por meio de selegac
adequada e resulte apenas em servicos eficazes, resultando em beneficios técnicos e econdmicos

0 para a saude publica.

5. DO QUANTITATIVO ESTIMADO

5.1. A partir do levantamento efetuado, e dos servigos descritos no Documento de Formalizagdo
de Dernanda {DFD), tem-se o quantitativo a seguir:

item Descrigao Caractenzagio " 77" "Unidade de  Quantidada
Medida

. =do %ﬁﬁﬁgc&@mmmammopmﬁt@mﬁoﬁsww G

AT RS e AR

Planejahen‘lo‘ e Levantamen:fo de requié:tb-s e defi mgao Horas
Estruturaglio do Projete 90 @scopo

o o Criaq:éo B do b Iayout Nr.es_ponsivo
protétlpos

i 55 5 L e MU sagdeaemgn 5 wrpHOTAS e 00

-] Acessm'.lrdade e UX Avancado - Horas' T
acessmfhdade plena (W3C:ANCAG)

: and (HTME** ﬁg}

8- - . D'e'senvolvimento“ 'cio' back end Horas = 150
. {integraclo de sistemas & banco de . )
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ltem Caracterlzagio " Unidade de  Quantidade
Medida o
10" Testese ValidagBio ~~ Testes de funcionalidade, seguranga e Horas 110
responswldade

) Documentagao

Treinamento

14 Atuelizagbes Atuahzagoes regutares de oonteudo Horas 400
suporte técnico continuo & adequagbes
tecnoldgicas  para garantir a
funcionalidade, a conformidade legal e
a eficiéncia da comunicagdo publica,

Manutengﬁb‘éorretwa““"‘ > Comﬁgl&ei@s 8 erro&;:[a;

o [ ectados- Xl _g !

16 Manutencéo Adaptativa Adequagio do sistema a a!teraqoes no -X- (*) =x= ()
ambiente externo, como mudangas em
iegislacdo, plataformas, navegadores
ou tecnoiogras

Desenvolwmento é'h'\ospedagem de e- Glgabytes T 250 .
mails institucionais.

Spedagemes: o = ‘“Semw"dé’“ﬁﬁ egaGer o e e A

{*) = A manuteng@o corretiva, bem como as manutengbes adaptativas decorrantes de alteragdes
legisiativas ou necessidades essenciais ao pleno funcisnamento do sistema, ndo ensejaréo custos
adicionais, estando abrangidas no valor global da contrataglo. Apenas manuten¢des de carater

9 evolutivo ou optative, solicitadas expressamente peia Administragéo, poderéio ser cobradas a parte,
mediante apresentagdo prévia de proposta e autorizagso formal.

5.1.1. Justificativa para a Utitizacdo de Horas como Unidade de Medida na contratagéo
a. Flexibilidade na Execugso: A definicdo de horas como unidade de medida permite \
que OS 5ervigos sejar:n realizados de acordo com a demanda especlifica, sem a-hecessidade de um
"escopo previamente ?ngessado.

- . +, b Proporcionatidade nog Paq‘afqentps,parante que 2 Prefeitura pague apenas pelas-
. & " horas efetwamente frabalhadas, promovendo a economac:dade e a transparénciacqa gestao dos .
S - recursos plblicos. M R P o .
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c. Facilidade de Monitoramento: Permite um acompanhamento detathado da
execuclo dos servigos, assegurando que cada hora contralada seja devidamente justificada e
utiizada para atender as necessidades reais do municipio.

5.1.2. Justificativa para a Unidade de Medida "Gigabytes” no Item de E-mails Institucionais

a. A solugédo de e-mails institucionais serd dimenslonada com base no espago de
armazenamento em nuvem {Gigabytes), e ndo por quantidade fixa de contas, uma vez que o servigo
prevé a criagcdo flexlvel de enderegos eletronicos conforme a demanda administrativa.

b. Essa abordagem garante elasticidade na gestdo das confas institucionats,
permitindo a ampliagéo ou reorganizaglo de usuarios sem impacto contratual direto, limitando-se
apenas ao consumo iotal de armazenamento. A unidade "Gigabyles” reflete com maior preciséo a
infraestrutura efetivamente utilizada, ja que o servigo envolve hospedagem de mensagens, anexos,
arquivos e logs de forma continua, com suporte técnico, backup e disponibilidade ininterrupta.

51.3. Justificativa para a Unidade de Medida Mensal na Hospedagem

a. A hospedagem & um servigo continuo que envolve 0 uso de infraestruiura
tecnoidgica e suporte técnico permanente. O pagamento mensal reflele o uso constante dos
recursos e servigos associados & manutencéo do site disponivel 24/7.

6. ESTIMATIVA DO VALOR

6.1. Com base no Inciso !l do Artigo 40 da Lei Federal n®, 14.133/2021, é importante destacar
que, na fase de planejamento de compras e servigos, diversos fatores devem ser considerados.
Entre eles, a expectativa anual e o processamento por meio de um sistema de registro de pregos,
quando pertinente.

6.2. Nesse contexto, percebe-se que & contratagdo de uma empresa terceirizada para realizar o
desenvolvimento, as manutengbes e atualizagbes no site do Municipio de itabaiana/SE, esta em
totai conformidade com as disposigbes iegais, e demonstra o compromisso da Prefeitura em seguir
as diretrizes estabelecidas pela lei.

6.3.  Para |dentificar o valor efetivamente estimado, serd necessario aguardar o resultado da

Pesquisa de Pregos a ser formalizada por setor competente.
631, A pesquisa de mercado é uma ferramenta essencial para entender as necessudades

.da Rrefeitura e garantir que as manutengdes e atualizaghes no site do Municlpio de ltabaiana/SE .

‘atendam a essas necessidades. Ao viricular a estimativa de valor ao resultado da pesquisa de
memado & possivel garantlr que a’contratacao serJa felta de fon'na eficiente e eﬁcaz, atendendo &s

:ihvl'

neceSS|dades da Secretarla e cumprmdo as d:spos:goes legais
6.3. 2 . Porijm, & importante ressaltar que &pesqufse ficara wnculada ao valor estimado
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7. JUSTIFICATIVA PARA O NAQ PARCELAMENTO

7.1. Em conformidade com o disposto no Inciso Vil do Art. 9° da Instrugdo Normativa SEGES n®
058/2022, a selego sera realizada pelo critério de menor prego global devido & natureza técnica e
integrada do objeto contratado, que envolve servicos de hospedagem, manuteng8o adaptativa,
corretiva e evolutiva do portal digital do Municlpio de Itabaiana/SE. A fragmentag@o desses servigos
entre diferentes prestadores é invidvel, pois comprometeria a eficiéncia, a continuidade e a
seguranga do portal, além de gerar retrabalhos e conflitos de responsabilidade.

7.1.1. O portal digital possui um cédigo-fonte que demanda continuidade I6gica e técnica.
Permitir que diferentes empresas trabalhem simultaneamente no cédigo pode resultar em

O Inconsisténcias, como alteragdes conflifantes ou incompativeis, prejudicando o funcionamento do
portal,
7.1.2. Quando mais de uma empresa realiza alteragbes no mesmo codigo, ha um risco

significativo de retrabalhos, ja que ajustes realizados por uma podem impactar negativamente
alteractes feitas por outra, aumentando o tempo de execugso e os custos operacionais.

7.1.3. A divis8o dos servicos entre diversas empresas pode levar a situagBes em que uma
prestadora culpe outra por falhas, alegando que determinado problema nfo era de sua
responsabilidade ou que foi causado por uma intervencéo de terceiros.

714, Com um Unico fornecedor, a Prefeitura mantém um controle centralizado schre
todas as atividades de manutengdo do portal, garantindo maior eficiéncia na comunicag&o, na
execugdo dos servicos € no acompanhamento do cumprimento das clausulas contratuals.

7.1.5. A manutenc¢do do portal envolve a manipulag8o de dados sensiveis e a aplicacdo
de medidas de seguranga cibernética. Trabalhar com varias empresas aumenta o risco de
vulnerabilidades, uma vez que diferentes equipes podem adotar praticas distintas, comprometendo

9 a protecdo do sistema.
7.2,  Deste modo, o critério da menor prego globai ¢ a escolha mais adequada, pois permite a
contratacéo de um (inico fornecedor responsave! por todos 0s servigos desde o desenvolvimento 4
manutencéo. Essa abordagem evita retrabalhos, conflifos de resportsabilidade e inconsisténcias no
cédigo do portal, garantlndo maior qualidade, seguranga e continuidade nos servigos. Além disso,
‘-.promove uma gestéc:»mals eficiente e econdmica, otimizando os recursos plblicos € assegurando . -
0 pleno atendimento és demandas estratégicas da Prefeitura de liabaiana/SE.

r
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3. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES _ _

- ‘“ f

g 8.1. A coniratacfo para o desenvohnmento manutencdo € atualizagdo do porta d;glta[ e

institucional da Prefeitura Mumclpal de Itabalana/SE apresenta interdependéncia técnica e

v oa
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operacional com outras contratagdes e servigos complementares ja existentes ou a serem

realizados pela Administragéo.
8.2.  Entre os principais vinculos, destacam-se:

8.21. Sisteras internos ou legados j& utilizados pela Prefeitura, que podero demandar
interoperabilidade com ¢ portal para acesso a dados publicos (ex: sistema de licitagdes, folha de

pagamenio, censulta de difrias, cadastro de servidores);

822, Futuras contratagdes de identidade visual, comunicagéo institucional ou servigos de
publicidade legal, que utilizaréc o portal come canal oficial de divulgacg&o e transparéncia.
8.2.3. A disponlbilidade e estabilidade do servico de internet na sede da Prefeitura e

demais unidades administrativas constitui um elemento técnico interdependente para o correto
funcionamento da solugdo contratada. Isso se aplica tanto a fase de desenvolvimento quanto as

Q etapas posteriores de manutengdo e atualizagéo do portal.
8.24. A internet € essencial para;
a. Acesso remoto dos desenvolvedores ao ambiente de homologacac e preducéo,
b. Publicag@o de conteudos institucionais pelas equipes infernas;
c. Funcionamento adequado de servigos vinculados ao portal, como formularios,

ouwvidoria, e-SIC, entre outros;

d. Testes de performance, usabilidade e responsividade em tempo real,
e. Atualizacdes e monitoramento continuo via paine! administrativo.
8.2.5. Embora o fornecimente de internet ndo integre o escopo da contratacdo, trata-se de

infraestrutura fundamental e tecnicamente correlacionada, cuja auséncia ou instabilidade

comprometeria a operacionalizagdo plena do objeto.

5. RESULTADDS PRETENDIDOS

@ 9.1. Conforme o inciso X do Art. 9° da Instrugac Normativa n® 058/2022, a solucc proposta nao
apenas assegura a continuidade dos servicos do portal, mas também eleva a qualidade do
atendimento prestado aos cidaddos. C objetive final ¢ consolidar o portal digital como um
instrurnento essencial para a gestdo publica moderna, promovendo maior proximidade com a
populacéo, eficiéncia na ‘_administrat;éo e fortalecimento dos princlpios democraticos. Esses
,res‘ult_ados beneficiardo diretamente os cidadios e contribuirdo para uma gestao rmais 4gll, segura
‘e incii;siva. r : v

y -

10. DAS PROVIDENCIAS |

- L I8 . 3 ;

« ' 101, Conforme o, disposto no inciso X! do Art. 9% da’Instrugdo Normatlva n° 058/2022, a 3‘
i

1] > =
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Administragac deve adotar providéncias previamente a celebragdo do contrato. Essas prquidéncias
.. 880 fundamentais para garantir a regularidade, eficiéncia e eficacia do processo de ¢
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. 12.VIABILIDADE DA CDNTRATAGRO .

121, Apds uma a‘nahse detalhada das opgdes disponlveis e levando - ‘em consmeragép oS
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assegurando que o objeto seja executado em conformidade com os principios da legalidade,
transparéncia e economicidade.

10.1.1. E imprescindivel confirmar que o fornecedor vencedor do processo ficitatério ou
selecionado atenda 2 todos os requisitos de habilitaglo exigidos, incluindo regularidade fiscal,
juridica, trabalhista e técnica durante toda a vigéncia contratual.

10.1.2. Antes da celebragao do contrato, deve ser designado um fiscal responsavel pelo
acompanhamento da execugdo, conforme previsto no Art. 117 da Lel n° 14.133/2021. Esse
profissional sera responsavel por monitorar o cumprimento das ¢lausulas contratuais e garantir que
o objeto seja entregue com qualidade e eficiéncia,

10.1.3. A Administragdo deve elaborar um cronograma detalhado para a execugéo do
objeto, alinhando as expectativas de entrega e as necessidades da unidade demandante, para que
a prestagdo do servigo acorra de forma continua e sem interrupgbes.,

10.2. Essas providéncias sdo essenciais para garantir a correta execugdo do contrato e minimizar
riscos operacgionais, como atrasos, incompatibilidades técnicas ou falhas de gestao,

11. IMPACTOS AMBIENTAIS
11.1. Contorme o disposto no inciso XIl do Art. 9° da Instrugdo Normativa n° 058/2022, foram

avalados 0s possiveis impactos ambientais decorrentes da contratagio para manutencao e
atualizagio do portal digital do Municipio de Itabaiana/SE.

11.2. A natureza do objeto da contratagio — desenvolvimento, manutencio e atuzlizagio de um
portal digital — caracteriza-se como uma atividade predominantemente tecnologica e virtual. Sendo
assim, os impactos ambientais diretos séo minimos, uma vez que 0 servigo ndo envolve o uso de
recursos flsicos em larga escala ou geragéo significativa de residuos.

11.3. Adicionalmente, a contratagdo fomenta impactos ambientais positivos indiretos. Ao
fortalecer o portal digital como um canai central de comunicaglo, prestacdo de servicos e
transparéncia. a solugao contribui para a redugdo do uso de papei, diminuindo a necessidade de
impressOes de relatorios, formularios e comunicados. Da mesma forma, ao viabilizar mais servigos
online, a iniciativa pode reduzir a necessidade de deslocamento de cidadaos e servidores até as
reparticGes piblicas, resuitando em uma menor emiss&o de gases de efeito estufa. Desta forma, a

. -presente contratacao.estd alinhada &s praticas de sustentabilidade e governo digital.
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requisitos legais, técnloos e operacionals da Prefeitura de ltabaldna/SE, conclm-se que a

‘contratagdo proposta atende p[enamente a necessidade de assegurar o desenfglvimento, a,
. ‘continuidade; a eficiénciae a modernizagao do portal digital do municiplo. 0‘&-
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12.2. A selegdio de prestadores por meio de processo iicitatério adequado e posteriores
contratagdes demonstra ser a opgdo mais vantajosa e alinhada com os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, eficiéncia e economicldade. Essa abordagem garante a transparéncia,
a competitividade e a selegdo da proposta mais vantajosa para a Prefeitura de Itabaiana.
12.3. Além do desenvoivimento, a proposta prevé a contratagio de uma empresa especializada,
capaz de realizar hospedagem, manutengdes adaptativas, corretivas e evolutivas, assegurando que
o portal digital permanega funcional, seguro e em conformidade com as demandas legais e
tecnolbgicas. A utilizacgo de unidade de medida baseada em horas de trabaiho e mensal permite
flexibiidade e controle sobre os servigos executados.
12.4. O modeio de contratagdo prioriza a economicidade, eliminando a necessidade de
investimentos iniciais elevados, como a formagdo de equipe interna ou aquisicao de infraestrutura
@ propria. Aiém disso, a definicdo de pagamento proporcional aos servigos efetivamente realizados
garante a eficiéncia na aplicagdo dos recursas publicos. '
12.5. Portanto, a contratagio proposta nZo apenas atende & necessidade de assegurar o
desenvolvimento, a continuidade, a eficiéncia e a modernizag&o do portal digital do municipio, mas
também promove a eficiéncia na execugdo dos servigos inerentes a Prefeitura, o cumprimento das
obrigagbes legais e o respeito ao meio ambients. Assim, pode-se afirmar que a contratagio &
adequada e proporcionara beneficios significativos para a populagdo atendida pela Prefeitura de
ltabaiana/SE.

ltabaiana/SE, 2 0 de ’,5, nh0 _ de2025.
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