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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (DFD) N°. 03/2025,

Pelc presente instrumento, por meio do Nucleo de Informatica, encaminha-se a
consideracao do Gabinete do(a) Secretario(a) Municipal de Saude. o(a)lSr.(a) Emanuelly de Carvalho
Hora, Documento de Formatizacao da Demanda - DF D referente & necessidade de garantir conectividade
digital eficiente e continua para as unidades vinculadas a Secretaria Munic;'ipal de Saude.

O propoésite fundamental desta formalizagao e garantir cjpnectiv%dade digital eficiente e
continua para todas as unidades da Secretaria Municipal de Satde, visanﬁo assegurar o processamento
de informacées, comunicacgio interna, e a qualidade dos servigos prestaqos aos usuarios do SUS, alem

de contribuir para a eficiéncia do sistema de satde piblico, em consonancia com 0s principics do 5US.

1. Requ:snante
Orgao

_ Fundo Municipat de Saude de Itaba:ana!SE

. Setor Reqwsutante

: Nucleo de Informatica ‘
é'_'ResponsaveI pela demanda S Matricula
Rafael Santos Sousa ' R  FMS n° 847

'Cargo ou Fun;ao

: N Telefone
”‘793431&9711 )

2. Descricdo da Demanda w

2.1. A demanda apresentada visa & selecdo de uma opgio que permita ofertar servicos de

conectividade de internet de aita velocidade para atender de forma eficiente e continua todas as
unidades vinculadas a Secretaria Municipal de Salde de Htabaiana/SE.

2.2. O objetivo é garantir uma infraestrutura tecnolodgica robusta qu.e permita a integragao de sistemas

e ferramentas de gestio em saude, otimizando os processos administrativos e assistenciais.

3. Justlflcatwa da necessndade da demanda: .

3' 1. 0 Artige 196 da Constitui icAo Federal de 1988 assegura que a salide é um direito de todos e um
‘dever do Estado, garantido por meic de politicas sociais e econorhlcas que tenham como objetivo
a reducdc dos riscos de doengas e outros agravos. Alem disso,| 0 acesso universat e igualitéric
as agbes e servicos destinados a promogao, protecdo e rchperagao da satde & tambem

garantido por esta disposigéo constitucional.
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3.2. Em conformidade com os principios fundamentais de uma sociedade justa e equitativa, &
imperativo reconhecer que cada cidaddo detém um direito inalienavel a satde. Nesse contexto,
& incumbéncia indeclinavel do Estado assegurar as condicdes essenciais que viabilizem o pleno
exercicio desse di?reito vital.

3.3. O acesso universial e equitativo a servigos de saude de qualidade nio deve ser encarado
meramente comoi um beneficio, mas sim como um imperativo moral & social, cabendo a
Secretaria Municiﬁwa! de Salde implementar politicas publicas abrangentes, visando n2o apenas
a prevengao de éﬁoengas, mas também a promocao de habitos saudaveis e a garantia de
tratamentos ef%caz;es\ meticulosamente planejada e executada.

3.4. Ademanda surge da necessidade de garantir conectividade digital eficiente e continua para todas
as unidades vinculadas a Secretaria Municipal de Satde de itabaiana/SE. A auséncia de uma
infraestrutura de =conectividade confiavel compromete a integragao de sistemas e processos
essencials para a gestdo e a prestagao de servigos de saUde&. gerandc impactes diretos na
eficiencia operacionai e no atendimento aos usuarios do SUS. :

3.5. A conectividade déigital inadequada inviabiliza a utilizacdo plena de ferramentas tecnologicas e

soluches inovadoras que poderiam melhorar a eficiéncia adminisirativa, a tomada de decisdo

baseada em dadois, e a transparéncia na gestag de recursos publicos. Portanto, a contratagao de
servicos de conectividade de qualidade é essencial para garaniir ¢ pleno funcionamento das
unidades de saadie, a melhoria dos servigos prestados e a satisfage dos usuarios.

3.6. A conectividade eétével possibilita a automacao de processos, reduzindo a necessidade de agbes
manuais e propenjsas a erros. Ferramentas de gestao informatizadas permitem o processamento
de dados, a organiizagéo de fluxos de trabalho e a simplificaco de rotinas administrativas, como
agendamento de consultas, gestado de estogues de medicamentos e monitoramentc de metas.
Com a digitaiizagéo suportada por uma infraestrutura robusta de internet, os servidores podem
executar suas atividades com maior agilidade e precis&o, resultandc em economia de tempo e
recursos. i

3.7. Além do mais, aiconectividade digital de qualidade permite & comunicacédo eficaz entre as
unidades de satde e os setores administrativos, facilitando a coordenacio de esforgos e a
tomada de decisOgs baseadas em informagdes atualizadas e confiavels. £ssa integracde methora

_ a capacidade de resposta da administragdo a siuagbes emergenciais € necessidades da
f poputacaoc.
3.8. Uma infraestrutura de conectividade d:gstal robusta viabiliza, tambem. a utilizacao de sistemas de
. monitoramento e ¢ontrole gue asseguram maior transparenma na gestao dos recursos publ:cos :
Através de plataf@rmas dlgltaiS & possivel reglstrar e acompanhar em tempo real 0s gastos

aquisicbes e contratos garantlndo a rastreabilidade de todas as operac;oes
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3.9. Ferramentas como portais de transparéncia e painéis gerenciajs tambem dependem de uma
conectividade estavel para que a Secretaria Municipal de Saude possa disponibilizar informacgdes
acessiveis e atualizadas & populagio e aos orgéos de controle. Essa transparéncia fortalece a
confianca do cidaddc na gestdo publica. a0 mesmo tempc em que reduz 0S riscos de
inconsisténcias e irreguiaridades na aplica¢ao dgs recursos.

3.10. Portanto, a conectividade eficiente n2o é apenas uma feframenta operacional, mas um
elemento estratégico para alcangar uma administragao pﬂblica: mais eficiente, responsave! e
comprometida com a prestagac de servigos de qualidade a populagao.

3.11. A necessidade de contratagdo de servicos de conectividage digital eficiente e continua &
justificada pela crescente digitalizagdo dos processos admifistrativos e cperacionais das
unidades vinculadas a Secretaria Municipal de Satde de itabaiana/SE. Essa digitalizacao inclui
o uso de sistemas informatizados de gest&o de saude, comunicag8o entre unidades, acesso e
atualizacdo de prontudrios eletrénicos, envio regular de dados aos sistemas do Ministerio da
Sasde, realizagdo de teleconsultas, e a implementagao de novas tecnotogias que demandam
uma infraesirutura de internet estavel e de alta qualidade. |

312, O uso de sistemas informatizados de gestao, como prontudrios eletrénicos e plataformas
de regulagdo de consultas e exames, € essencial para garantir p eficiéncia e o processamento
das informacoes de satde dos usuarios do SUS. Esses sistemas exigem conectividade digital
robusta para permitir 0 armazenamento, compartilhamento ¢ atuaiizagao de dados em tempo real,
o que impacta diretamente na gualidade do atendimento e na continuidade do cuidado.

3.13. Além disso, a comunicagio entre as unidades de salde e ¢s setores administrativos
depende de uma conectividade confiavel, indispensavel para coordenacao de agdes, envio de
relatdrios, e cumprimento de prazos estabelecidos por érgéos, superiores. O envie de dados
regulares aos sistemas do Ministério da Saude, como o e-SUS, SI-PNI e SISREG, & uma
exigéncia legal e operacional que demanda alta estabilidade e velocidade na conexao.

3.14. QOutro fator critico € a expansao de servicos comoe as teleconsuitas, como ¢ Tele Nordeste,
que tém se mostrado fundamentais para ampliar o acesso a assisténcia medica, especialmente
em areas mais distantes ou com mator demanda. A realzac;ab de teieconsultas requer uma
conexao de mternet gue garanta qualidade de audio e video, sern interrupcées, proporaonando

~um atendlmento eficiente e humanizado.

'_3.-.15. - Porfim, a mpiementagao de novas tecnologias na saude como dlsp05|tsvos loT (Internet

das Consas) para monitoramento remcto de pacnentes exige urna infraestrutura de conéctividade

moderna e dé alta capacidade. A auséncia de uma internet conﬁavel inviabiliza o uso pleno

dessas inovagdes, limitando o potencnal de melhorlas nos spr\ngos de saude prestados a

popumgao '
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3.16. Portanto, a oferta de uma solugdo que garanta conectividade digital € uma necessidade
estrategica e urgehte para assegurar que as unidades de salde possam operar com eficiéncia

atendendo as demandas da populaco e as exigéncias legais e tecnoidgicas atuais.

4. Quantidade necessarias

4.1. Para definicdo da methor solugdo, deve-se atentar quanto & necessidade de oferta de
conectividade de internet para um toial de 42 unidades vinculadas a Secretaria Municipal de
Saude de EtabaianiafSEA O fluxo de dados sera analisado & dimensicnado com base no tipo de
cada Unidade de Saude, considerando as caracteristicas e demandas especificas das unidades
basicas e especializadas.

4.2, Nas Unidades Ba'as;icas de Saude {UBS), a cenectividade digital deve ser suficiente para suportar
o usc de sistemds informatizados, como prontudrios eletrénicos, registro de atendimentos e
marcacdc de corsulias e exames, além da comunicagdo entre as unidades e os setores
administrativos. Essas unidades, geralmente de menor porte, demandam uma solugéo de
conectividade com boa estabiiidade e velocidade moderada, mas sem comprometer a eficiéncia
operacional.

4.3. Ja nas Unidades Especializadas. que possuem um voiume maior de fluxo de dades devido &
realizacdo de prokbedimentos mais complexos, utiizacdo de equipamentos conectados, como
dispositivos de telemedicina, e acesso intensivo a sistemas integrados, sera necessaria uma
infraestrutura de émaior capacidade e robustez. Essas unidades requerem conexao de alta
velocidade e baixd laténcia para assegurar ¢ desempenho continuo de suas operagtes.

4.4. Portanto, o contrdto devera prever solugdes adaptaveis as necessidades especificas de cada
unidade, com supdrte técnico especializade para garantir o pleno funcionamento da conectividade
digital, contribuindfo para a melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigos prestados & populagdo.

4.5. A tabela a sequir dpresenta a relagac das Unidades de Saude:

UF  MUNICIPIO  ICNES NOME FANTASIA :
01 'SE " ITABAIANA ~0D44423 UNIDADE BASICA DE SAUDE = POVOADO VARZEA DO GAMA, SIN,
' - ANTONIO TELES - DE ZONA RURAL -
“MENDONCA - : -

02 SE iTAB'AiANA - '0D89117  UNIDADE BASICA DE SAUDE.: POVOADO TABOCA SIN, ZONA -
- e MARIA JACINTA DOS SANTOS  RURAL - ‘ B
103 SE ITABAIANA . 10428159 “ UNIDADE 'BASICA DE ‘SAUDE . AVENIDA - EDUARDO PA]XAO__'.

S LI MARIAMENESES DOS SANTOS - -ROCHA, S/N 'RIACHO DOCE .

04 SE ITABA%ANA 0B50659  AMBULATORIO "DE ATENGCAQ | RUA  JOSUE  PASSOS, SN,
A o - i . ESPECIALIZADA DA - REDE . SERRANO o O
S o MATERNO INFANTIL R

// 05 SE ITABAIANA ' :2477688" CLINICA DE SAUDE DA FAMILIA 70
. 06 | SE TABAIANA 2477696 POSTO DE SAUDE AGROVILA POVOADO 'AGROVILA. SN, ZONA
’ -~ - " DRMARIADO CARMO NALVES " RURAL

Mus Francisco Santos, 160, Ceniro, Hanaiana - Sk, CEF 48500-007
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UF  MUNICIPIO CNES NOME FANTASIA
707 SE T TTABAIANA 3477718 T POSTO DE SAUDE BOM JARD;M; POVGADG  BOM  JARDIM, 8N,
08 | SE  ITABAIANA = 2477726 UN!DADE PSF CAJA B POVOADO CAJAIBA SIN, ZONA

2 77734

0477742
1 JESUS SILVEIRA

CTA DE ITABAIANA SE

“2546159 ‘UNIDADE PSF SAO CRES VAO

A 2546167;__,;,UN;0ADE PSE QUE!MADAS

0611872 %UN[DADE BSF PE DO VEADO

. . SOUZA DE CARVALHO
ABAIANA 2

VIEIRA SANTOS RIBEIRA

22 SE iTABAIANA 2611910  POSTO DE SAUDE CARAIBAS

23 SE ITABAIANA 2611929 - UNIDADE PSF SERRA PROF.
E . . DEUSINHA TAVARES DOS:

24 SE  [TABAIANA - 2815885 CAPS Il RENATO BISPO DE LIMA

25 SE | [TABAIANA 2816008 POSTO DE SAUDE'::'-'

MANGABEIRA '

26  SE ITABAIANA 3277232 RESIDENCIA " TERAPEUTICA

MORADA DA SERRA

_ SAUDE DE ITABAIANA

EQUOTERAPIA GOVERNADORE
~ JOAO ALVES FILHO
‘CENTRO DE REFERENC!A DE.

CITABAIANA 4745527
: ' JOSE TELES DE MENDONCA

- ITABAIANA 5253853

SECRETARIA DE
ADMINISTRACAQ
E PLANEJAMENTO

RBua Francis

b financa@itabai

RURAL

UNIDADE PSF JOSE CARLOS
 ZONARURAL -

‘NIDADE BAS?CA 'E SAUDE

(TABAIANA 2611880 ' CENTRO DE SAUDE DR JOSE
oo 0 SOUTODINEZ. R
[TABAIANA 2611899 UNIDADE  PSF  VLADEMIR

/POSTO DE SAUDE SEVERIANO..

“RU

SECRETARIA” MUNICIBAL DE
__GRANDE 133, PORTO

UNIDADE BAS! CA DE SAUDE'."

POSTO DE SAUDE SAC JOSE = P

anasegov.ibs

JOSE. ANTONIO DE- JESUS

RU
/N, BANANEIRAS

BOVOADO LAGOA DO FORNO SIN,

ELHIZ T GONZAGA S DE
ARVAIEHO, sm ANIZIO, AMANCIO;

"POVOADO RIO DAS PEDRAS, SN,
 ZONARURAL

“';_smo PORTO;E

“PERCILIO ANDRADE TSN
CENTRO

PO%DADO MATAPOA S/N ZONA
AL

RUA F CONJ JOSE Lo

CONCEICAD, 81, SAC CRISTOVAD

Al

;-'PQ%AADO QUEIMADAS SIN, ZONA

" POVOADO PE DO VEADO. SIN,

ZONA RURAL

LAV TONIEL DOREA 534, CENTRO

ﬁ SAO  JOSE. sm MIGUEL
TELES

PO%OADO RIBEIRA; SN, ZONA
POVOADO CARAIBAS. S/N. ZONA
RURAL _
POVOADO ~ SERRA;  SIN, ZONA
RURAL

RUA ESPIRIDIAO NOQONHA SN,

: MAMEDE PAES MENDONCA

POVOADO MANGABEiRA SiN,

ZONARURAL

AV PADRE AILTO.N. G LIMA 809,
CAMPO GRANDE
RU 3 MAR!AISALTINASANTGS SIN ;

AV&N!DA VEREADOR ~ OLIMPO.
SN

AATR!STE PARTIDA S/N LUIZ
GONZAGA

 PERGILIO ANDRADE! $/N, CENTRO

RUA  ANTONIO  JOAQUIM ~ DE
SANTANA, 64, MARCELA
{OADO sAo .}OSE S/N ZONA

RAL -

co Santos, 1680, Centro, ltabalana - SF, CER 40500-067

{79) 3431-9701
Pégina 5de 8




M

UF  MUNICIPIO  CNES NOME FANTASIA

. | . P

347SE T ITABATANA T EY62538 T POSTO T HE SAUDE T ORMEL T POVOADS T TERRA T VERMELHA,

o U CAMARA SN, ZONARURAL

35 'SE (TABAIANA 5739187 < CENTRO DE ESPECIALIDADES AV PEDRO DINIZ GONCALVES, 00,
g ~ | . ODONTOLOGICASDRTARCISIO CENTRO &
s | MENEZES a5

36 SE ITABAIANA 6266762 CAPSAD SANTO ONOFRE RUA SAO DOMINGOS, 1028,
: : ' CENTRO

37 SE ITABAIANA = 6312519  POSTODE SAUDfﬁ ZANGUE - POVOADO ZANGUE 01 ZONA.

: SR L St oo RURAL g
38 SE ITABAIANA | 6431399 POSTO  DE “SAUDE DO POVOADO CARRILHO. 01, ZONA
T  CARRILHO ___RURAL

St s mon. CoRe, DE_ -

40 SE ITABAIANA 9048001 UNIDADE BASIGA DE SAUDE DR .POVOADO TERRA DURA, N

o LUCIANO ALVES DOS SANTOS __ ZONA RURAL

417 i

ITABAIANA

5. Estimativa preliminarido valor da contratacéo

1. O montante para atender a demanda esta integralmente contemblado no Piano de Contratagdes

5.2,

5.3.

Anual {PCA) e na Lei Orgamentaria Anual (LOA), seguindo 0s Grupos: Grupo 141 - SERVICOS
DE TELEFONIA  FIXA COMUTADA (STFC}, TELECOMUN{CAQOES MOVEIS (SMP) E
TELECOMUN!CA@’;C)ES SATELITAIS; GRUPO 142 ~ SERVI(;OS DE COMUNICACAQO DE
DADOS:; GRUPO 5842 - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DE INTERNET; GRUPO 5985
— ANTENAS, GUIEAS DE ONDA E ITENS CORRELATOS; Grupo 5815 — FILTROS E REDES;
Grupo 6130 — C@NVERSORES ELETRICOS ESTATICOS; Grupo 6125 — CONVERSORES
FLETRICOS ROTATIVOS Grupo 7025 — UNIDADES DE ARMAZENAMENTO DE ENTRADA E
SAIDA DE DADOS, Grupo 7030 - EQUIPAMENTOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS; Grupo
7040 — EQUIPAM&?ENTOS DE ENTRADA DE DADOS; Grupo 7045 — ARTIGOS DIVERSOS PARA
PROCESSAMEN?O AUTOMATICO DE DADOS; Grupo 7050 - EQUIPAMENTOS DE REDE DE
TIC - LOCAL E REMOTA; Grupo 7080 ~ PECAS, ACESSORIOS E FERRAMENTAS PARA
REDES DE TiC, Grupo 7089 ~ QUTROS, .

C valor total plaﬂeja pela Secretaria Municipal de Saude para uso neste grupo foi de R$ 56,900,00

{cinquenia e seis mll e novecentos reais).

A estimativa consadera a diversidade das unidades de saude variando entre basicas e
especializadas, o que pode impactar diretamente no tipo de tecnologla & nos requisitos tecnicos
demandados para cada local. Esses detalhes Seréo refinados em pesquisa de mercado futura, |
que permitira conaolidar 0s custos exatos € ajustar a prewsao ccmforme as me%hores pratxcas de

aquisicao publrca

indicag:éo da data preitendida para a cohcidséo da contratagéo
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Fothg o

A contratacdo deverd ser efetivada até junho de 2025, conqorme o Calendario Anual de
Contratactes do PCA, para garantir que o servigo esteja disponiv!el ainda neste exercicio.

Esse prazo considera a urgéncia da demanda para evitar interrupgdes nos servigos prestados
pelas unidades de salde e a necessidade de implementacac imediata de infraestrutura de
conectividade eficiente. ‘

O prazo também esta condicionado & realizagio de todas as etapas prévias do processc,
inciuindo a pesguisa de mercado, analise tecnica das propost@s e formalizacdo do contrato,
garantindo a conformidade com os regutamentos legais e a exegugéo de um processo célere e
transparente,

A efetivagio dentro desse periodo € estratégica para que & jnfraestrutura esteja em pleno
funcionamento antes do aumento de demandas que normalmente ocorrem no segundo trimestre,

como campanhas de sadde publica e intensificacéo de atendimentos especializados.

7. Grau de Prioridade da Contratacdo

7.1.

7.2,

7.3.

7.4,

A demanda € classificada como de alta prioridade, cons:derando o impacto direto gue a
conectividade digital eficiente tem no funcicnamento das unidades de saude, no processamento
das informagdes nos sistemas de saude e na qualidade dos semggos prestados a populagac,

A falta de uma infraestrutura de conectividade robusta comprorpete ndo apenas 0s Processos
administrativos, como o envic de dados aos sistemas do Minisigrio da Saude e a COMUNICagan
interna entre as unidades. mas também afeta o atendimento direte aos usuarios do SUS. gerando
atrasos e ineficiéncia no acesso a consultas, exames e outras demandas de saude

Além disso, a crescente digitalizagho dos servicos e a implementagéo de tecnclogias como
teleconsultas e sistemas integrados de gestdo de salde tornam a conectividade digital estavel
indispensavel para garantir a continuidade e a expanséo das atividades das unidades.

Portanto, a contratacao desse servico deve ser tratada como uma necessidade urgente. para
evitar interrupges no atendimento e promover a eficiéncia e a trgnsparéncia na gestéo de saude

publica no municipic.

8. Vinculagao ou depen'dén_cia

8.1.

Apds analise detalhada da solugdo, observou-se gue a execugdo desta demanda esta '

~ diretamente vin"culada a contratéc;c"aes ou aqu%sigées correlatas que s&o essenciais para o pleno
“funcionamento da conectividade dugztal Entre essas necess dades destacam-se:

'8.1.1.A oferta de equipamentos como roteadores. swﬁches acoess points, servidores & ouiras

dispositivos de rede sera |nd1spensavei para a mstalagao e operacao da infraestrutura de

. conectividade.- Esses eqmpamentos deverao ser compatlvels com as especifi cagoes

tecnlcas exsgsdas pela conectlwdade de alta velocidade, gar$ntmdo eficiéncia e estabilidade -

i%%%é%%?g;ﬁ%@ | RuaFrancisco Santos, 160, Centro, itabaiana - 58, CEP: 49500067
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8.1.2.A conectividade digital eficiente exige servigos de manutengac preventiva e corretiva da
infraestrutural de rede. Esses servicos sao necessarios para identificar e resoiver faihas,
realizar atual?izagées tecnicas, e garantir a continuidade do funcionamento, minimizando
interrupgdes. 5

8.1.3.Disponibilizagdo de dispositives como computadores, notebooks, tablets, roteadores,
switches e onjtros equipamentos essenciais para o funcionamento das unidades de satde.

8.1.4.Sera imprescindivei dispor de suprimentos e pegas de reposigdo para garantir a manutencao
e atua!izagéd de equipamentos gue, embora em uso, estejam obsoletos ou apresentem
faihas.

8.2. Aintegracéo dessés contratagdes e aguisicdes correlatas é fundamental para atender a demanda
de conectividadef assegurando que todas as unidades vinculadas a Secretaria Municipal de
Satde operem de'maneira eficiente e infegrada.

9. Indicagdo da estrutura orgamentaria
8.1. Aviabilizagao da solucao a ser definida sera respaldada peia indicag@o da estrutura orgamentaria,
a ser elaborada pélo Setor Centabit/Financeiro e autorizada pela Autoridade Competente, Essa
estrutura sera debidamente registrada nos autos do processe, assegurando transparéncia e
adequacao as normas fiscais e contabeis. A alocagadc correta dos recursos orcamentarios &

essencial para gan!*antir a eficacia desta demanda.

Agradecen%os a atencao e diligéncia na andlise desta’ demanda. A efetivacéo desta
contratacdc contribuira significativamente para a methoria dos servif;bs oferecidos pelo Nucleo de
Informatica e fortalecera ag agdes da Secretaria Municipal de Satide. Estamos a disposico para fornecer
nformagbes adicionais e colaborar no que for necessario.

Em confoﬁmidade com a legislagdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade
competente para analise Be conveniéncia e oportunidade para a contratagdo e demais providéncias
cabiveis.

ltabaiana/SE, 07 de janeiro de 2025,

. Naeteo de informatica
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