Gerenciamento de Riscos
(Processo Administrativo n® 029/2025)

1. Informagdes Basicas:
1.1. Numero da Matriz de Alocacao de Riscos: 002/2025 3
1.2. Responsaveis: Odirlei Braga de Menezes, Rafael Santos Sousa
1.3. Data: 05/62/2025
1.4, Objeto da Matriz de Riscos: Contratagdo de empresa especializada‘ para prestacéo de Servigos

de Comunicagao Multimidia (SCM} — internet banda larga, utilizandg infraestrutura terrestre com
cabo de condutor metalico e/ou fibra dtica, incluindo instalag&o. configuracdo, superte téenico, e
comodato de equipamentos, com vistas a atender as necessidades icﬁe cenectividade da Secre-
taria Municipal de Saude de ltabaiana/SE, garantindo a operagéo continua e eficiente de siste-

mas e processos essenciais a gestao e atendimento em satde publica.

2. Riscos ldentificados:

'R'iSf':O,f[D.éfﬁni foimprecisadoobjeto

Resposta lmplementar processos de revisdo e valida-
¢éo do objeto antes da publicagdo doedital. ~~ mento

"Risco: Estimativas de quantidades incompativeis com a real necessidade da
Secretaria de Saude

Alocado para: Admzmbtrac;ao -
Ci nsequenma Desperdimo de:':
ecursos, aumento de custos, in-
e rupcdo - de servigosiorneci-
5 ‘mentoe msatisfac;ao dos usuarios.

_ 2Avahag§6 e e

 SECRETARIA DOE
- AOMINISTRACAD
£ PLANEJAMENTO
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3, Tratamento ao Risco

Acdes Preventivas: Reahzaatastudos detalhados de
COS, € promover reuni- -

bes de planejamento com 1odo# oS setores envolvidos.

1. 1dentificacdo do Risco. \ _

-' ';:ﬂa licitagdo. -

__Probabihdade(P) 1 C

‘Probabilidade (P ): 3

demanda, analisar dados hisid

Resposta Implemenfar processos de revisgo das es-
timativas com base em dados atualizados.

R3]

Evento de Risco: Termo de Refe-
réncia (TR) incompleto” ol ingon-
sistente’ podelevar a: 'fatha's%na

Fase: Planejamento }

execucdo do contfato e problemas:

3. Tratamento ao R:sco

Agdes Preventivas: Realizar [revisbes detalhadas do'

TR com todas as. partes interessadas, promove “freina-

mentos sobre & elaboragao ci_ ™ e utlhzar checkhsts :
- de verificagao. - - e :
Resposta: Estabelecer um pchesso de revisao mult|-

nivet do TR antes da sua aprpvagao final & envolver
especialisias para garantir a compietude e consisténcia

___do documento

[R-4]

Impac'to'( l”):'4 o

impacto (1):2

Evento de Risco: Falta de recur-
$0s ou necessidade de revisSes de
planejamen‘{o.

- gBointerna,

2. Avaliacdo :
_Probabmdade( P ): 3

3. Tratamento ao R|sco

: _Agges Preventwas Reahzaf _ g e e e

- SECRETARIADE
ADBMINISTRACAD
E PLANEJAMENTD

: ( ”R:sco Falta de‘alinha-
'men’to entre o planeiamento e a
‘gxecucio, e tathas ‘na comunica-

sa Franciseo Santos, 180, Centro

financa@itabaianase.govbr

" Nivel de Risco (P x I} 12 (Eles
_ vafie

Agdes de Contingéncia: Ajustar as quantidades:me-

“diante ad;twos contratuais € implementar: snstefnas de -
: momtoramento contmuo das necesmdades

Responsavel: Setor Demandante

' Revisare corrigir o TR medi-

Agbes de Contmgenc: -
_nmpiementar um sistema de

ante aditivos conifratuais

““analise continug’ 'para dentsﬁcar e comg:rmcon sten-
irglas rapldamense

Responsavel: Eqmpe de Planejamento

Rlsco Prestagao de Servigos/Aquisicio nag prewstas no Plano Anuai de
C‘ontratacoes

o chentmcagao do Rrsco T ——
" Fase: Planejamento

Alocado para Adm'

Ccmsequéncna A atrasos na exe-
cugao de outros contratos

-5k, CEP

49500-067

797 34319 Plgina 2 de 12



Resposta: Estabelecer um processo de revisdo conti-
nua do plano anual e garantir a flexibilidade para ajus-
tes de acordo com as necessidades emergentes, asse-
gurande o alinhamento com o orgamento disponivel.

" Responsave!: Setor Demandante / Equipe de Planeja-
mento 3

Prol e{bmdade P) 1 '

'“3 Fratamento a0 RISCO T

Ago&s Prevent;vas' Promover reumoes para detalha-ffw
~mento dos. reqms:tos, e envoiver todas 2s partes Ente»:‘_-

s ressadas no processo da def' n;z;ao dos reqmsttos

Impacto{1):4  Nivel deRis

,processo ‘de analise
© requisitos :nadequadc rapidamente.:

> X i (Médio)

‘Agbes de Contingéncia: Revisar e ajustar os requisi-

tos mediante aditivos contratuais, ‘e implementar um -
ntinuo para ideéntificar e corrigir

”'Resposta: Estabelecer um processo rlgoroso de deﬁ; )

nicdo e revisio dos requisitos com envolvimento de es-
pecialistas e partes interessadas, garantindo a comple-
tude e clareza dos mesmos.

Responsavel: Equipelde Planejamenta

'nsequenc;a. Atrasos 'n Lo0r-

N.Jneude Risco (P x I} 12 (Eia:

_sulta prévia para garantir que a edital atenda as expec-

tativas dos fornecedores & -minimizar o r|sco de licita-

(;ao"deserta ou fracassada.

SECRETARIA [
 ADMINISTRACAD
E PLANEJAMENTO

Hua brandi

Resposta: lmplementar um processo de revisao e com-- = -Responsavel Setor C

Rlsco Atraso ou suspensao no processo hmtatono em face de impugnacoes

seo Santos, 160, Cent

financa@itabalanase.qgovby

e reabrir a li-
e contrataq:ao'.; g

emandante .’ Equupe de Plane}a-
mento’/ Equupe de Licjtacado

ro, Hhabaiana - S8, CEP4AGB00-067

{79) 3431 -9P8dna 3de 12




P 1 crse
FiB e A0S

1. Edentiflcat;ao do Risco | : : : = .
Face. Selegao o Fornecedor D Aiocado para Admm:siragao
- “Causado Risco;: Termos do edltal " Consequéncia: Atraso na'contra-
e amb:guos mconmstenmas nas es— a@ao,_ neceSSIdade de ajust s.-no'

Evento de Rlsco tmpugnagties

impacto (1): 4

3 Tratamento ao Rlsco
: .Ag-_oes_ _Prevent_l.vas_,;_-Re .
e a'documentagéb antes da public
sultas com os geto_res erwolvud
a fim de identificar & corrigir po £
damente.

Resposta Imp!ementar um prc

Césso rigoroéddé revi-

sdo e validacdo de edital, inclyindo consultas previas mento / Equipe de Li(:ltag:ao
com as partes interessadas, pdra minimizar o risco de
impugnacbes. Lo
”[R'-'S]” I Ri e e s

~“tlidentificagiodoRisco | .
_ Fase: Seiegéo do Fomecedor :

Evento de Rusco Demora na ﬁ a-
||zagao dQ processo §scztatono v

téodotempo assegurar.
humanos e técnicos: suf cxente
tos periddicos para aequipee
citatério. - . : . :
'Resposta: Impiementar um sisfema de monitoramento' ' ‘Responsével: Eque 'de Licitat;éo )
e controle do cronograma da jicitagdo, com revisdes

periodicas e agdes corretivas }épidas para garantir o

cumprimento dos prazos. '

' [R-S]' B . Risco: Falta de habilitagio adequada da proposta vencedora havendo fatos -
- gom %mpedamentos para a contratagéo

. 'de"t‘f‘“‘@a" doRisco
Fase: Se]ecao do Fornecedor | -
Evento de R:sco_, A proposta ven-

ara' Admsnlstragao o

Causa do RiSCD' Falhas na \renﬁ« - -Consequencla' Anu!ag:éo da !lcn-

cedora nao atender aos reguisitos =
: L : ; 2 cacdo da documentacao, insufici- tacdo, necessidade de iniciar novo
. de habilitaco; -havendo “impedi- G : R -3 S
Frmentos legais oi tecmcos ol a ente andlise dos requisitos de ha- - processo, licitatorio; -atrasos- na -
9 p ‘bilitacéo -e falta’ de- comunicagdo - contratacio e aumento de clstos.
contratacao. 3 e e
SECRETARIAUE Bua Franciseo Santos, 160, Centro, Habalana - Sk, CEP: 48500-067

AUMINISTRACAD
E PLANEJAMENTO
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“necedores.

Sentrea equ;pe de selegao e os for— Sl

ivel de Risco (P x I): 4 (Médio)

habilitag@o e criar uma equipe dedicada para a analise
documental. garantindo que todos os requisitos sejam
cumpridos antes de declarar o vencedor,

R

 admi

Resposta: Implementar um processo de venﬁcagad da

Responsavei Eque\de L|C|tagao

nistrativos procedentes

Fésg Seieg:ao do Fornececior

Evento de RISCO' [nterpossgéd de
recursos’ admmistrabvcs que 580
T Ievando:a rewsées no pn}

- nas ‘especifica
condugso do p

: Cau 'a do Rrsco
au faihas no: ad;tai faita de clareza

stra(;ao
'Ccmsequencta' Afrasos na con-
“clusdo da licitacdo, :necessidade
¢ derevisdes e ajustes no processo,
goes ou erros na-
- Uaumento de custos € poss;vei ne-
mcesso i;cﬁatono e
e s:dade de: reabriro processo

4 Alocado para Admum

Inadequag:oes :

g comumcades

' i;ﬁ'pactc; _( | ):'4

crstéﬂos e procechmentos estejam claramente deﬁmdos g

nforme necesséno

. a;ustar o pmcesso

Resposta Impiementar um processo de rewsao e va-

lidacdo continua do edital e das especificagbes, com
envolvimento de todas as partes interessadas, para mi-
mmuzar o r|sco de recursos procedentes.

cumprir o contrate

" Risco: Selecao de prestador de servigos/do f

: 'Responséve!: Equipei'dé Liclta(;éo SRR

srnecedor Séiﬁ'bbn'di'gées de

trag:ao

Alocado para: Admin

G ntratual retrabaiho aumento de'_f.;
“ystos® -8 atraso na execuc;ao dof :
jntraﬁo : :

Probabllldade (P)1

Nivel de Risco (P x I): 4 (Médio)

SELRETARIA UF
ATBAINISTRACAD
E PLANEJAMENTO

Rua Francisc

financa@

-

0 Santos, 160, Centro, labaiana - SE, CEP: 49506067
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3, Tratamento ao Risco

Agoes Preventwas. Realizar ¢ma avaiiaq;ao rigorosa :1-;‘_‘.2‘_'
C da capac:dade tecmca e finang
' utmzando crnfenos claros.e: bem

) Resposta Aval:a@ao de hsstoric
feréncias. para garantir gue o fi
~ gGes adequadas de cumprir o d

Evento de R!S_COI A contratadé
torna insolvenie ~ou - abandona ©

contrato, resultando nainterrup
do.servigo ou fornecimento.

2 AVaflagao

Probabilidade ( P2

3. Tratamento ao Riscb -
-Agoes Preventwas Rea!tzar

da capac:dade'-f nanceira dos

- dades = garant:a ‘de (
Resposta: Monitorar continua
ceira da contratada ao longo dd
ditorias regulares, e estar pre
plano de contingéncia imediat
nais de msoivencsa ou abandor

-y

: A"gééé_"&é C'b'ﬁﬁﬁg'é'héi : stabelecer clausuias cnn :

eira dos fomecedores; tratua:s que permltam 4 rescisgo, @ mante

:deﬂnldos no e'd'l't'a'l .
ode desempenho e re-
prnecedor ienha condi-

lontrato.

Responsavei Eque.'de I_'|IC|tagao / Gestores e F|sca|s
do Contrato

isco: Interrupcao do servico/do fornecimento por insolvéncia ou abandono
tad :

_ Alocado para: Coniratado

" "“Causa do. Risce: Problemas. fi JUBNC
se s

“nanceiros da comratada ma .ges:

' tio da contratada ou falhas ‘na

---3anahse de capamdade fi nancetra

o .-'tratagao emergenc:al aumento de
o custos e atrasos na execug:ao do
: c;ontrato

C&O

Jma avahagao ngorcs

mente a saude finan-
contrato, incluindo au-
parado para acionar ¢
amente em caso de si-
0.

'nao consegue manter

- contrato

2. Avahagao B
Probabmdade(P) 3

3. Tratamento ao Rlsco
Agoes Preventivas: Realizar

: monitoramento continuo da sityacao da contratada, in-
permitam a rescisdo em

icluir clausulas contratuals que

SECRETARIADE |
ADMINISTRACAD
E FLANEJAMENTD

¢oes de habstatat;aa a0 longo do.

Impacto {1 ): 4.

“Agbes de’ Contmgencla Manter um plano de.
< géncia para contrata@ao emergenc:ai e estaheiecer
procedrmentos para rapida substtturc;ao 'da con atada
. em caso de falhas. e

‘auditorias regulares &

Rua Franclsco Santos, 160, Ceniro, § tabalana - 5k, CEP 49500-067

A

itabaianase.govbr {79] 3431-5Padina 6 de 12




Resposta: implementar um sistema de monitoramento Responsavel: Gestorés e Fiscais do Contrato
e controle rigoroso das condigbes de habilitagho da ‘
contratada ao longo do contrato, com acgbes corretivas !
rapidas em caso de identificacde de nao conformida- :

_d_es.
R4 Risco: Mudangas na demanda 'p"eu'o's 'servig;os/fbr’h’ééifﬁéhtbs )
. A.identificagho doRisco . : B 5 -
) Nfase: Gestdo de Contrato Alocado para Admsnl\strac;ao

C nsequencla. Necesmdade de
ste nos’ volumes ‘contratados,
're 'egocaagao cie termos contratu-

Resposta: implementar um sistema de menitoramento Responsavel: Setor Demandante / Gestores e Fiscais
continuc da demanda, com revisdes periddicas e flexi- do Contrate
bilidade para ajustar ¢ contrato conforme necessario,

garantindo alinhamentc com as necessidades reais.

; s _ _;Agaes‘ déz 'b’éﬁ%ﬁﬁé&i&ié? Estabelecer um plano de
_ ambseniai antes da contratagao smplem'e taf praticas £ responder rapjidament'e' a pro-
sustentéveis & p}anos de gestéo ambiental. - :

Resposta: Monitorar conhnuamente as COHd%QOES am- Responsavel. Gestores e Fiscals do Contrato
bientais. : ‘

“Risco: Gestao e fiscalizacao inadequada do contrato

 Fase:GesttodeContrato .. Alocado para: Administracio

SECRETARIA OE
ADMBSSTRACAD
EPLANEIAMERTO

Riig Francisco Santos, 160, Centro, Habraiana - 5k, CEP 49500-00

nanca@itabaianase.govby {791 3431-9Padna 7 de 12




Evento de Risco.
' cai:zagao do contrato nag.
lizadas . de  maneira’ adequa
‘comprometendo” a eXecucio
_ servigos ou fornecimentos.

3. Tratamento ao Risco
Agoes Preventwas Capacntar
contrato,’ implemeniar process

quadas.de monitoramento & controle, ¢ alocar:

..:suﬁmentes para a gestao e fisc

' Resposta: Implementar um si
t3o e fiscalizagao do contrato
continuo dos responséaveis e a
tas tecnologicas para monitoran
tindo a conformidade e qualida

[R-17]

A'gestdo ¢

y Aval;agéo o e ’

os fomecndos aum_
g necessadade de ad:twos ccntra~
g

'5-::processos e ferramentas adequa-‘_ :

: 'das de momtoramento

~ Impacto (1): 4

os gestores e fiscaisdo
05 e ferramentas ade—

aitzag:ao do contrato

' “Responsavel Gestores & Fiscais do Contrato

stema' rsg'o'r'ds'o de ges-

incluinde treinamento
utilizagio de ferramen-
hento e controle, garan-
e na execug&o do con-

'1 Identtflcagao do RESGO e

Fase: Gestdo de Contrato
Evento de Risco: Realizacao
pagamenios indevidos"a con

tada, por servicos nao prestatios

oL por-quantias superiores ao

vido, ou_ainda produtos ndo fome-

: cidos--

';*_:__:2 Avahagao S
_Probabllidade {P) 1

3 Tratamento ao Risco
Agéés_ Preventivas: i'rf:';ﬁ'i'e:méh
de controle e aprovacdo de pa
torias periadicas, e capacitar a
verifi icagao e aprovagao dos se
produtos fornecidos. .
Resposta: Implementar um pr
lidacdo detathada de todos os
auditorias regulares, para garg
mentos sejam devidos e corret

[R-18]
1. Identificagao do Risc _
Fase Gestao de Contrato i

nrig:cs prestados ou.dos:

hcesso de reviséo e va-

pagamentes, incluindo
ntir que todos 0s paga-
emente documentados.

liséq;'f?:“é;_ggrhéntos.‘indevidos a Cohtfét_adé B

Alocado para A rmnss ragao

de

i Causa -do RISCQ Falhas no con- e

trole financeiro. insuficiente verifi- - :_Cdnsé‘quéncia Perda de recur-
cache & Ao ‘-,’a 50 dos. Sericos " so8 financeiros, necessidade de
cagdo e aprovag {;,o‘ : "recuperagéo de vaiores pagos n-
prestados ou dos produtos forneci-

de- |
S T - devidamente.
“dos, e.documentacao inadequada. - evidamen

lmpacto ( !) 5

Nivel de Risco (P x I): 5 (Médio)

_ Agdes de Contingéncia: Estabelecer procedimentos -
- para recuperagéo rapatia dos valores pagos indevida-
“'mente, e aplicar penaﬁdades contratuais 2 contratada e
em caso de comprovag:ao de ;rreguiandades

tar um sistema r_ig'proso‘
amenios, realizaraudi- -
quipe responsave! pela;

' ‘Responsavel Gestcres e Flscals do Contrato

SECRETARIA O
ADMINISTRALAD

e

mento sem a de\nda formahza 50,

ci-

Rua Francisco Santos, 160, Centro,

financagit

abalanase.gov.r




Probabllldade ( P‘) ‘? )

Tr tamento ao RISCO ,

Resposta lmp!ementar um sustema de gestao decon-
tratos que inclua alerias automaticos para datas impor-
tantes, e realizar treinamentos periddicos com a equipe
responsavel para garantic & anlecipagdo e formaliza-
cao adequada das prorrogagdes contratuais.

" Risco: Interrupcao do servico por falhas técnicas ou atrasos no suporte téc-

Alocado para Contratada

Vivel de Risco (P x I): 10 (Ele:

" Agdes de Contingéngia: ‘Mobilizar equipe interna de
11 para suporte emergenclai e notificar o f fomecedor :

"LResposta Mitigar por meio de fscahzacao constante
e aplicacéo de__p_ena_i_sdades contratuais.

[R-20) . Risco: Equupamentos cedidos em comodato aareséhté'féfh'fél'ﬁés'bu incom-
' patibilidades

impacto (1): 3 ivel de Risco (P x I 6 (Médio)

SECRETARIA DE
ADMINISTRACAD
E PLANEJAMENTD

Rua Francisco Sanios, 160, Centro, Habalana - 58, CEP 49500-067

financa@itabalanase.gov.br (76 3421 G PBgna 9 de 12




PSS,

- de conformldad IR cnt

Agles Preventwas Exigi

B Resposta Mltlgar por meio de

2 Avalragao

de sancdes e buscar alternativa

_servicodeintemet.

2. Avaliagdo

3. TratamentoaoRisco
Agoes Preventivas: Incluir rentundéncia de conectivi-

'Resposta: Mitigar com redung

ke e

IR LSy
&
ESTEAP S e

H

pamentos

gorosa e clausulas contratuais
¢ao.

[R-21]
1. ldentsfcaqao do RISGO

: Evento de Risco: O prestador néo
cumpre ‘05 prazos definidos para.

instalacéo e conf gurar;,ao do
vico. .

Probabilidade { P) 2

3 Tratamento ao Risco

Resposta: Transfefir o] impacto

1. Identiflc_a_g_:a_q do RESCO
Fase: Gestao Contra al
Evento ‘de " Risco: Interru

frequentes ou mdispombmdade

Probabllidade...(:P. ). 3

dade coma contingéncia e reall
no desempenho do servigo.

gencial constante.

SECRETARIA DE
AOMINISTRACAD
E PLANEJAMENTO

fiscalizacdo técnica ri-
ciaras sobre substitui-

ser-

'Agdes Preventivas: Estabelé: er:
'.'_-'_Ihado e momtorar:sua execuc;.at' g

ao fornecedor por meio
5 emergenciais.

Alocado para Contratado - )
Problemas na in- Consequencsa Empacto direto na
j'contmusdade das -"1operagoes e

Nivel de Risco (P x I): 15

. Agbes de Contingéndia: Contratar servicos alternati-
vos de conectwedade (remanesc;entes efou emergencn-
aig) prowsér:a para mmsmlzar o8 impactos:

”Responsavel Setor de Tecnologia da Informagac da
Secretaria e Contratado, : .

ar auditorias regiares

ancia e suporte emer-

Rua Francisco Santos, 180, Centro, tabalana - SE, CEP 49500-067

} financawitabaiana se.govby {751 3431 -P&Gida 10 de 12




Avaliacio
, Probabilidade

erfficactes periodicas

' Respbs%;{ Fiscalizé¢éo continua e notificacbes tem-
pestivas.

Obs.1: (*) A avaliag&o da probabilidade e do impacto foi analisada em uma eqca!a de 1 a5, conforme definida

na tabela abaixo:

Muito Evento extraordinario, sem 1 Muito impacte insignificante nos ob- ’
histérico de ocorréncia jetivos
2
Media Que P . 3 Média vos, com possibilidade de re- 3
_ torico de ocorréncia parcial- cuperacio
mente conhecido perac
R ‘Evento usial, com histérico | o | impactp significante nos obje- |
o Alta o} de ocorréncia amplamente | -4 ‘Alta .| tivos,|com possibilidade re- |- 4
e e -~ conhecido : © 1. mata de recuperagao
Impadto maximo nos objeti-
Muito Alta Evento repetitivo & constanie 5 Muito Alta vos, sem possibilidade de re- 5
cuperacgao

Obs.2: (**) Apds o resultado do calculo de probabilidade x impacto obteve-se o nivel do risco, que foi classi-

ficade como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

3. Acompanhamento das Agbes de Tratament:b de Riscos '

" 3.1, Nenhum acompanhamento incluido.

4. -Responsaveis:

SECRETARIA OE
 ADMIBESTRADAD

AT

LG
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4.1. Setor Demandante / Equipe de Plangjamento.
4.1.1.Técnicos ¢ requns:tantes responsaveis pela elaboragao da Matrtz de Risco: A elabora-
¢ao desta Matrizde Risco foi conduzida por profissional multidisciplinar, técnico especiali-

zado na area de fegulacéc em salde; profissionai capacitado € experiente na area descrita

neste documentd. A atuagao conjunta desse profissional assegurou a compilag&o de requi-
sites essenciais, a definigio clara dos parametros técnicos e a adequada reflexao das ne-
cessidades da Secretaria Municipal de Saude de ltabaiana/SE.

4.1.2.integrante da equipe de planejamento responsavel pelas orientagées gerais desta Ma-
triz de Risco: U:m membro-chave da equipe de planejamento desempenhou papel funda-
mental na orientafagéo e coordenagao deste Gerenciamento de Riscos. Este integrante, de-
tentor de conhecimentos abrangentes schre aspectos operacionais e regulamentares perti-
nentes a contratégéo de servicos de satde, foi responsavel por fornecer as diretrizes gerais
que orientaram a elaboracéo deste documento. Sua gestao e sua compreensao aprofun-
dada dos objetivios da Secretaria Municipal de Satde de Itabaiana/SE garantiram gue as
orientagdes reflatissem as necessidades especificas e a visé@n estratégica da Secretaria
Municipal de Saulde de ltabaiana/SE. :
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