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Esiado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Gerenciamento de Riscos
(Processo Administrativo n® 075/2024)

1. Informacgdes Basicas:

s do SUS, atrasos na execugéo

& insatisfacéo dos usudrios do

projeto, envolvendo todas as

0 SUS e representantes da
i@ descrevam com precisdo o

,é perados e quaisguer outras

etificag8o da definicBe-do objeto.

d}p’

Pagina 1 de 23




Fohan'ye

Ass.. _@__a o

Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

C-02: Em caso de disputas ou controvérsias decorrentes de interpretacoes diferentes da especificagao
téenica, recarrer a mecanismos alternativos de resolugéo de conflitos, como mediagio ou arbitragem, para
evitar atrasos e garantir a conclusao bem-sucedida do processo licitatério.

C-02: Iniciar um riove pracesso licitatorio para atender as necessidades de forma plena.

previstas no

Responsével: Setor Demandante

Impacto: .
I01: Desalinhamento com as necessidades prioritarias da salde piblica, desperdicio de recursos

ficiente de recursos, afetando
do SUS.

e, que leve em consideragdo as

tados, os critérios de selecio

a comunidade e cuiras partes

fivas e necessidades sejam

taras da salde puablica e, se
regéo/atualizacdo do PCA.

as, incluindo usudrios do SUS,
as ou ajustes no Plano de
nto & 0 apoio de todos os
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

impacto:

»prepostas e faEE ﬁte alinhaments com os objetivos

& prestadores, falta de”avaliagdo adequad

estratégicos da Seeretaria Municipal de Salide.

. Aches Preventivas:
P-01; Reunido inicial com os possiveis servidores que comporéo a equipe de Planejamento para esclarecer
questdes scbre o tema Plansjamento da Contratagéo. o
P-02: Envolver o setor juridico para orientar e assessorar a equtpe responséavel pelo processo licitatorio

quanto aos requisitos legais e procedimentais.

& identificando os procedimentos

a:0 planejamento e execugao de

f durante o processo licitatorio,

isgtis e propor solugdes para
ito processual, a fim de evitar

_t|ﬂjcand0 prontamente quaisquer

figar os riscos associados.

15 para os servigos de salde pode
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDCO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

I-02: Pode resultar em servigos que ndo atendem as necessidades especificas dos usuarios do SUS,
causando insatisfacio e comprometendo a efic4cia do tratamento médico.
Acdes Preventivas:
P-01: Realizar uma anélise detalhada das necessidades da populagéio-alvo, levando em cansideragao
falores como demografia, epidemiologia das doengas p,revé'lentes, acesso geogréfico e demanda esperada.
' presentantes da comunidade na definigdo dos

ao longo do tempo, para acompanhar mudangas na .d.ér'nogra;ié, ng epidemiologia das doengas e nas
necessidades da comunidade.

€-02: Desenvolver planos de comunicagao eficazes para informar os usuarios do SUS sobre quaisquer
mudancas nos requisitos e garantir fransparéncia no proceséd aésal_egéo e contratagéo de prestadores e

empresas.

' contratos que ndo atendem

‘e Salde podendo resultar em
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDC MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

C-01: Suspenséo do Certame e alocagéo integral da equipe de planejamento da contratagéo na atualizagéo

do termo de referéncia.
C-02: Envolver especialistas externos em salde plblica ou gestao de servicos de salde para revisar e

propar alteragBes hecessarias.

Administragdo

1-01: Pode resultar no adiamento do inicio das atividades do projeto ou da prestagéo de servigos,
co‘mprofnetendo prazos estabelecidos para a entrega de servigos essenciais a comunidade ou & instituico.
1-02: O atraso pode levar & interrupgéo de servigos d‘e' sande; impactando diretamente os usuarios do
Sistema Unico de Salide (SUS).

1-03: Custos adicionais, como custos de pessoal, custos administrativos e possiveis ajustes nos precos
stos pelas ficitantes, de vir & imp : ‘orgamento iniciaimente previsto.

ntecedéncia suficiente para
sande na area de angiologia,

ssé&rio para revisbes.

ropostas, nomeacgdo de mais

& suprimento das demandas com

7

; levando a atrasos 10 diagnastic

hisiveis complicagdes de salde.
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Estado de Sergipe
Prefeifura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

1-02: Possivel danos ao Erario Publico - superdimensionamento da demanda, desperdigando recursos gque
poderiam ser direcionados para outras areas prioritarias da sadde, levando a consequéncias financeiras
negativas, como desperdicio de recursos publicos ou falta de acesso aos servicos de salide para 0s USUArios
do SUS. o

Acdes Preventivas:

E;cedimentos- de sagde.

caracteristicas especificas da poputagdo atendida:

P-03: Envolver profissionais de saide e demais sefores de salde e compdem a Secretaria Municipal de
Salde no processo de planejamento, garantinde uma compreensdo completa das necessidades e
prioridades locais. ' o

P-04: Realizar andlises de sensibilidade das estimativas de qﬁ:éﬁ*'t‘ldad‘e, considerando diferentes cenarios e
hipoteses para identificar os principais fatores de incerteza e mifigar seu impacto no planejamento da
contratagéo de servicos de satde.

onforme indices de aumenio

lanejamento
Selecdo do
Prestador
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Estado de Sergipe
Prefsitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Responsavel: Equipe Técnica / Setor de Licitagbes

Impacto:
I-01: Atrasos sign'ificativos na contratagdo de servicos de saude para os usudrios do SUS, impactando

diretarente o acesso aos cuidados de satide.

levando em congsideragao a demanda atual e futﬂra,“.’a_s é_épeciﬁcidaﬁ dgionais e as tendéncias de salde
ptiblica. R
- P-03: Envolver profissionais experientes em processos licitaté'rioé e especialistas em coniratagio de
servigos de saude para garantir uma abordagem cd‘rﬁp'leta:g precisa na definico dos requisitos e na
estimativa de custos. 4
Acdes de Contingéncia:
icitacdo deserta ou fracassada e

Selegéo do

co dagoes de ST ato il : b  prestador Administracao

o atrasos no diagnéstico e tratamento

ados Imprecisos ou ihadequados %

s80 contratual e conv 'agéo de
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

1-04: Danos a reputagio do setor demandante e do SUS, afetando a confianga dos usuérios e da
comunidade em geral nos setvigos de salde phblica.

Acdes Preventivas:
P-01: Realizar uma andlise detalhada das condigée‘s de habilitagio e dos requisitos minimos a serem

cumpndos pelo ficitante no gertame, garantindo que sejam claros, especificos e factiveis.

gritérios objetivos de avalﬁagac da’gdpacidade tecmc:a, operacional e financeira dos

citantes, incluindo apalise de experiéncia prevua ent farnecer senngos semelhantes e capacidade de

estrutura.

nistrativo visando a san¢éo do

prestador infrator.

Acdes de Contingéncia: :
C-D1 Estabelecer clausulas:coniratuais que permltam arescisao do contrato caso o prestador de servigos
nao cumpra com as obrigagdes estabelecidas, garantindo que & Secretana Municipal de Satde possa tomar
medidas corretivas rapidamente. :

C-02: Manter um piano de comunicacdo eficaz com os usuérios do SUS, informando sobre quaisquer

adiamento na confratacdo do

istema Unice.de Salde sob

L
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

P-01: Realizar uma analise detalhada da documentagdo do processo licitatorio antes de sua publicacao,
garantindo a conformidade com as normas e regulamentos, incluindo revisdio cuidadosa dos termos do
edital, especificagbes técnicas e demais documentos.

P-02: Envolver a equipe juridica ha reviséo do edital & demais documentos para identificar potenciais pontos

gir de forma proativa par

C-02: Manter uma comunicagdo transparente ntre-o Setor de Li tag s e Equipe Técnica demandante

para formaliza¢do de respostas rapidas para lidar com’ iémp_ugnagée g ;ﬁtando preparados para analisar as
impugnagOes assim que forem.apresentadas, respondéndd de maneira agil e eficiente.

'€-03: Em caso de impugnagao, realizar uma reviséo. imediata do edital, avaliandoc a validade e a
fundamentagéo da contestacdo. Se necessario, promover a}uéiés*%épidos e claros, respeitando os principios
da legalidade e da isonomia.

C

 Selegio do
- Prestador

dora, se der por outros licitantes

$so licitatéric e poderia resultar

‘contrato, pode ser necesséario

actaria diretamente 0s prazos

Grio pode resultar em custos

planejar o cronogra 0 que pode

Q\J')J/
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDOQ MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

P-01: Estabelecer critérios claros e objetivos de habilitagéio durante o processo de selegéo, garantindo que
apenas empresas qualificadas e capazes de atender aocs requisitos sejam consideradas.

P-02: Realizar uma verificagio minuciosa dos documentos de habilitagao fornecidos pelas proposias em
sesséo publica, mciulndo pertificados, registros e llcengas necessarias para operar no setor de salde.
i  de antecedentes e referencras das empresas cancorrentes para garantir sua

ocar a proxima colocada para

"ri;‘ato caso seja descoberto que a

fesses do SUS e dos usuarios.

C-03: Manter um plano de comunicago eficaz com os'tisudrias da.SUS, informando sobre quaisquer
interrupgdes nos servigos e providenciando alternativas {emporarias, s& necessario.

* ©-04: Convogcar prestador remanescente para formahzagao do instrumento contratual a partir de lista de
prestadores de servicos alternativos credenciados prewamente cast seja necessario substituir o contratado

inicialmente devido a problemas de desempenho ou n&o cumprimento do contrato.

1. Selegdo do

Prestador Administragéo

ultar em atrasos na prestagéo de servigos
Uspenséo ou anulagdo do mesmo.
f(es do langamenio do edital de
atério, reduzindo o risco.

s estimados da tratagdo e
%

Gestéo de
. Contratada
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

esons el: quipe de Planejamerto / Equipe de Fiscalizagdo

Impacto:

j amente a eficiéncia operacional,
Arorr'ietendo a eficagia do projeto e causar insatisfagao

1-04: Empresas sem capacidade téenica podem subestimar os custds envolvidos em um projeto, podendo

levar a custos adicionais ndo previstos, causando. impactos financeiros significativos para a Secretaria

Municipal de Salde
AcGes Preventivas:
P-01: Acompanhamento da execugdo do objeto. Fiscalizagdo rigorbéa.
P-02: Realizar processo de pré-qualificacdo detalhado para garantir que empresas com comprovada

ecificamente as habilidades,
contratual.
3 fase de habilitagio.

Gestao de

Contrato Administragdo

Pagina 11 de 23




Foan® 6%

s o

Ass.. (@

')

Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

I-01: A interrupgdo dos servicos de salde pode causar atrasos no diagnostico e fratamento de doengas,
aumento do tempo de espera para os pacientes do SUS.

1-02: Abandono dp instrumento de contrato por parte da contratada.

1-03: As atividades das Lnidade Municipais de Sgaﬂdé serdo comprometidas ou até mesmo inviabilizadas,

enfo da populagao, perda de confianga no sistema de salde e possiveis impactos

nanceira e da gatabilidade da contratada antes de

monitorando sua saude financeira. :
P-03: Estabelecer uma politica de pagamento que sefa justa para ambas as partes, evitando atrasos
excessivos nos pagamentos que possam impactar negativamente a contratada.

Acdes de Contingéncia:

C-01: Verificar a possibilidade de rescisdo contratuat.

-02: Abrir processo administrativo visande a sango do prestador infrator.
) : . informando scbre gquarsquer

Gestdo de

Contrato Contratada

fevande a diagnostic precisos

OJ}V
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

I-03: A eficiéncia do sistema de sadde como um todo pode ser afetada, resultando em custos adicionais
devido a retrabalho, reteste ou tratamentos desnecessarios.

Acgdes Preventivas:
P-01: Realizar a fiscalizagio do contrato de forma assidua e eficaz.

P-02: Definir critéries claros.de qualidade e produtixﬁi&adé no contrato, incluindo padrées aceitaveis de

c-02: Comumcar ao Gestor do Contrato para que se for o-caso; sejs egt‘b processo administrativo visando

a sangdo administrativa necessaria. _ _

C-03: Em caso de rescisde contratual, convecar prestador rem&neseente para formalizacéo do instrumente
‘contratual a partir de lista de presiadores de servigos- alternativos credenciados previamente, caso seja

necessario substituir o contratado inicialmente devido a proble;‘ha‘é‘ﬁg desempenho ou nédo cumprimentc do

contrato.

: Gestdo de
Contrato

stalhem os servicos a serem
- responsabilidades das partes

mpresas concorrentes durante a

‘p»elfac’fena[ para cumprir os termos

selé:;.éo das empresas contratadas,

siratégias para mitigar
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Acées de Contingéncia:
©-01: Estabelecer clausulas contratuais que definam claramente as penalidades em caso de viclagdes,
incluindo atrases ou falhas na entrega dos servigos, garantindo que as empresas contratadas tenham
incentivos para gumptir os termos do contrato.

C-02: Manter um Can

ey

al de comunicagéo aberto com as empresas contratadas e estabelecer procedimentos

gor para lidar com 'situagbes de emergéncia ou

caontratq, gararg{f?éfn a continuidads dos setvigos de

_ Dificuldade da contratada
Contratada ndo manter as condigbes de | em manter as condigdes de
habilitagdo A | habilitagéo exigidas & época
da contratacio

Gestéo de
Contrato

Administraggo

cos aite it s credenciados previamente, caso seja
& desempenho ou ndo ¢ imento do

Vg
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Estado de Sergipe
Prefeitura Muricipal de [tabaiana
FUNDQ MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Insolvéncia do prestador. Contratada

[-03: an culdades da contfatada em cumprir prazos de entrega rdados no contrato, resultando em

atrasos nas agbes institucionais da Secretaria Mumc:pal de Satde.
1-04: Comprometimento da qualidade dos servigos prestados, o que pode gerar riscos a seguranga,
confiabilidade e eficacia do objetivo contratual. ' )

I-05: Pode resultar em perdas financeiras para a Admlmstragao “Piiblica contratante, especialmente se

pagamentos ja tiverem sido realizados ou se houver a necessidade de contratar um novo prestador a curio

) fase de selecdo do prestador,

onstragBes financeiras, indices

Gestio de
Contrato

Administragéo
/ Contratada
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Responsavel: Equipe de Fiscalizagéo

Impacto:

1-01: Falta de informagdes necessdarias quanto a execucio do contralo e seus respectivos servigos.
1-02: Falta de transparéncia na gestao do conirata, dificultando a avaliagéio do desempenho do prestador de

os sgivicos prestados aos usuarios do SUS, impactande

50 e acompanhamento dao contrate, com atribuigbes

P-02 Estabelecer claramente no contrato a obngagao do prestag’ie ¥ servicos de apresentar relatdrios

mensais de fiscalizagdo t&cnica/administrativa,

Agdes de Contingéncia: ” '
C-01: Acompanhamento integral da gestao de contratos
C-02: Estabelecer penalidades contratuais especificas para o casd de nédo apreseniacdo dos relatorios

mensais, incluindo multas financeiras.
m caso de néo recebimento

nto’ das‘obrigages contratuais e identificar

Gestéao de

Contrato Contratada

ita0 do contrato.
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Acbes de Contingéncia: )
C-01: incluir requisitos criteriosos de uso dos equipamentos de protecdo individual pelos empregados da
prestador, par acasido da elaboragdo do instrumento convacatério.
C-02: Notificar 0 prestadar sobre as alteragoes enciﬁnt—radas.
i Ipa por parte da coniﬁa:tada que fez ocasionar o acidente, abrir processo

da. nGo consegy

Ugao do servigo er .
abelecido no Termo Gestdo de Administragdo
\trato . Contrato

Responsave!: Equipe de Fiscalizacao

Impacto: :
1-01: Prestacdo de servigos de baixa qualidade ou n&o conformes com os requisitos estabslecidos, o que

enciamento” parg formalizacio
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Impacto:

I-01: Cometimento de ato ilegal; nulidade do ato.
-02: Interrupgdio dos servigos de saide prestados aos usudrios do SUS, resultando em atrasos nos

cuidados de satde.

géncia do contrato; tramitar & ﬁrorrogagéo em tempo habil.

. gestdo de confidtos, com atribuicgo clara de

sgortratos, reduzmdo o tempo necessario para cancﬁwr o processo

P-04: Realizar revisbes periddicas dos contratos para ldennﬂcar 0s de vigéneia iminentes e iniciar o
processo de renovag.ao gom antecedéncia suficiente.”

Acoes de Contingéncia:
C-01: Revagagéo do aditivo contratual indevido.
C-02: Convocaciio de empresa remanescente da “Lista de Espera do Credenciamento” para formalizagéo

de instrumento contratual.

stados aos usuarios do SUS.
{os pedidos de pagamento com

armento e identificar potenciais

W
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

C-03: Implementar medidas disciplinares e legais contra as paries responséveis por pagamentos indevidos,

incluindo rescisdo de contrato, recuperacio de fundos e possiveis agbes judiciais.

Fiespo Avels pela gestao 8
salizag8o do contrato néo
competéncias | Gestdo de . u
. Contrato Administragéo

Responsavel: Equpe de Fisca lzag'o
Impacto: 4
I-01: Nao detscgéio de descumprimento de partes da avenga com suas consequeéncias.

Agdes Preventivas:
P-01: Equipe de planejamento da contratagéo inclui no modelo de gestéo do contrato o estabelecimento de

multidiscipinar de fiscalizagaio do contrato, incluindo pelo menos os papéis de gestor do contrato

tenha competéncias necessarias a
-responsével pela gestdo e
nfratuais, legislagao pertinenie

g5 de gestdo e fiscalizacao do
40 na execugdo adequada das

néiricas chave do contrato, camo

, permitindo uma identificacéo

‘Gestdo de | Administragdo
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

1-01: A necessidade de se adequar as novas normas pode resultar em atrasos na execugéo do contrato,
exigindo revisdes contratuais para ajustar cronogramas e prazos.

I-02: AlteragBes nas normas ambientais podem afetar as licengas e autorizagbes necessarias para a
execlicdo do contrato, sendo necessario revisar e obter novas aprovagoes, gerando impactos no tempo e

no andamento do projeto.

normas ambientais que possa impactar a execugéc do eghtrato. =
Ac¢bes de Contlngéncia; _
C-01: Revisar 0s contratos para garantir que as novas bogmas ambientais sejam incorporadas, podendo
envolver renegociagBes coniratuais ou a inclusdo de clausuias Ké‘sp‘e,c_ificas.
C-02: Realizar avaliacio detalhada do impacto das alteragbes nas normas ambientais nas operagdes

contratuais de_ manutencao predial da Secretaria_Municipal de S & demais Unidade de Salde,

imentos diferentes sobre suas

cumprimentc das metas e
Ds-a pagamentos, reajustes de

B2 que as expectativas e padrbes

dades. Utilizar linguagem técnica
as paries envolvidas.
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Acdes de Contingéncia:
C-01: Esclarecimento de dividas durante o periodo de consulta publica.
C-02: Realizar corre¢des necessarias sem gerar confusdes adicionais, identificando e documentando
explicitamente as érea-“‘s:especiﬂcas do contrato que g#o ohjeto de interpretagies ambiguas.

G-03: Realizar uma reviso imediata do contrato assim gue as interpretagdes ambiguas forem identificadas.

Responsavel: Equipe de Fiscalizagéo / Equipe deContratat-;ao
Impacto: .
I-01: Dialogo constante e reviséo continua do contrafo para evitar desacordos.

I-02: atrasos significativos no cumprimento das obrigagdes contratuais, impactando diretamente a execugao

dos servigos e o atendimento da demanda.
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Responsavel: Equipe de Fiscalizacio / Setor Demandate

Impacto:
. 1-01: Podem impactar as clausulas contratuais relacionadas a-quantidade de servicos a serem prestados.

dem afetar a economia de escala originalmente prevista no conirato.

de recursos, como mao de cbra, equipamentos

Acgbes ‘

simosde escalonamen umentar ou reduzir a prestagao

de servigos de acordo com variagbes na demanda.

P-03: Desenvolver planos de continuidade contratual qﬁéfcontemplérﬁxg!i:ferentes cendrios de mudancas na
demanda. ‘

Acdes de Contingéncia: .
C-01: Negociacio de ajustes contratuais em caso de mudangés significativas.
C-02: O contrato deve permitir ajustes nessas variaveis, incluindo a possibilidade de realocagao ou redugéo
de recursos conforme necessario

mg estala de 1 a 5, conforme definida
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDQO MUNIGIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Obs.2: (**) Apds o resultado do célculo de probabilidade x impacto obteve-se o nivel do risco, que foi

classificado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

8, Acompanhamento das Acdes de Tratament
_.f’“’\ 3.1. Nenhum acompanhamento incluido.

4, Responsaveis:
4.1. Setor Demandante / Equipe de Planejamento.

4.1.1.Técnicos e requisitantes responsaveis pela elaboracdo da Matriz de Risco: A
i ' i fissional multidisciplinar, técnico

te da Egi pe de Planejamento
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