Matriz de Gerenciamento de Riscos
(Processo Administrativo n® 83/2025)

1. Informacdes Basicas:
1.1. Numero da iMatriz de Alocagao de Riscos: 08/2025
1.2. Responsaveis:
1.2.1. Jadson Aives da Costa Junior / Setor Demandante.
1.2.2. Odirlei Braga de Menezes / Membro da Equipe de planejamento.
N 1.3. Data: 06/05/2025
i.4. Objeto da Matriz de Riscos: Registro de Precos visando aquisicdo parcelada de

medicamenios, insumos e correlatos essenciais dastinados a atender as necessidades da
Assisténcia Farmacéutica vinculada a Secretaria Municipal de Saude de ltabaiana/SE,

conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. Riscos |dentificados:

Possibilidade de contratar uma

= quantidade insuficiente de
Cantratacao €M | medicamentos 2 insumos . " -
quantidade farmacéuticos para atender as Planejamento | Administracéo

R-01 IMBURESSTIE: necessidades da Secreteria

Municipal de Satid

Nivel do Risco (I x P) (**)
6 (Médi

" Probabilidade
| - ——

Reépoﬁéé#&i: Setor Demandante / quip

Impacto:

- i-01: A falta de medicamentos e insumos pode comprometer a continuidade dos servicos de
salide prestados pela Secretaria Municipzl, afetando diretamente a saude e bem-estar da
populacdo atendida.

1-02: Pode resultar nas interrupgdes nos servicos de saude, insatisfacdo dos pacientes e
possiveis consequéncias legais para a instifuiczo.

Acodes Preventivas:
P-01: Reszlizar uma andlise cuidadosa da demanda histdrica e projetada para estimar as
quantidades necessdarias de medicamentos e insumas.
P-02: Incorporar margens de seguranga nas estimativas de quantidade para lidar com

P-03: Rezlizar revisdes periodicas das estimativas de ¢emanda e ajustar os pedidos conforme
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W variagdes ne demanda ou imprevistos durante a execugéc do contrato.
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C-01: Suspensao da licitagdo para adequacZo do Edital @ Termo de Referéncia.
C-02: instrucio de novos processos de contratacdo (licitagdes. contratagdes diretas ou

adesbes).
C-03: Manter um estoque de emergéncia ce medicamentos e insumos criticos para lidar com

situaches de escassez temporaria.

Possibilidade de que © preco
proposto pelos licitantes seja
superior ao valor estimado pela | Selegdo do
Secretaria Municipal de Saude para | Fornecedor
a aquisicdo dos medicamenios e
0S

Fracasso dos itens Administracéo

R-02

Probabilidade : B “Nivel do Risco (I x P
3 ; : .

Responséavel: Setor béméndante:‘Ser de Compras B

Impacto:
1-01: Atrasos na aquisicdo dos medicamenios e insumos farmacéuticos, o que pode afetar
diretamente a disponibilidade dos recursos necessarios para o tratamento dos pacientes,
comprometendo a qualidade e a continuidads dos servicos de saude prestados pela
Secretaria Municipal.

Acoes Preventivas:
P-01: Realizar uma analise de mercado para avaliar os precos praticados pelos fornecedores
e identificar tendéncias de mercado que possam impactar os custos dos medicamentos &
insumos farmacéuticos.
P-02: Estabelacer um valor estimado realista com base em informagdes atualizadas sobre 0s
precos de mercado e as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Realizar nagociacdes com os licitantes para tentar obter pregos mais compativeis com
o orcamento disponivel, sem comprometer a qualidade dos produtos ou servicos.
C-02: Consicerar a realizacdo de uma nova licitacéo com estimativa revisada e possa atender
as necessidades da Secretaria Municipal de Saide dentro do orgamento disponivel.

Exigéncias de habilitacdo muito
rigorosas ou especificas, limitando
o numero de licitantes qualificados
e, conseguentemente, a
competitividade  do  processo
licitatorio

Fracasso dos itens Eg:ﬁgzg ddoor Adminisiracéo

R-03

Probabilidade
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ponév. Setor Demandante / Setor de Licitagdes / Equipe de Planejamento

Impacto:
I-01: impossibilidade da contratacgéo.
1-02: Participagéo limitada de licitantes qualificados, reduzindo a competitividade do processo
licitatério € 2 potencial de obter as melhores condigbes de prego e qualidade para os

medicamentos e insumos farmacéuticos necessarios.

Agbes Preventivas:
P-01: Adecuada avaliagdo da legislagdo/regulamentacéo pertinente a demanda.
P-02: Realizar uma analise criteriosa das exigéncias de habilitagdo propostas, garantindo que
sejam proporcionais e justificadas pela natureza e complexidade do contrato.
P-03: Estabelecer critérios claros e objetivos de qualificagdo que permitam a participacao de
um numero suficiente de licitantes qualificados.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Suspensdo, ou revogagdo/anulagdo do certame, e andlise e readequacdo das
exigéncias.
C-02: Instrucéo de novos processos de contratacao seja contratagbes diretas ou adesdes,

até a formalizacéo e homologagao de procedimento licitatorio adeguado e revisado.

Falta de if dos
fornecedores, exigéncias | Seleg@o do
excessivamente rigorosas, ou falta | Fornecedor
de competitividade do mercado

ltens desertos. Administracao

R-04

Impacto

Impacto:
1-01: Inviabilidade de aquisicdo do bem, e conseguentemente, atrasos na aquisicdo dos
medicamentos & insumos farmacéuticos necessarios parzs o funcionamento adequado dos
servicos de sadce.
1-02: Pode afetar a disponibilidade de materiais necessarios para o tratamento dos pacientes
e comprometer 2 qualidade e a continuidade dos servigos prestados pela Secretaria Municipal
de Sauds.

Acoes Preventivas:

P-01: Adecuada andlise do mercacgq,,

P-02: Busca por CATMAT adequado com especifi cac,oes técnicas claras e objetivas para os
‘potenciais
oy

itens a serem fornecidos, garantindo que sejam compreensiveis e atrativas para o

licitantes.
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Acgdes de Contingéncia:
C-01: Reavaliar as especificacdes técnicas dos ifens com a possibilidade de realizar uma
nova licitacdo, com requisitos revisados, caso nenhum licitante apresente propostas para
determinados itens.
C-02: Instrucdo de novos processos de contratagdo seja contratagbes diretas ou adesdes,

ﬁ até a formalizacao e homologagéo de procedimento licitatorio adeguado e revisado.
!

Burocracia va, fa .
FRCUFSDS! hUMANG: Gepiciades, | Planejamento | Administracao
auséncia de planejamento |

adequado, entre outros i

Processo de
contratacdo
ineficiente.

R-08

él. i i
Impacto | Nivel do Risco (I x P) (**
4 Médio

Probabilidade

' Respo vel: Setor Demandante / Equipe de Planejamento

Impacto:
|-01: Atrasocs na conclusdo do processo licitatorio @ na subsequente aquisicdo dos
medicamentos e insumos farmacéuticos necessarios.
1-02: Atendimento da demanda em momento inadequado.
Agdes Preventivas:
P-01: Adocao de modelos de documentos.

P-02: Engajamento das equipes de planejemento e/ou unidades técnicas.
P-03: Desenvolver um plano de trabalho detalhade que estabeleca claramente os prazos e
responsabilidades de cada etapa do processo licitatorio.

Agdes de Contingénciz:
C-01: Estabelecer procedimentos de monitaramento e controle para acompanhar o progresso
do processo licitatério em relagdo aos prazos estabelecidos e identificar precocemente
quaisquer problemas ou desvios.
C-02: Implementar medidas corretivas imediatas em caso de atrasos ou problemas
identificados durante a instrugdo do processo licitatorio, como alocagéo de recursos adicionais

ou reviséo dos procedimentos operacionais.

Mudangas nas man :
pacientes ou identificacdo de |
necessidades nac antecipadas | Planejamento
durante o periodo de elaboragio

Aquisicio nao
prevista no Plano
Anuai de
Contratacfes

Administracéo
R-06

I —
vel do Risco (I x P} (*7)
6 dio :
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Impacto:
1-01: Atrasos na obtencdo dos medicamentos & insumos necessarios e em desalinhamento

com os recursos financeiros planejados.

Acdes Preventivas:
P-01: Realizar uma andlise de riscos abrangente durante a elaboracdo do Plano de
Contratacbes Anual para identificar possiveis necessidades ndo previstas e desenvolver
planos de contingéncia adequados.
P-02: Estzbelecer procedimentos claros para revisar e atualizar o Plano de Contratacbes
Anual regularmente, levando em consideracic as mudangas nas demandas de saude e as

prioridades estratégicas da Secretaria Municipal.

P.03: Promaover uma comunicacéo eficaz enire os diferentes departamentos da Secretaria
- Municipal de Salde para garantir que as necessidades emergentes sejam identificadas e

consideradas durante o processo de planejameanto.

Acdes de Contingéncia:

C-01: Implementar um processo agil para revisar e aprovar alteracbes no Plano de

Coniratagbes Anual em caso de emergéncias de saude publica ou necessidades nao

previstas.

C-02: Considerar a possibilidade de realizar processos licitatorios emergenciais ou utilizar

mecanismoe de contratagdo direta, conforme permitido pela legislagdo, para agilizar a

aquisicdo dos madicamentos e insumos necessarios em situacbes de emergéncia.

Ll
Problemas logisticos, atrasos na
producéo ou distribuicdo, problemas
Atraso na entrega | alfandegarios, entre outros, que
dos medicamentos podem afetar a capacidade do
fornecedor em cumprir os prazos
tabelecid trato.

Gestdo de

Contratn Contratada

R-07

e T ¥
Probsbliicads Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)

3

Responsével: Fiscais e Gestores de Contratos

Impacto:
1-01: Interrupcdes no fornecimento, causando dificuldades na administracdo dos tratamentos
médicos, aumento dos custos de gestic de estoque e insatisfacdo dos pacientes e
profissionais de saude.

Acdes Preventivas:

P-01: Clausulas contratuais claras e especificas ﬁwe estabelecam os prazos de entrega dos
medicamentos e as penalidades por atrasos. \

() saude@itabaianase.govbr (W (79) 3431-9701
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P-02: Termo e Referéncia com prazo de entrega razoavel e alinhado aos prazos praticados
pelo mercado.

Ac¢oes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer procedimentos claros para a comunicagao e resolugéo de problemas entre
a Secretaria Municipal de Saude e o fornecedor em caso de atrasos na entrega dos

medicamentos.

C-02: Abkertura do processo de apuragéc de responsabilidade administrativa, resciséo
contratual, convocacéo de empresas remanescentes para assumir a demanda, ou

C-03: Insfrucdo de novos processos de contratacdo. Seja contratacdes diretas ou adesdes,
dentro dos limites e/ou prazos legais, até a formalizagédo e homologagdo de procedimento

licitatario adeguado.

Responsaveis pela elaboracéo do
processo licitatério nZo possuem
um entendimento completo dos
procedimentos legais 2 | Planejamento | Administragdo
regulatérios necessarios para |
conduzir o planejamenio da

contratacéo

Desconhecimento do
rito processuai.

R-08

Probabilidade
1

Impacto Nivel do Risco (I x P

Responsavel: Equ'rpe'de Planejamento / Setor de Lic]tag:c")es

Impacto:
I-01: Atraso nc andamento e necessidade de retrabalho no processo de planejamento.
1-02: Pode resultar em edital mal elaborado, com critérios de selecdo inadequados,
documentacZo insuficiente ou incorreta, o que pode afetar a competitividade do processo
licitatorio, gerar impugnacdes por parte dos licitantes e resultar em atrasos na contratacdo
dos medicamentos e insumos farmacéuticos necessarios.
Acdes Preventivas:
P-01: Realizar treinamentos regulares para os responsaveis pelo planejamento da
contratacao, fornecendo informagées__ ) detalhadas sobre os procedimentos legais e
i regulatdrios aplicaveis aos processos licitatorios.
uﬂ P-02: Estabelecer uma equipe multidisciplinar para a elaboracéo do processo licitatorio.
P-01: Realizar revisdes internas e consultas 2 Assessoria Juridica durante o processo de
elaboracZo co edital para garantir a conformidade com a legislacao aplicavel.
Acdes de Contingéncia:
C-01: Designar um membro da equipe técnica como responsavel por acompanhar e {no_nitorar

N

W

todo o processo licitatério,
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C-02: Manter vigente contrato com consultoria especializada em licitagdes publicas para

fornecer orientagdo adicional e apoio técnico durante o processo de planejamento e

elaboragdo do edital.

Contratacéo fora dos ;
padrées, cue ndo | Planejamento da aquisicEo d=2
abrange todas as | bens que ndo supre @ necessidade | Planejamento | Administrag&o

necessidades da area solicitante.
R-09 institucionais
" Probabilidade Impacto _ Nivel do Risco (I x P) (**)
1 4 ) ; 4 (Médi

§;

ﬁesp(;hsavel. Setor d Demandante / Equipe de Plangjam

ento

Impacto:
1-01: Comprometimento da qualidade dos servigos de saude prestados pela instituicéo, gerar
insatisfagZo entre os profissionais de szaide e cs pacientes, e até mesmo acarretar
consequérncias financeiras,

Acdes Preventivas:
P-01: Realizar um levantamento detalhado das necessidades institucionais de medicamentos
e insumos farmacéuticos, envolvendo todas as areas relevantes da instituicao.
P-02: Elaborar especificagdes técnicas claras e detalhadas dos produtos a serem

contratados, levando em consideragdo a@s necessidades especificas da instituicdo e as
melhores praticas da industria.
P-03: Estabelecer critérios de selecéo e avaliacdo de propostas que garantam a escolha do
fornecedor mais adequado para atender as necessidades institucionais, levando em
consideracdo néo apenas o prego, mas iambém & qualidade, a capacidade técnica e a
experiénciza do fornecedor.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Estudar o grau de insuficiéncia e refletir sobre a vantajosidade na rescisdo contratual e
abertura de novo processo licitatorio.
C-02: Instrucdo de novos processos de contratac@o. Seja contratacbes diretas ou adesdes,

dentro dos limites e/ou prazos legais, até a formalizac&o e homologacdo de procedimento

licitatério adecuzdo.

processo

Complexidade  do
Atraso nz conclusao | licitatorio, impugnacdes, recursos | Selecdo do e z
da licitaco administrativos, falta de recursos | Fornecedor Agministracso
R-10 humanos ou técnicos.

=

o \Wall ] s il L
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**) \
4 (Médio

1
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Responsavel: Setor de Licitacdes

Impacto:
1-01: Prolonga o tempo necessario para a selecdo do fornecedor e conseguentemente a
aquisicdo dos medicamentos e insumos farmacéuticos necessarios, prejudicando o
andamenio das atividades administrativas.

Acdes Preventivas:
P-01: Estabelecer um cronograma detalhado para o processo licitatorio, identificando marcos
importantss e prazos para cada etapa do processo.
P-02: Designar uma equipe dedicada e qualificada para conduzir o processo licitatorio.

P-03: Designar mais profissionais para apoiar a Equipe de Planejamento e Area Técnica.
Acdes de Contingéncia:
= C-01: Estabelecer procedimentos para a gestdo eficaz de impugnacbes e recursos
administrativos, garantindo uma resposta rapida e eficaz a essas guestées.
C-02: Avaliar a possibilidade de contratar fornecedores emergenciais ou utilizar mecanismos
de contratacdo direta para garantir o suprimento dos medicamentos e insumos necessarios

enguanio o processo licitatorio esta em andamento.

Recursos Analise superficial das propostas Selegdo do
administrativos e/ou documentos ofertados no Eomacetior Administracao
R4 rocedentes. certame licitatorio _
' HE B " Avaliags fi i
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (

2

6 (Médio

Impacto:

I-01: Atrasos na concluséo do processo e até mesmo na necessidade de revisdo de etapas
ja realizadas, impactando diretamente a continuidade e eficacia da aquisicdo dos
medicamentos e insumos farmacéuticos.
1-02: Possivel recursos ao processo licitatério, o que pode levar a suspensédo ou anulagéo do
mesmo.
Acgdes Preventivas:
P-01: Realizer uma revisdo prévia da documentacdo e dos procedimentos antes do
lancamento do edital de licitacdo, identificando e corrigindo quzisquer irregularidades ou
M lacunas. .
i P-02: Garantir transparéncia no processo de licitagio. fornecendo expljcar,:éés claras e
justificativas para todas as decisdes tomadas pela administracio.
P-03: Assegurar que todas as decisdes durante o proce:sso de licitagao sejam documentadas

de forme zbrangante e transparente, para facilitar a defesa conira recursos posterioré,s'_
A
\

W
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P-04: Analisar com extensas diligéncias propostas ofertadas no certame licitatorio, reduzindo
0 risco.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Anzlise junto ao Condutor(a) do Certame quanto aos novos prazos estimados da

contratacdo e verificagdo de estratégias paralzias.

Empresa selecionada ao
apresenta os documentos e
Falta de habilitagBo | comprovagbes necessarios para
adequadsz da | demonstrar suz capacidade
proposta vencadora | técnica, econdmico-financeira,
juridica e regularidade fiscal
exigidos no edital de licitagdo

Selegdo do

Eoinscador Administracao

Probabilidade Impacto

1

Responsavel: Setor T Licitagdes

Impacto:
1-01: Impossibilidade de contratacdo da empresa selecicnada, levando a atrasos na entrega
dos medicamentos e insumos farmacéuticos nscessarios para a Secretaria Municipal de
Salde.
1-02: Afeta a gualidade dos servigos de salde prestados e a disponibilidade dos recursos para
o tratamentc dos usuarios dos SUS.

Acdes Preventivas:
P-01: Edital de licitagéo claro e preciso, estabelecendo critérios de habilitac@o especificos e

detalhados, de acordo com as exigéncias da legislacio aplicavel e as necessidades da
Secretaria Municipal de Salde.
P.02: Anélise prévia da documentagao apresentada pelos licitantes durante a sesséo publica,
para identificar eventuais irregularidades ou insuficiéncias e permitir que os licitantes fagam
as corregies legais possiveis. Ou a inabilitacdo dos licitantes que ndo regularizem a
documentagio conforme dispdes a legislacao.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer procedimentos claros para a verificacdo da documentaca@o de habilitacéo
dos licitantes, garantindo que todos os requisitos exigidos no edital sejam devidamente
atendidos.
C-02: Em caso de identificagdo de irregularidades na documentacdo apresentada pela
propostz vencedora, realizar diligéncias adicionais para verificar a veracidade das

informac&es fornecidas e avaliar é_@;\e&sibilidade de aceitar documentacédo complementar ou

de soliciter 2 desclassificagdo da empresa selecionada.

C-04: Convocar empresa remanescente no processo licitatorio, caso a empresa vencedora \-f

seja inabilitada devido 4 falta de habilitagio adequada. \ W
NS

saude@itabaiana se.gov.br @ {79) 3431-9701

Avenida Vereador Olimpio Grande, 133, Porto, Itabaiana - SE, CEP: 49510-200




PR LT

Problemas de transporte,
armazenamento inadequado, fzlta
de coordenacio entre os envolvidos
na cadeia de suprimentos, entre
outros fatores.

Falhas logisticas
R-13

S i

P lmpacfo '

Gestao de

i .
| Contrato Administracao
|

robabilidade
2

&

el: Setor de Licitagdes / Equipe de FiscalizagZo

'.ﬁesp

Impacto:

i 1-01: Atrasos na entrega, perdas de produtos, danos 4 qualidade dos itens e até mesmo falta

Acgdes Preventivas:

de disponibilidade dos medicamentos e insumos necessarios.

P-01: Estabelecer clausulas contratuais ciaras e especificas que definam os prazos de

entrega, as condigbes de armazenamento e transporte dos produtos, e as penalidades por

descumprimeanto.

P-02: Estabelecer um sistema de monitoramento eficaz para acompanhar o progresso da

entrega dos medicamentos e insumos farmacéuticos e identificar precocemente quaisquer

desvics am relacdo aos prazos e padroes de qualidade estabelecido.

Agoes de Contingéncia:

C-01: Avaliar a possibilidade de buscar fornecedores alternativos ou fontes de abastecimento

de emergancia para garantir o suprimento dos madicamentos e insumos necessarios durante

os periodos de falha logistica.

C-02: Negociar com o fornecedor contratado para estender os prazos de entrega em caso de

*' falhas logisticas inevitaveis causadas por circunstancias fora do controle do fornecedor.

Mudangcas na legislacdo federal,
estadual ou municipal relacionadas
a protegdo ambiental, descarte de
residuos,

substancias
outros

Alteracbes
normas ambientais

nas

especificas, entre

i

Probal:n.iluid‘a'de

Impacto

uso de materiais € |

i

[ Gestdo de | Administracao
Contrato / Contratada

|

e’

Nivel do Risco (I x P

3 r

Responsé\:’el:’ Eqmpé de ﬁisizcao

impacto:

@ saude@itabaiana.se.gov.br

} G g s BB : AR .
I-01: Ajustes nos requisitos técnicos e nas obrigagbes contratuais, resultando em atrasos na
@ el ; : e
conclusgo do processo licitatorio, aumento dos custos de conformidade ambiental, posswem\ i
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litigios entre a administracdo e os licitantes, e até mesmo a impossibilidade de contratacao

de determinados fornecedores que néo estejam em conformidade com as novas exigéncias.

Acdes Preventivas:

P-01: Monitoramento constante das alteracoes na legislag2o.

Agdes de Contingénciza:

C-01: Estabelecer um plano de monitoramento & atualizacéo continua das normas ambientais

ao longo da vigéncia do contrato, garantindo gue quaisquer alteractes sejam prontamente

identificadas & abordadas.

Litigios contratuais
R-15

Probabilidade

Divergéncias enire as partes
contratantes em relacdo a0
cumprimento  das  obrigactes
contratuais, interpretagdo de
clausulas contratuais,
responsabilidade por falhas ou
atrasos na execucdo do contrato,

Gestdo de | Administragcéo
Contrato / Contratada

Nivel do Risco (I x P

P

Impacto:

hesi:on'éévei: Equip de Fisca izacao

1-01: Disputas legais, atrasos na execugao do contrato e até mesmo na rescisao.

1-02: Atrasos na entrega dos medicamentos & insumos farmacéuticos, aumento dos custos

de gest&o de contrato, impacto na reputacac da Secretaria Municipal de Saude, possiveis

penalidades contratuais e litigios legais oue consomem recursos financeiros e tempo da

administracéo

Agdes Preventivas:

= P-01: Contrato claro e abrangente, que inclua clausulas bem definidas sobre as obrigacdes

das partes, os critérios de avaliacdo de desempenho, os procedimentos de resolucéo de
disputas e as penalidades por descumprimento contratual.
P-02: Realizar andlise detalhada das condicdes de mercado antes da elaboracao da minuta

do contrato, para identificar potenciais fontes de confiito e mitigar os riscos associados.

Acdes de Contingéncia:

C-01: Avaliar a possibilidade de revisédo do contrato ou negociagdo de acordos para resolver

amigavelmenie as questdes em disputa, priorizando sempre o interesse publico e a

continuidade dos servigos de saude oferecidos pela Secretaria Municipal.

Insolvéncia
fornecedor

do | Dificuldades financeiras. ma gestéo

empresarial, entre outros fatores.

Cestdo de

e rihiats Contratada

B AN
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i .
Probabilidade

2

“Responsavel: Equipe de Fiscalizagao

Impacto:

1-01: Incapacidade do fornecedor de cumprir com suas cbrigagdes contratuais, incluindo a

entrega dos medicamentos e insumos farmacéuticos necessarios.

[-02: Atrasos na entrega dos medicamenios e insumos farmacéuticos, impactando

diretamente 2 disponibilidade dos recursos para o tratamento dos pacientes e

compromeatendo a qualidade dos servigos de saude prestados pela Secretaria Municipal.

Agdes Preventivas:

P.01: Realizar uma analise detalhada da situacgdo financeira e operacional do fornecedor

antes da assinatura do contrato, para identificar possiveis sinais de instabilidade ou

insolvéncia.

P-02: Incluir cléusulas contratuais especificas relacionadas a obrigagdo do fornecedor de

notificar a administracéo sobre qualquer alteracéo significativa em sua situacéo financeira que

possa afetar sua capacidade de cumprir com suas obrigacdes contratuais.

Acgodes de Contingéncia:

C-01: Monitoramento constante da saude financeira dos fornecedores.

C-02: Avaliar a possibilidade de buscar fornecedores alternativos ou fontes de abastecimento

de emergéncia para garantir o suprimento dos medicamentos e insumos necessarios.

Mudang¢as na
demanda

Probabilidade

Alteragbes nas politicas
surtos de doencas, mudancas nas
diretrizes médicas ntre outros

lmpac{o Nivel do Risco (! x
- s

de s3ude; Gestao de
Contrato

Administracdo

ia

2

' Respons:ével: Equipe de Fiscalizagdo

Impacto:

5

de

1-01: Podem impactar a quantidade e o tipo de medicamentos e insumos farmacéuticos

necessarios, afetando assim o planejamer:ito e a execucdo do contrato.

1-02: As mudangas na demanda podem rasuitar em dificuidades na gestao de estoque,

desperdicio de recursos, insatisfagéo dos pacientes e dos profissionais de saude, e possi\‘x\eis_
litigios contratua's devido ao ndo cumprimento dog termos do contrato. '

Acdes Preventivas:

SECRETARIA
DE SAUDE
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P-01: Clausulas contratuais especificas relacionadas a capacidade de resposta do fornecedor
as mudancas na demanda, estabelecendo procedimentos claros para a comunicagéo e ajuste
do contrato conforme necessario e dentro dos limites legais.

Acgdes de Contingéncia:
C-01: Possibilidade de solicitar fornecimentc emergencial de medicamentos e insumos

farmacéuticos, renegociacdo de contratos, ou busca de modelos de contratacfes alternativas
u e dentro das disposigdes legais.
C-02: Comunicagdo e coordenagio entre 2 administraco e o fornecedor durante periodos

de mudarcas na demanda, garantindo umz resposta rapida e eficaz a essas questdes.

i aituarl]

Responsaveis pela gestido e
Gestéo ¢ fiscalizagdo | fiscalizagdo do contrato nao detém
inadeguada do | as competéncias multidisciplinares
contrate necessarias a execucdo da
atividade

Gestao de
Contrato

Administracao

R-18

Impacto Nivel do Risco (I x P) (**
&

Probabilidade
2

"Responsévelz Equipe de Fiscalizacao

Impacto:
I-01: Atrasos na detecgdo de problemas e na implementag&o de medidas corretivas, e até
mesmo & perda de controle sobre a execucéao do contrato.

1-02: Atrasos na entrega dos medicamentos & insumoes farmacéuticos, aumento dos custos
de gestéo de contrato, insatisfagdo dos profissicnais de szlde e dos pacientes, e possiveis
litigios contratuais devido ao ndo cumprimento dos termos do contrato.

Agoes Preventivas:
P-01: Estabelecer claramente as responsabilidades de ambas as partes no contrato,

— especialmente quanto @ comunicagéo e acompanhamento.

P-02: Capacitar os responsaveis pela gestdo do contraio em técnicas de monitoramento e
avaliagéo de desempenho.
P-03: Estabelecer procedimentos claros e ftransparentes para a monitorizagcao do
cumprimenic das obrigagbes contratuais, incluindo 2z definicdo de indicadores de
desempenho, responsabilidades das partes & frequéncia de relatorios.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Designar um gestor de contrato alternativo em caso de auséncia ou incapacidade do

gestor principal.

C-02: Estabelecer penalidades contratuais claras em caso de descumprimento das clausulas

relacionadas & gestao e fiscalizagdo do contrato. : \
5
C-03: Estabelecer um plano de comunicagéo de crises para lidar com situagbes emergenciaig
: N

que possam surgir devido a falhas na gestZo do contrato.

sy SECR ' &RlA
¥ DE SAUDE
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Impacto:

Responséavel: Equrpé ﬁe' Fisclizagéo

Erros no processo de verificacdo de Gestio de

faturas, ma-fé por P?"‘e ca Contrato

| Pagamentos
| indevidos a

Administraga@o

robabilidade
1

1-01: Pagamentos por medicamentos ndo entregues ou entregues em quantidade inferior 20
acordado. prejudicando a eficacia das campanhas de salde publica.

1-02: Desperdicio de recursos publicos, impactando diretamente o orgamento destinado &
sallde publica e comprometendo a capacidade da administragdo em atender as necessidades

da populacao.

Acdes Preventivas:

P-01: Estabelecer controles internos robustos para verificar 2 conformidade dos pedidos de
pagamentc com os termos contratuzis, incluindo revisdes regulares por partes
independentes.

P-02: Realizar auditorias internas periodicas para revisar os processos de pagamento e
identificar potenciais pontos fracos que possam levar a pagamentos indevidos.

P-03: Estabelecer penalidades contratuais claras para casos de ndo conformidade na entrega

dos medicamentos.

Agdes de Contingéncia:

R-20

SECRET;
DE SADDE

C-01: Aberiura de procedimento legal obietivando exigir da Contratada a devolucdo dos
valores pagos indevidamente ou o desconto =m faturas fuiuras.

C-02: Desenvolver um plano de agédo para lidar com pagamentos indevidos, incluindo
investigac@es internas imediatas e a suspensao temporéria dos pagamentos até a resolugao
do problema

C.03: Implementar medidas disciplinares e legais contra as partes responsaveis por
pagamenios indavidos, incluindo rescisdc de contrato, recuperacdo de fundos e possiveis

acoes judiciais.

Morosidade na conducdo do

Prorrogacéo da | processo de prorrogagao, atrasos |
vigéncia do contrato | na realizagdo de novos processos | Gestdo de
apos vencimento | licitatorios, falta de planejamanto Contrato

efou temgo habil adequado, burocracia |

admini nire outros fatores.

Administrac?

RIA
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SECRETARIA

Nivel do Risco (I x P) (**)

5 (Médi

Responséavel:

Impacto:
i-01: Cometimento de ato ilegal; nulidade do aio.
[-02: Comprometimento da continuidade dos servicos de salde prestados pela Secretaria
Municipal

Acdes Preventivas:
P-01: Acompanhar o historico de renovagdes = vigéncia do contrato; tramitar a prorrogacgéo
em tempo habil.
P-02: Designar uma equipe responsavel pela gastdo de contratos, com atribuicéo clara de
responsabilidedes e autoridade para agir em caso de necessidade de renovagéo.
P-03: Implementar procedimentos claros e eficientes para solicitar, revisar e aprovar a
renovacao de contratos, reduzindo o tempo necessario para concluir o processo.
P-04: Realizar revisbes periddicas dos contratos para identificar prazos de vigéncia iminentes
e iniciar o processo de renovagao com antecedéncia suficiente.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Revogagéo do aditivo contratual indevido.
C-02: Formalizag@o de contratacdo emergencial, para atender as necessidades imediatas,

até a finalizac&o de novo processo licitatério.

Obs.1: (*) A avaliacdo da probabilidade e do impacto foi analisada em uma escala de 1 a 5, conforme

definida na tabela abaixc:

Evento A
Muito Baixa extra?srg::gg%esem 1 Muito Baixa insignificante nos 1
ocorréncia objetivos
Evento casual e .
inesperado, muito e et
Baixa embora raro, ha Baixa P g, &3 0 nos 2
histérico de sua objetivos
ocorréncia
Evento esperado,
de frequéncia _
reduzida, e com lmpaC_io Imed|ano
Méadia histérico de 3 Média nos op;ggavos, com 3~
ocarréncia DOSSIbilidade_e de \ N
parcialmente recuperacio \\
conhecido |

saude@itabaianase.govbr (B (79) 3431-9701
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F <"> z*f___g_ ECO A
Ever:ait;;g:r?:aa Id:'}m impacto significante
Alta ocorréngia | 4 Alta hos objetivos, com 4
| % possibilidade remota
agﬂoiﬁg::?;oe: de recuperacéo
Irmpacto maximo nos
: Evento repetitivo e ; objetivos, sem
Muito/Alta constante ® Muito Ala possibilidade de 5
recuperagao

Obs.2: (**) Apés o resultado do célculo de probabilicade x impacto obteve-se o nivel do risco, que foi

classificado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

3. Acompanhamento das Ag¢oes de Tratamento de Riscos
3.1,

Nenhum acomoanhamento incluido.

4. Responsaveis:

4.1.

Setor Demandante / Equipe de Planejamento.
4.1.1.

Técnicos e requisitantes responsaveis pela elaboragdo da Matriz de Risco: A
elaboracéo desta Matriz de Risco foi conduzida por profissional multidisciplinar,
farmacéulico especializado na area de szlde, capacitado e experiente na area descrita
neste documento. Este Profissional usou de seus conhecimentos técnicos-operacionais
para gareniir a precisao e abrangéncia das informagdes contidas neste documento. A
atuacdo conjunta desse profissional assegurou a compilagZo de requisitos essenciais,
a definig&o clara dos parametros técnicos ¢ a adequada reflex@o das necessidades da
Secretaria Municipal de Salde de Itabaiana/SE.

. Integrante da equipe de planejamento responsavel pelas orientagdes gerais desta

Matriz de Risco: Um membro-chave da equipe de planejamento desempenhou papel
fundamenial na orientagcdo e coordenacio desta Matriz de Risco. Este integrante,
detentcr de conhecimentos abrangentes scbre aspectos operacionais e regulamentares
pertinentes a contratagdo de medicamentos, foi responsavel por fornecer as diretrizes
gerais que orientaram a elaboragao deste documento. Sua gestdo e sua compreenséo

aprofundada dos objetivos da Secretaria Municipal de Saude de Itabaiana/SE .

garantiram que as orientacdes refletissem as recessidades especificas e a viséo

estralégica da Secretaria Municipal de Salde de Itabaiana/SE. Nipeid
A\
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