i g i

g s s

LRSS P, s
TSI CRRRMAE b

Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Matriz de Risco \
Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021

Matriz de Gerenciamento de Riscos
(Processo Administrativo n® 013/2024)

1. informagotes Basicas:
1.1. Numero da Matriz de Alocagdo de Riscos: S/N
1.2. Responsaveis: Nucleo de Controle, Avaliagdo, Auditoria e Regulag&o; Equipe de Planejamento.
1.3. Data: 23/08/2024
1.4. Objeto da Matriz de Riscos: contratagao de empresa especializada para prestacao de servicos de saude
nas especialidades constantes da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS, nos quais

ser&o prestados aos usuarios do SUS da regional de ltabaiana, Estado de Sergipe.

2. Riscos ldentificados:

Superdimensionamento. ou
Definicdo imprecisa do objeto subdimensionamento ~ da|| Planejamento | Administracao !
demanda i

Probabilidade Impacto T Nivel do Risco (I x P) (**)
(A B 5 (Médio)

Q Responsav Setor [ferﬁvéndanté

Impacto:
1-01: Ambiguidades e interpretagGes divergentes por parte dos licitantes.
§-02: Propostas inadequadas que n&o atendem plenamente as necessidages do SUS, atrasos na execucao
do contrato e, potencialmente, em litigios entre as partes envolvidas.
1-03: Contratacio fracassada.
1-04: Pode levar a atrasos na entrega, custos adicionais e, potencialimente, a insatisfacéo dos usuarios do
Sus.
Acbes Preventivas:
P.01: Realizar uma analise abrangente das necessidades e requisitos do projeto, envolvendo todas as
partes interessadas relevantes,.como profissionais de saude, gestorgs do SUS e representantes da
comunidade.
P-62: Deserivolver documentos de especificagio claros e detalhados|que descrevam com precisdo o |

escopo do trabalho, os requisitos técnicos, 0s padroes de qualidade esperados e quaisquer outras

expectativas relevantes.

Agdes de Contingéncia: N
C-01: Alocacia integral daequipe de planejamentb d \xgoqtratagao na retificacio da definicdo do objeto.
X% . ‘\}i
\\\‘xﬁ/j
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NDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Impacto:

Acgdes Preventivas:

Agdes de Contingéncia:

RespbhséQel: Setor Demandant

C-02: Em caso de di
técnica, recorrer a me

evitar atrasos e garan

C-02: Iniciar um novo

Plano Anual de Conty

Probab

Prestacdo de Servicps nd@o previstas no

sputas ou controvérsias decorrentes de interpretacdes diferentes da especificacdo

canismos aiternativos de resoluc@o de conflitos, como mediacédo ou arbitragem, para

ir a conclusdo bem-sucedida do processo licitatorio.

processo licitatdrio para atender as necessidades de forma plena.

Nado manifestacdo da(s) |
unidade(s) demandante(s)
do bem/material e servigos |
no periodo de coleta das ‘
demandas para o Plano
Anual de Contratacdes.
__Avaliagio{’)
Impacto

Planejamento |

Administragéo

atacdes.

lidade Nivel do Risco (I x P) (**)

1

i-01:

financeiros e atrasos n

Desalinhamento

4
ratamento ao Risco

_4 (Medio

1]

>3

com as necessidades prioritarias da saude publica, desperdicio de recursos

0 processo de contratago.

1-02: Pode comprometer a eficacia do planejamento estratégico e a alocacéo eficiente de recursos, afetando

a qualidade e a acess

P-01: Unidades dema
P-02: Desenvolver um
necessidades identific
dos prestadores e as 1
P-03: Engajar os gesta
interessadas no proc

consideradas na defin

C-01: Avaliar a releyv
justificado, retroceder

C-02: Manter uma comn

bilidade dos servigos de salide oferecidos aos usuarios do SUS.

ndantes atentas ao calendario de coleta.

Plano Anual de Contrata¢Bes detalhado e abrangente, que leve em consideragéo as
adas, definindo claramente os servigos a serem contratados, os critérios de selecéo
netas a serem alcancadas.

res de saude, profissionais de satde, representantes da comunidade e outras partes
esso de planejamento, garantindo que suas perspectivas e necessidades sejam

c&o do Plano Anual de Contratagbes.

éncia da contratagdo para as necessidades prioritarias da satlde publica e, se
as fases do processo de contratag@o objetivando a corregao/atualizacdo do PCA.

unicacao transparente com todas as partes interessadas, incluindo usuarios do SUS,

prestadores de servigos e érgdos de controle, sobre quaisquer mudangas ou ajustes no Plano de
Contratacbes Anual e nos processos licitatdrios, garantindo o entendimento e o apcio de todos os

envolvidos.

processo de

contratacao.

Probab

planejamento

Falta de capacitagdo dos
servidores questéo
convidados -ou- designados
como equipe de

da Planejamento |

lidade
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FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Responsavel: Setor Demandante / quipe de Pianejémehkd B

Impacto:
[-01: Atrasos na execucdo do processo licitatorio, bem como em fdlhas na conformidade com as
regulamentacoes legais e procedimentais.
1-02: Pode levar a invalidacdo do processo licitatério, -litigios legais e |perda de confianga das partes
interessadas.
1-03: Se efetivada a contratagio, pode comprometer a qualidade global da contratag&o, sele¢éo inadequada
de prestadores, falta de avaliagdo adequada das-propostas e faita de alinhamento com os objetivos
estratégicos da Secretaria Municipal de Saude.

Acobes Preventivas:

P-01: Reunido inicial com os possiveis servidores que comporao a equipelde Planejamento para esclarecer
questdes sobre o tema Planejamento da Contratacéo.
P-02: Envolver o setor juridico para orientar e assessorar a equipe responsavel pelo processo licitatorio
quanto aos requisitos legais e procedimentais.
P.03: Realizar revisdo detalhada de processos licitatérios anteriores, identificando os procedimentos
corretos e os pontos de melhoria a serem aplicados no processo atual.
P-04: Estabelecer procedimentos padronizados e documentados paralc planejamento e execucéo de
processos licitatorios, garantindo a conformidade com o rito processual
Agdes de Contingéncia:
C-01: Em caso de identificacdo de desconformidade com o rito processpal durante o processo licitatorio,
envoiver imediatamente uma equipe juridica especializada para avaliar ps riscos e propor solugbes para
mitigar as consequéncias.
C-02: Reavaliar e replanejar, levando em consideracgéo os requisitos dp rito processual, a fim de evitar
44444444 possiveis litigios e garantir a validade e eficiéncia de toda a contratacdo.
C-03: Monitoramento continuo durante todo o processo ficitatorio, identificando prontamente quaisquer

desvios do rito processual e tomando medidas corretivas imediatas para mitigar os riscos associados.

Falta de Descricdo insuficiente dos Planeiamento | Admini t .
‘Adequados requisitos da contratacdo aneja 0 Inisiragao |
Probabilidade ' & lmbacto B ' “Nivel do Rlscdl (I xP) (**)

2 Fan 3 6 (Médio

Résbonsé\léi: équibe de Plléne;amento [ Setor Deméndénte

Impacto:
1-01: A falta de uma definicio clara e abrangente dos requisitos necessarios para 0s exames médicos de
saqde pode levar a uma selecio inadequada de prestadores e empresas.
1-02: Pode resultar em servicos que ndo atendem as necessidades especificas dos usudrios do SUS,
causando insatisfacio e comprometendo a eficacia do tratamento médict%. A

Acdes Preventivas:
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Agdes de Contingéncia:

P-01: Realizar uma 4

nalise detalhada das necessidades da populacdo-alvo, levando em consideracéo

fatores como demografia, epidemiologia das doencas prevalentes, acesso geografico e demanda esperada.

P-02: Envolver profig
requisitos, garantindo
P-03: Realizar estudos

melhores praticas e ag

sionais de saude, gestores e representantes da comunidade na definicdo dos

uma compreensdo abrangente das necessidades e prioridades.

de referéncia com sistemas de saude semelhantes em outras regides, identificando

aptando-as as necessidades especificas do SUS.

C-01: Estabelecer mecanismos de revisdo regular dos requisitos, permitindo ajustes conforme necessario

ao longo do tempo, ¢

necessidades da com

ara acompanhar mudancgas na demografia, na epidemiologia das doencas € nas

inidade.

C-02: Desenvolver planos de comunicacdo eficazes para informar os usuarios do SUS sobre quaisquer

mudancas nos requisi
empresas.

C-03: Nomear equipe
encarregando-os de

necessario e legalmen

0s e garantir transparéncia no processo de selecio e contratacao de prestadores e

de gestao de contrato composta por profissionais multidisciplinares em satide publica,
avaliar periodicamente a adequacdo dos requisitos e propor ajustes conforme

te permitido.

Planejamento | Administrac&o

impacto:

Responsé”vel': Equipe de Piaheja

I-01: Selecdo inadeq
adequadamente as ne
i-02: Havera prejuizos

atrasos, custos adicion

Acbes Preventivas:

P-01: Nomear mais pe

de saude, garantindo

as partes interessadas.

Niyel do Risz/:yb le **

= (Elevado)

uada de prestadores de servigos, resultando em contratos que ndo atendem

cessidades dos usuarios do SUS.
nos objetivos fundamentais da Secretaria Municipal:de Salude podendo resultar em

ais, qualidade inferior dos servicos e insatisfacé&o dos usuarios.

2550as para apoiar a equipe de planejamento da contratacdo, incluindo profissionais

uma compreensdo abrangente das necessidades, requisitos e expectativas de todas

P-02: Revisdo das principais clausulas que deverdo constar no Terma de Referéncia, abrangendo as

necessidades dos usyarios do SUS, levando em-consideracao fatores camo perfil demografico, demanda

por servicos, disponibi

Acdes de Contingéncia:

idade de recursos e epidemiologia das doengas prevalentes.

C-01: Suspenséo do Jertame e alocacgdo integral da equipe de planejamento da contratacdo na atualizagéo

do termo de referéncia.

C-02: Envolver espec

alistas externos em satde publica ou gestdo de servicos de salde para revisar e

propor alteracdes necessarias.
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Falta de meméria de calculo
ou levantamento
inade

Estimativas de quantidades mcomtiveis
com a real necessidade da Secretaria de
Saude

quado
Tiac

Cal

Probabilidade_ Impacto

Planejamento | Administrag@o |

2
» Responsévelz Setor Demandante / Setor Técnico v

Impacto:
1-01: Falha na realizac8o dos servigos - subdimensionamento da demanda,

e tratamento de doencas, aumento do sofrimento dos pacientes e possive

1-02: Possivel danos ao Erario Publico - superdimensionamento da-demar

poderiam ser direcionados para outras areas prioritarias da saude, levan

negativas, como desperdicio de recursos publicos ou falta de acesso aos s¢
do SUS.

Agbes Preventivas:
P.01: Realizar um levantamento abrangente das necessidades de exames
pelo SUS, considerando fatores como demografia, epidemiologia das do
servicos de satde e projecdes de demanda futura.
P.02: Utilizar dados epidemiologicos e estatisticas de saude para embas
de exames necessarios, levando em conta. padroes de incidéncia d

caracteristicas especificas da populagédo atendida.

Nivel P

levando a atrasos no diagnostico
s complicacbes de saude.

da, desperdicando recursos que
do a consequéncias financeiras

rvicos de saude para 0s usuarios
s médicos da populacdo atendida
encas, historico de utilizacao de

ar as estimativas de quantidades

e doencas, fatores de risco e

P-03: Envolver profissionais de satde e demais setores de saude que compdem a Secretaria Municipal de

Sadde no processo de planejamento, garantindo uma compreensao
prioridades locais.

P.04: Realizar analises de sensibilidade das estimativas de quantidade, ¢
hipdteses para identificar os principais fatores de incerieza e mitigar g
contratacio de servicos de exames medicos:
P-05: Planejar os possiveis acréscimos de quantitativos com parcimdnia

realistas.

Acbes de Contingéncia:

C-01: Estabelecer um sistema de monitoramento continuo da demanda

permitindo ajustes répidos nas estimativas de quantidade conforme nece
C-02: Desenvolver protocolos de emergéncia para priorizar a realizacdo d
necessidades ‘clinicas dos pacientes em ‘caso. de escassez de recuf
demanda.
C-03: Realizar alteracbes contratuais na conformidade com as disposicde

da demanda, evitando interrupcdes nos cuidados de satide para os usua
C-04: Manter atualizada “Lista de Espera’ de potenciais prestadores de se
e aptos a formalizarem instrumento contratual assim que houver aumen

orcamentéaria paratal.

completa das necessidades e

snsiderando diferentes cenarios e

eu impacto no planejamento da

e conforme indices de aumenio

e utilizacdo de exames medicos,

5Sario.

e exames médicos com base nas

s50s ou aumento inesperado na

& legais em caso de subestimacéo

jos do SUS.
rvicos devidamente credenciados

to de demanda e disponibilidade
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Falha do setor demandante,
licitagbes e contratos em
analisar de forma criteriosa
as condicdes de habilitacdo
€ 0s requisitos minimos a
serem cumpridos pelo
Iicitante no certame

Selecéo do
prestador

Selecdo de prestadpr de servicos sem

condi¢des de cumprir 0 contrato Administragéo

Nivel do Risco (I x P) (%)
5 (Médio

Impacto
5
. . Tratamento ao Risco .

Responsavel: Setor Demandante / Equcpe Técnica / Equipe de Planejamento / Setor de Licitacdes

impacto:
i-01: interrupcéo na aferta dos servicos de exames médicos acs usudrios do SUS, causando atrasos no
diagnostico e fratamento de doengas.

1-02: Comprometimento da qualidade dos exames médicos, podendo levar a resultados imprecisos ou
inadequados para tomada de decisdes clinicas.

1-03: Desperdicio de recursos publicos devido a necessidade de rescisdo coniratual e convocacdo de
empresa remanescente da Lista de Espera de Credenciados, ou realizacdo de novo processo de selegéo.

I-04: Danos & reputgcdo do setor demandante e do SUS, afetando a confianga dos usuarios e da
comunidade em geral |nos servicos de saude publica.

Agbes Preventivas:
P-01: Realizar uma analise detalhada das condicdes de habilitagio e dos requisitos minimos a serem
cumpridos pelo licitante no certame, garantindo que sejam claros, especificos e factiveis.

P-02: Estabelecer critérios objetivos de avaliacdo da capacidade técnica, operacional e financeira dos
licitantes, incluindo analise de experiéncia prévia em. fornecer servicos semelhantes e capacidade de
infraestrutura.
P-03: Verificar a possibilidade de rescis&o contratual.

P-04: Caso haja infracdo por parte da contratada, abrir processo administrativo visando a sanc¢do do
prestador infrator.

Agdes de Contingéncia:

C-01: Estabelecer clausulas contratuais que permitam a rescisao do contrato caso o prestador de servigos

néao cumpra com as ohrigacbes estabelecidas, garantindo que a Secretaria Municipal de Saude possa tomar

medidas corretivas rapidamente.

C-02: Manter um plano de comunicacdo eficaz com os usuarios do SUS, informando sobre quaisquer

interrupcdes nos servicos e providenciando aliernativas temporarias, se necessario.

C-03: Convocar prestador remanescente para formalizagdo do instrumento contratual a partir de lista de

prestadores de servicgs alternativos credenciados previamente, caso seja necessario substituir o contratado

inicialmente devido a problemas de desempenho ou:nao cumprimento do contrato.
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C-04: Realizar monitoramento constante do desempenho do prestador de servigos durante a execucéo do

contrato, identificando rapidamente quaisquer sinais de falha ou n&o conformidade e tomando medidas

corretivas imediatas.

Falta de transparéncia no
processo “ou discordancias
sobre os critérios de
selecio do prestador

Selecdo do
Prestador

Afraso ou suspensdo No  processo

licitatorio em face de impugnacdes } Administragao

Nivel do Risco (I x P) (") _
4 Médio

‘Impacto
2

ﬁrobabiidade
2

Responsavef: Setor de Licitactes

Impacto:

m adiamento na contratagéo do

1-01: N3o atendimento a demanda no prazo necessario, resultando em y
prestador para fornecer servicos de exames médicos aos usuarios do SUS.

1-02; Havera prejuizos na oferta dos servicos de saude aos usuarios do Sistema Unico de Salde sob

responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude.
Agdes Preventivas:
P.01: Realizar uma anélise detalhada da documentac&o do processo licitatorio antes de sua publicagao,

garantindo a conformidade com as normas e regulamentos, incluindo revisdo cuidadosa dos termos do

edital, especificacdes técnicas e demais documentos.
P-02: Envolver a equipe juridica na revisdo do edital e demais documentos|para identificar potenciais pontos
de contestacao.
P-03: Certificar de que todas as clausulas estejam-em conformidade com|a legislacdo vigente.
Acdes de Contingéncia:

C-01: Estabelecer com o Setor de Licitagdes e Equipe Técnica demandante, monitoramento constante do
andamento do processo licitatério, objetivando identificar prontamente qualguer indicio de impugnacao e
agir de forma proativa para evitar possiveis atraso.
C-02: Manter uma comunicacio transparente entre-o Setor de Licitacdds e Equipe Técnica demandante

para formalizagio de respostas rapidas para lidar com impugnagtes, estando preparados para analisar as

impugnaces assim gue forem apresentadas, respondendo de maneira a

C-03: Em caso de impugnagdo, realizar uma revisao imediata do e

fundamentacio da contestacdo. Se necessario, promover ajustes rapidos
da legalidade e da isonomia.
C-04: Manter total transparéncia em relacdc as impugnacdes e resp

informacbes sejam publicadas de forma acessivel a todos os participante

Falta de habilitagdo adequada da
proposta vencedora havendo fatos com
'medgmentos para g contratacéo

22

Empresa irregular junto:aos
6rgaos de controle.

Probabilidade : impacto

gil e eficiente.
dital, avaliando a validade e a

e claros, respeitando os principios

ostas, garantindo que todas as

s e interessados.

Selecdo do
Prestador
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Responsavel: Setor de Licitacde

impacto:

1-01: Impossibilidade
1-02: Atrasos significa
I-03: Se a contestacaag

ocorre apresentacao

$S

de conclusdo da contratacéo da empresa.

ivos no processo licitatorio com analise documental das empresas remanescentes.
de habilitacdo ineficiente por parte da empresa vencedora, se der por outros licitantes

ecursos e alegacgdes, prologando ainda mais o processo licitatorio e poderia resultar

na necessidade de uma nova avaliagdo.

1-04: Se a habilitaca
rescindir 0 contrato ex
para a execuc¢do dos
{-05: A necessidade

adicionais para a Sec

> inadequada for identificada apds a assinatura do contrato, pode ser necessario

istente e iniciar um novo processo licitatdrio o-que impactaria diretamente 0s prazos

SEervicos.
de reavaliar a habilitacéo ou reiniciar o processo licitatorio pode resultar em custos

retaria Municipal de Saude, sendo necessario replanejar o cronograma, o que pode

acarretar em gastos exiras.

Acdes Preventivas:
P-01: Estabelecer critérios claros e objetivos de habilitagdo durante o processo de selecéo, garantindo que
apenas empresas qualificadas e capazes de atender aos requisitos sejam consideradas.

P-02: Realizar uma verificacdo minuciosa dos documentos de habilitacdo fornecidos pelas propostas em

Agdes de Contingéncia:

sessao publica, incluin
P-03: Implementar ver

integridade e capacidz

C-01: inabilitar a pro
apresentar sua docum
C-02: Estabelecer cla
empresa vencedora n
C-03: Manter um pla
interrupcdes nos servi
C-04: Convocar prest
prestadores de servicg

inicialmente devido a

do certificados, registros e licencas necessarias para operar no setor de saude.
ificacdes de antecedentes e referéncias das empresas concorrentes para garantir sua

ade de cumprir as obrigagdes contratuais.

posta melhor selecionada devido ao ébice e convocar a proxima colocada para
entacdo para avaliacdo e andlise.

usulas contratuais que permitam a rescisdo do contrato caso seja descoberto que a
g0 esta devidamente habilitada, protegendo os interesses do SUS e dos usuarios.

no de comunicagdo eficaz com 0s usuarios do-SUS, informando sobre quaisquer
cos e providenciando alternativas temporarias, se necessario.

ador remanescente para formalizagdo do instrumento contratual a partir de lista de
s alternativos credenciados previamente, caso seja necessario substituir o contratado

broblemas de desempenho ou:ndc: cumprimento do contrato.

Analise - superficial . . das
propostas e/ou documentos
ofertados no  certame

Selecéo do

|
Prestador | Administracao

vos procedentes.

licitatorio

aliacio (1)
impacto

Nivel do Risco {I x P) (*)

6 {Medio
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Estado d Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

e e i

Impacto:
1-01: Atraso no processo de selecdo e contratagao, o que pode resultar em g

de saude aos usuarios do SUS.

trasos na prestacao de servigos

1-02: Possivel impugnagao do contrato, o que pode levar a suspensao ou anulacdo do mesmo.

Acdes Preventivas:

P.01: Realizar uma revisdo prévia da documentagdo e dos procedimentos antes da formalizag&o do

contrato, identificando e corrigindo quaisquer irregularidades ou lacunas.

Agbes de Contingéncia:

C-01: Analise junto ac Agente de contratag&o quanto aos novos prazgs estimados da contratacdo e

verificacéo de estratégias paralelas.

Mercado com pouca oferta Gestao de Contratada
de empresas qualificadas Contrato
Probabilidade impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
1 5 5 (Médio)

Responsavel: Equipe de Planejamento / Eqmpé de‘Flscallizé(;:éb

Impacto:

1-01: Dificuldades por parte da contratada em cumprir prazos estabelecidos no contrato, podendo resultar

em atrasos na prestacdo de servicos, impactando negativamente a eficiéngia operacional.

1-02: Entrega de servicos de qualidade inferior, comprometendo a eficacia

por parte dos usuarios do SUS

do projeto e causar insatisfacdo

I-03: Em sefores como salude, a falta de capacidade técnica pode resuitar em praticas inseguras,

aumentando os riscos de acidentes ou problemas relacionados & seguranta.

1-04: Empresas sem capacidade técnica podem subestimar os custos en
levar a custos adicionais n3o previstos, causando impactos financeiros
Municipal de Saude

Acdes Preventivas:
P-01: Acompanhamento da execugao do objeto. Fiscalizagao rigorosa.

olvidos em um projeto, podendo

significativos para a Secretaria

P-02: Realizar processo de pré-qualificagdo detalhado para garantir.que empresas com comprovada

capacidade técnica participem da licitaggo:

P-03: Estabelecer critérios claros de avaliacdo técnica que abordem especificamente as habilidades,
experiéncia e recursos necessarios para a execucao bem-sucedida do objeto contratual.
P-04: Solicite documentacdo comprobatoria da capacidade tecnica duranfe a fase de habilitacdo.

Agdes de Contingéncia:

C-01: Revis#o criteriosa da documentacio observando a capacitagéo da empresa.
C-02; Realizar avaliagdes de desempenho intermediarias para verificar se a enigpresa esta cumprindo as

expectativas técnicas gstabelecidas no contrato.

Avenida Vereador Olimpic Grande, n° 133
Bairro Porto | Itabaiana/SE | CEP 48.510-200
CNPJ n.12.219.015-0001-24
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Impacto:

C-03: Condicionarac

contratuais que perm

execucgao do contrato

interrupcéo do servi
abandono da contrat,

Proba b

ontratacao a avaliagdo técnica positiva da empresa vencedora. Estabelecer clausulas

itam a rescisdo em caso de constatacdo de falta de capacidade técnica durante a

Verificacdo incorreta das f
condicdes de qualificacdo

0.por insolvéncia ou | econdmico-financeira do Gestdo de . ~
i Administracéo
ada licitante contratado pelo Contrato
setor demandante,

licitacBes e contratos

ilidade inipaéto Nivel do Risco (I x P) (**

Responsavel: Sétof de Lickitawg'@s / Equipe de Fiscal

i-01: A interrupcdo d

5

.10 Eievadp 7

izacao

os servicos de exames médicos de saude pode causar atrasos no diagndstico e

tratamento de doencas, aumento do tempo de espera para os pacientes do SUS.

I-02: Abandono do ing
I-03: As atividades d3

trumento de contrato por parte da contratada.
s Unidade Municipais de Satde serdo comprometidas ou até mesmo inviabilizadas,

além de descontentamento da populacdo, perda de confian¢a no sistema de saude e possiveis impactos

negativos na saude p

Ac¢bes Preventivas:

Acdes de

P-01: Realizar uma 4
assinar o contrato, inc
P-02: Os responsavei
da contratada durant

monitorando sua saud

[iblica.

néalise minuciosa da situagdo financeira e da estabilidade da contratada antes de
uindo revis&@o de balancos financeiros, histérico de solvéncia e reputacio no mercado.
s pela fiscalizagdo devem sempre analisar a manutengdo dos requisitos de habilitacéo
e a vigéncia contratual, e analisar relatorios financeiros regulares da contratada,

e financeira.

P-03: Estabelecer uma politica de pagamento que seja justa para ambas as partes, evitando atrasos

excessivos nos pagamentos que possam impactar negativamente a contratada.

Contingéncia:
C-01: Verificar a poss

C-02: Abrir processo administrativo visando a sangdo do prestador infrator.

C-03: Manter um pla

bilidade de rescis@o contratual.

no de comunicacdo eficaz com os usuérios do SUS, informando scbre quaisquer

interrupgdes nos servicos e providenciando alternativas temporarias, se necessario.

C-04: Convocar prestador remanescente para formalizaco do instrumento contratual a partir de lista de

prestadores de servica

inicialmente devido a

Servigo prestado de
niveis de produtivida

s alternativos credenciados previamente, caso seja necessario substituir o contratado

problemas de desempenho ou ndo cumprimento do contrato.

Fiscalizacdo ineficiente do
servico. pelo fiscal de
contrato. Falta  -de- um
método de  medicdo. da

Gestdo de
Contrato

orma ineficaz ou em

de insuficiente Contratada

133

Avenida Vereador Olimpio Grande, n°
Bairro Porto | ltabaiana/SE | CEP 49.5
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

qualidade do Servico
prestado pela contratada
por parte do fiscal de

" Probabilidade " Impacto

N“i(veﬂlxdoy R‘iﬂsc'o {1 x P) **)

1 3
Responsévél: 'Equipe de Fiscalizagao

Impacto:

1-04: Os usuarios do SUS podem enfrentar atrasos nos exames médicos

tratamento adequados.

{-02: A qualidade dos resultados dos exames pode ser comprometida, lev

ou incompletos.
1-03: A eficiéncia do sistema de sadde como um todo pode ser afetada,
devido a retrabalho, reteste ou tratamentos desnecessarios.

Acbes Preventivas:
P-01: Realizar a fiscalizacdo do contrato de forma assidua e eficaz.
P-02: Definir critérios claros de qualidade e produtividade no contrato,

desempenho para os servicos de exames medicos.

P-03: Implementar sistemas de monitoramento regular do desempenhg

utilizando indicadores-chave de desempenho (KPls) para identificar possiv

Agoes de Contingéncia:
€-01: Notificar o prestador sobre a insuficiéncia na prestacio do servigo.

C-02: Comunicar ao Gestor do Contrato para que, se for o caso, seja aberto

a sancdo administrativa necessaria.

C-03: Em caso de rescis&o contratual, convocar prestador remanescente p
coniratual a partir de lista de prestadores de servicos alternativos crede

necessario substituir o contratado iniciaimente devido a-probtemas de dese

contrato.

P

Asa £
Dolo ou culpa da contratada
em honrar 0s
COMPromissos contratados

yw

15 D 1% )

#

Violacbes ao cumprimento das clausulas
contratuais

Helg

Im pécto :

Probabilidade

3 (Médio

necessarios para diagnéstico e

ando a diagnosticos imprecisos

resultando em custos adicionais

ihcluindo padrdes aceitaveis de
dos prestadores de servigos,

eis problemas precocemente.

processo administrativo visando

ara formalizacéo do instrumento
nciados previamente, caso seja

mpenho ou ndo cumprimento do

P

Gestéo de

Contrato Contratada

Nivel do Risco (I x P) (

2 5

Respbnsavél: Equipel de‘ lécélizagéo
Impacto:
1-01: Violacoes contratuais podem ter sérias consequéncias, como atraso
conformidade com os termos acordados.
{-02: Interrupgdes nos cuidados de saude, prejudicando a qualidade do a

e minando a confianica no sistema de salde.

10 (Elevado)

s na entrega dos servigos ou nNao

tendimentég aos usuarios do SUS

5,

133
10-200
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JNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Acgdes Preventivas:

Acgdes de Contingéncia:

P-01:

prestados, 0s prazos

Desenvolver

envolvidas e as medi
P-02: Realizar uma 3
selecao, garantindo g
do contrato.
P-03: Realizar uma 3
identificando possive

antes da assinatura g

C-01: Estabelecer cl
incluindo atrasos ou
incentivos para cump
C-02: Manter um can
claros para relatar e

C-03: Ter um plano
imprevistos que poss

saude para 0s usuari

Contratada ndo ma
habilitacéo

contratos claros, abrangentes e especificos, que detalhem os servicos a serem
de entrega, os padroes de qualidade esperados, as responsabilidades das partes

das de resolucio de conflitos.

nalise minuciosa das capacidades e historicos das empresas concorrentes durante a

ue tenham experiéncia comprovada e capacidade operacional para cumprir os termos

nalise de risco detalhada durante o processo de selegdo das empresas contratadas,
is areas de vulnerabilidade e desenvolvendo estratégias para mitigar esses riscos

0 contrato.

ausulas contratuais que definam claramente as penalidades em caso de violagdes,
falhas na entrega dos servicos, garantindo gue as empresas coniratadas tenham
rir os termos do contrato.

al de comunicagao aberto com as empresas contratadas e estabelecer procedimentos
esolver quaisquer problemas contratuais de forma rapida e eficaz.

de contingéncia detalhado em vigor para lidar com situagbes de emergéncia ou
am surgir durante a execuc¢ao do contrato, garantindo a continuidade dos servicos de
ps do SUS.

Dificuldade da: contratada
em manter as condi¢des de

Gestao de
Contrato

nter as condigdes de

habilitacao exigidas a &poca | Administragao

_da contrata

bilidade Nivel do Risco (I x P) (")

1 4 4 {Médio

RespkohséVel: Equipe dé Fiscalizacéo

Impacto:

1-01: Impossibilidade
1-02: Interrupgdes no
1-03: Atrasos no diag
1-04: Perdas financei

contratag&o.

de renovacio contratual.

5 servicos de exames médicos para os usuarios do SUS.

nostico e tratamento, comprometendo a satide e bem-estar dos pacientes.

ras para 0 sistema de sautde e danos & reputacdo das autoridades responsaveis pela

A

AgoOes Preventivas:

P-01: Realizar uma 4

\

nalise rigorosa da situagio financeira e técnica da contratada antes da assinatura do

contrato, garantindo ¢
P-02; Estabelecer ¢l
habilitacao durante tg

P-03: Acompanhar as

ue ela tenha capacidade para manter as condicdes de habilitagido ao longo do tempo.
ausulas contratuais claras que exijam que a contratada mantenha as condigbes de
da a vigéncia do contrato.

condicdes de habilitacdo da contratada; notificando-a quando da exigéncia de alguma

pendéncia.
Avenida Vereador Olimpio Grande, n?. 133
Bairro Porto | ltabaiana/SE | CEP 498.510-200
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FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Acdes de Contingéncia:
C-01: Fazer registro de ocorréncia pelo descumprimento das obrigagbes contratuais, instaurar processo
sancionador para eventual aplicacéo pela penalidade.
C-04: Em caso de rescisdo contratual ou ndo renovagao da vigéncia do termo de contrato, convocar
prestador remanescente da “ ista de Espera do Credenciamento” parg formalizacdo do instrumento
contratual a partir de lista de prestadores de servicos alternativos credenciados previamente, caso seja

necessario substituir o contratado iniciaimente devido a problemas de desempenho ou nao cumprimento do

contrato.

Problemas financeiros es

Ins?lvenc:}a do presfador. Srestador. || Contrato Contratada

Probabilidade B '|mpacto
2 5

Responsavel: Equibe de Fiscalizacdo

Impacto:

1-01: Monitoramento constante da saude financeira dos prestadores.
1-02; Interrupcao dos servicos contratados, impactando diretamente a contif uidade das acGes de saude que
dependem dos servigos prestados.
1-03: Dificuldades da contratada em cumprir prazos de entrega acordados no contrato, resultando em
atrasos nas acdes institucionais da Secretaria Municipal de Saude.
I-04: Comprometimento da qualidade dos servicos prestados, o que pode gerar riscos & seguranga,
confisbilidade e eficacia do objetivo contratual.
I-05: Pode resultar em perdas financeiras para a Administracdo Publica contratante, especiaimente se
pagamentos ja tiverem sido realizados ou se houver a necessidade de contratar um novo prestador a curto
prazo com custos mais elevados.
1-06: A situacso financeira instavel do prestador pode levar a descontinuidade da prestacdo dos servicos,
causando impactos nas operagbes regulares da Secretaria Municipal de Saude.

Agoes Preventivas:
P-01: Realizar uma analise detalhada da situag&o financeira do prestador na fase de selegéo do prestador,
com a inclusao de documentos legalmente pertinentes que apresentem demonstracées financeiras, indices
de liquidez e solvéncia.
P-02: Exigéncia de garantias contratuais para contratagdes complexas e grande vulto.

P-03: Incluir clausulas contratuais que permitam a exigéncia  de garantias financeiras, como fiancas

bancarias, seguros de performance ou cartas de crédito, que podem ser acionadas em caso de insolvéncia

do prestador.
Acgbes de Contingéncia:

C-01: Negociagdes com a Administracdo quanto a salde financéira da empresa, ou quando da nao

possibilidade de execug&o confratual:

%,

Y
)

Avenida Vereador Olimpio Grande, n°. 133
Sairre Porto [itabaiana/SE | CEP 48.510-200
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

C-02: Busca de subsifituicdo e aplicacdo das disposicdes legais, abertura e instrugdo de nova contratacdo

elou convocacdo de empresa remanescente para formaliza¢é@o de instrumento contratual.

Falta de comunicacao
eficaz entre as partes
envolvidas na fiscalizagéo e
na prestacdo dos servigos
Avaliagao (*) :

Impact Nivel dé Riéco 1 xP)(*

Gestao de
Contrato

Administracao

N&o apresentacdo mensal de relatorio de
/ Contratada

fiscalizacao técnica/administrativa

Respudhhsé;el’:,Equi;JJ/e de Fiscalizagdo

impacto:

i-01: Falta de informacbes necessarias quanto a execugéo do contrato e seus respectivos servicos.
1-02: Falta de transparéncia na gestéo do contrato, dificultando a avaliacdo do desempenho do prestador de
servigos.
1-03: Potencial comptometimento da qualidade dos servigos prestados aos usuarios do SUS, impactando
negativamente sua saude e bem-estar.

Agbes Preventivas:
P-01: Designar uma equipe responsavel pela fiscalizacio e acompanhamento do contrato, com atribuicbes
claras e treinamento adequado.

P-02: Estabelecer claramente no contrato a obrigagdo do prestador de servicos de apresentar relatorios
mensais de fiscalizag@o técnica/administrativa.

Agdes de Contingéncia:

C-01: Acompanhamento integral da gestao de contratos.

-

C-02: Estabelecer penalidades contratuais especificas para o caso de ndo apresentacédo dos relatérios
mensais, incluindo muiltas financeiras.

C-03: Implementar procedimentos para a solicitacdo imediata do refatéric em caso de n&o recebimento
dentro do prazo estabelecido.

C-04: Realizar auditqgrias periddicas para verificar o cumprimento das obrigacdes contratuais e identificar

iy eventuais problemas pu irregularidades.

Falta efou uso incorreto dos
Equipamentos de Protecdo
Individual - (EPI) por - parte
dos funcionarios da
Acidentes de trabalho contratada, quando
aplicavel. Nao observancia
dos preceitos de Seguranca
~ do Trabalho por parte da

Gestdo de

Contrato Contratada

Nivel do‘Riscro IXP I
. . 8(Flevado)

4
____ Tratamento ao Risco

Responsével: Equipe de Fiscalizacio
Avenida Vereador Olimpio Grande, n°% 133
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de {tabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

impacto:
1-01: Interrupcéo dos servicos prestados.
1-02: Interrupgao nas agdes de preveng&o e tratamento a saude dos usuarips do SUS.
1-03: Possivel danos & imagem institucional ou da Secretaria Municipal de Satde.
Agbes Preventivas:
P.01: Realizar a fiscalizacio do contrato de forma assidua e eficaz.
P-02: Promover o controle dos procedimentos de seguranga na execugdo do contrato.
Agdes de Contingéncia:
C-01: Incluir requisitos criteriosos de uso dos equipamentos de proteg&o jndividual pelos empregados do
prestador, por ocasifo da elaboracéc do instrumento convocatorio.
C-02: Notificar o prestador sobre as aiteragoes encontradas.
C-03: Caso haja dolo ou culpa por parte da contratada que fez ocasignar o acidente, abrir processo

administrativo visando a sancao do prestador infrator.

Contratada ndo consegue
cumprir com o contrato
firmado, = frustragcdo. na
prestacdo dos servicos

Execucso do servico em desacordo como
estabelecido no Termo de Referéncia e
Contrato

Gestao de

Contrato Administracao |

|
|

Probabilidade 6 l lmpacio o Nivel do Risco IxP z
2 4 v ~ SB(Elevado -

Responsavel: Equipe de Fiscalizagao

impacto:
1-01: Prestacéo de sewicos de baixa qualidade ou ndo conformes com o0s requisitos estabelecidos, o que
pode comprometer a satide e seguranca dos usuarios do SUS.
1-02: Insatisfacdo dos usuarios do SUS devido a inadequacao ou falha na prestacio dos Servicos.
1-03: Possibilidade de interrupgao nos cuidados médicos, causando transtornos e atrasos no tratamento dos
pacientes.

Agdes Preventivas:
P-01: Realizar uma revisdo detalhada e clara dos requisitos estabelecidps no Termo de Referéncia e no
Contrato durante a fase de selegac do prestador, garantindo que a empresa contratada compreenda
completamente suas responsabilidades e obrigacdes.
P-02: Fornecer orientacdo adequada a empresa contratada sobré |os padrdes e expectativas de
desempenho;assegurando que estejam equipados para cumprir os requisitos do contrato.

Ac¢des de Contingéncia:

C-01: Notificactes tempestivas & contratada.
C-02: Abertura de procedimento administrativo para apuracdo das caysas resultantes e aplicacéo das
sancOes permitidas em lei; se for o caso.
C-03: Convocacao de empresa remanescente da “Lista de Espera do Credenciamento” para fgf_malizagéo

de instrumento contratual.

Avenida Vereador Olimpio Grande, n°. 133
Baifro Porto J:itabaiana/SE | CEP 48.510-200
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Prorrogacéo da vigé cia do Cntrato apos Morosidade na conducéo Gestéode | Administra éo
| vencimento e/ou te ipo habil _ do processo de prorrogaca & C ntrato | , ¢

Probabilidade | Impacto Nivel do Risco (I x P) ()
7 5 5 (Médio)
tamenio ao Risco -

Responsévely: Eduipé dé Fiéca!izagéo

Impacto:
I1-01: Cometimento de ato ilegal; nulidade do ato.
1-02: Interrupgcdo dos servicos de exames médicos aos usuarios do SUS, resultando em atrasos nos
cuidados de saude.
Acdes Preventivas:
P-01: Acompanhar o histérico de renovacdes e vigéncia do contrato; tramitar a prorrogacdo em tempo habil.
P-02: Designar uma equipe responsavel pela gestdo de contratos, com atribuicdo clara de
responsabilidades e autoridade para agir em caso de necessidade de renovacao.
P-03: implementar procedimentos claros e eficientes para solicitar, revisar e aprovar a renovacao de
contratos, reduzindo ¢ tempo necessario para concluir 0 processo.
P-04: Realizar revisoes periodicas dos contratos para identificar prazos de vigéncia iminentes e iniciar o
processo de renovacgio com antecedéncia suficiente.
Agdes de Contingéncia:
C-01: Revogacéo do aditivo contratual indevido.
C-02: Convocacgéo de empresa remanescente da “Lista de Espera do Credenciamento” para formalizagao
de instrumento contratual.

o5

- . Gestao de I . -

Nivel do Risco (I x P) (**)
3 (Médio

'Resbbnsé\'}elzy Equipe de Fyi'scali‘

Impacto:
1-01: Desperdicio de recursos financeiros publicos.
1-02: Prejuizo financeiro para a confratante e o SUS.

1-03: Possivel comprometimento da qualidade e guantidade dos servicos prestados aos usuarios do SUS.
Ac¢des Preventivas:

P-01: Estabelecer controles internos robustos para verificar a conformidade dos pedidos de pagamento com
0s termos contratuais, incluindo revisées regulares por partes independentes.

P-02: Realizar auditorias internas periddicas para revisar os:processos de pagamento e identificar potenciais

Voo pontos fracos que possam levar a pagamentos indevidos.
Sl x L
-Ac¢bes de Contingéncia:

Avenida Vereador Olimpio Grande, n°| 133
Bairro Porto | ltabaiana/SE | CEP 49.510-200
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

C-01: Abertura de procedimento legal objetivando exigir da Contratada a devolucdo dos valores pagos
indevidamente ou o desconto em faturas futuras.
C-02: Desenvolver um plano de agio para lidar com pagamentos indevidos, incluindo investigacdes internas
imediatas e a suspensao temporéaria dos pagamentos até a resolugéo do problema.

C-03: Implementar medidas disciplinares e legais contra as partes responsaveis por pagamentos indevidos,

ineluindo rescisdo de contrato, recuperaco de fundos e possiveis acbes judiciais.

Responsaveis pela gestdo e

fiscalizagao do contrato néo

detém as competéncias Gestao de

multidisciplinares Contrato !

necessarias a execugéo da 'l

atividade |
lidcdo

Probabilidade T impacto Nivel do Risco (1 x P) (7).

Gestio e fiscalizag8o - inadequada do
contrato

Administracao )

R-22

2

Responsévél: Equipe de Fiscalizacdo

impacto:
1-01: Nao deteccéo de descumprimento de partes da avenga com suas con sequéncias.

Agbes Preventivas:
P-01: Equipe de planejamento da contratag&o inclui no modelo de gestdo do contrato o estabelecimento de
uma equipe multidisciplinar de fiscalizaco do contrato, incluindo pelo menos os papéis de gestor do contrato
e administrativo, atuantes na area técnica e administrativa.
P-02: Autoridade competente designa equipe de gestéo de contrato que te nha competéncias necessarias a
adequada fiscalizagio e gestdo contratual.

Acoes de Contingéncia:
C-01: Desenvolver um plano abrangente' de treinamento para a equipe responsavel pela gestéo e
fiscalizacdo do contrato, incluindo cursos especificos sobre procedimentos contratuais, legislagao pertinente
e boas praticas de gestdo de contratos.
C-02: Elaborar manuais e guias detalhados que descrevam os processos de gestédo e fiscalizagdo do
contrato que servirdo como referéncia constante para a equipe e auxiliardo na execucgéo adequada das
responsabilidades.
C-03: Utilizar sistemas de monitoramento automatizados para rastrear mgtricas chave do contrato, como

prazos, desempenho do contratado e conformidade com 0s termos acoerdados, permitindo uma identificacéo

precoce de possiveis problemas.

= : . u as na legislacéo Gestdo de | Administracéo
Alferagoeé nas normas ambientais. ambiental. Contrato e Contratad 's
Probabilidade “impacto Nivel do Risco (I x P) (**).

2 : ‘ ‘ 3 6 (Medio)

Responsavel: Equve' de Fiscaliz c
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Impacto:

1-01: A necessidade [de se adequar as novas normas pode resultar em atrasos na execugdo do contrato,

exigindo revisdes cor

1-02: Alteracdes nas

tratuais para ajustar cronogramas e prazos.

normas ambientais podem afetar as licencas e autorizacdes necessarias para a

execucado do contrato, sendo necessario revisar e obter novas aprovacdes, gerando impactos no tempo e

no andamento do prdjeto.

i-03: O ndo cumprimento das novas normas ambientais pode resultar em penalidades e multas.

Agdes Preventivas:

P-01: Monitoramento

constante das alterac@es na legislacéo.

P-02: Incluir clausulas contratuais que permitam a revisdo do contrato em caso de alteracdes nas normas

ambientais.

P-03: Incluir clausulas que obriguem as partes a notificar imediatamente sobre qualquer alteracdo nas

normas ambientais que possa impactar a execug¢ado do contrato.

Agdbes de Contingéncia:

C-01: Revisar os contratos para garantir que as novas normas ambientais sejam incorporadas, podendo

envolver renegociacd

es contratuais ou a inclusdo de clausulas especificas.

C-02: Realizar avaliagdo detathada do impacto das alteracdes nas normas ambientais nas operacdes

contratuais de many

tencdo predial da Secretaria Municipal de Salude e demais Unidade de Salde,

identificando especificamente como as mudangas afetam a execucio do contrato.

C-03: Revisar os servicos em andamento em questdo a luz das novas normas ambientais, certificando-se

de que todos os aspectos que néo estdo em conformidade sejam identificados, documentados e resolvidos.

Fathas na
contrato.

Responsé\ylelzr Equipe de Fiscal

Impacto:
[-01: Atrasos na exe
responsabilidades e

1-03: A ambiguidade
de desempenho pode

P-01: Revisdo juridics
P-02: Garantirque a1l

quando necessario, n

cucdo do projeto, pois as partes podem ter entendimentos diferentes sobre suas

prazos, e consequentemente, comprometendo o cumprimento das metas e

cronogramas estabelecidos.
1-02: As partes podem interpretar de maneira diferente os termos relacionados a pagamentos, reajustes de

precos e outros aspectos financeiros, resultando em conflitos.

ode afetar a qualidade dos servigos prestados, uma vez que as expectativas e padroes

m néo ser claros para ambas as parites.

a detalhada do contrato antes da publicacgo.
edacdo do contrato seja clara; precisa e evite ambiguidades. Utilizar linguagem técnica

nas buscar uma comunicacdo acessivel para todas as partes envolvidas.
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA
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Agdes de Contingéncia:
C-01: Esclarecimento de duvidas durante o periodo de consulta publica.

C-02: Realizar correcbes necessarias sem gerar confusdes adicionais,

identificando e documentando

explicitamente as areas especificas do contrato que sdo objeto de interpretacdes ambiguas.

C-03: Realizar uma revisdo imediata do contrato assim que as interpretacde

Litigios contratuais.

Probabilidade
3 e e ass 3

2

Respdnséve Equipe de Fiscalizagéo / Equnpé d Céntfatégiéo

Impacto:

5 ambiguas forem identificadas.

1-01: Dialogo constante e revis&o continua do contrato para evitar desacordos.

1-02: atrasos significativos no cumprimento das obrigacbes contratuais, imps
dos servicos e o atendimento da demanda.

1-03: comprometimento do orcamento iniciaimente estabelecido.
1-04: Podem ocorrer suspenséo temporaria dos servigos, causando impactg
essenciais a comunidade.

Acodes Preventivas:

actando diretamente a execucao

s diretos na entrega de servicos

P-01: Elaboracéo clara e detalhada do contrato, especificando direitos e responsabilidades.

P-02: Estabelecer critérios objetivos para avaliagdo do desempenho

subjetivas.

P-03: Definir termos e prazos de maneira precisa, evitando interprets

execucdo, prazos de pagamento, e outras condigoes contratuais:
Acdes de Contingéncia:

C-01: Mediagdo ou arbitragem em caso de litigios e revisdo contratual.

C-02: Realizar uma avaliagdo detalhada dos litigios, “identificando

responsabilidades de cada parte e os pontos de divergéncia que servira como base para a resolugao efetiva

dos problemas.
C-03: Realizar uma reviso detalhada do contrato, identificando clausulas a

ter contribuido para os litigios: Ajustar o contrato conforme necessario para

1o
C-04: Desenvolver planos de agéo especificos para abordar cada ponto de litigio identificado. Estabelecer

prazos e responsabilidades claras para a implementacéo das solucbes prg

. Variacbes imprevistas na

Mudancas na demanda pelo rvicos. .
cas a PeIos 6 g anda dos servicos.

, alfacho ¢ -

Probabilidade

mbiguas ou lacunas que possam

contratual, evitando avaliagbes

cbes distintas sobre datas de

as causas subjacentes, as

evitar futuras disputas similares.

Nivel do Risco (I x P) (**)

2

7 i P a
Responsavel: Equipe de Fiscalizacdo / Setor Dem

6 (Médio}
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal Qe ltabaiana
UNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Impacto:

i-01: Podem impactar as clausulas contratuais relacionadas & quantidade de servigos a serem prestados.

{-02: Variagbes na d

emanda podem afetar a economia de escala originalmente prevista no contrato.

{-03: Mudancas na demanda podem afetar a necessidade de recursos, como méo de obra, equipamentos

ou materiais.
Acgbes Preventivas:

P-01: Analise prévia

da demanda e flexibilidade contratual.

P-02: Incorporar meganismos de escalonamento.no contrato que permitam aumentar ou reduzir a prestagéo

de servicos de acordo com variagdes na demanda.

P-03: Desenvolver planos de continuidade contratual que contemplem:diferentes cenarios de mudancas na

demanda.

Agdes de Contingéncia:

C-01: Negociacio de ajustes contratuais em caso de mudangas significativas.

C-02: O contrato deve permitir ajustes nessas variaveis, incluindo a possibilidade de realoca¢&o ou redugéo

de recursos, conforme necessario.

Obs.1: (*) A avaliagdo da probabilidade e do impacto foi analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida

na tabela abaixo:

. . Evento extraordinario, sem . . Impacto insignificante nos
Muito Baixa histérico de|ocorréncia ! Muito Baixa objetivos 1
Evento rciasual €
Baixa inesperado, muitc embora impacto minimo nos 2
raro, ha historico de sua objetivos
ocorréncia
Evento esperado, de Impacto mediano nos
5 Média frequéncia reduzida, e com objetivos, com 3
historico delocorréncia possibilidade de
parcialmente conhecido recuperacao
Evento usual, com historico Impegg; ei;gg;ﬁcsonr;e nos
Alta de ocorrggr(‘:lrili;gglamente possibilidade remota de 4
recuperacao
Impacto maximo nos
i ‘ Evento repetitivo e . objetivos, sem
i‘ ! !\Qu:to Alta constante Muito Alta possibilidade de 5
R recuperacgéo

i

b
3 9
L

Ny /
éBs.Z: (**) Apos o resultado do ¢

baixo, médio, elevado e extremo,

conforme tabela abaixo;

salclio de probabilidade x impacto obteve-se o nivel do risco, que foi classificade como
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

3. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos

3.1. Nenhum acompanhamento incluido.

4. Responsaveis:

4.1. Setor Demandante / Equipe de Planejamento.
4.1.1. Técnicos e requisitantes responsaveis pela elaboragio da Matriz dé Risco: A elaborac&o desta
Matriz de Risco foi conduzida por profissional muitidisciplinar, tecmc{o especializado na area de
regulacdo em saude; profissional capacitado e experiente na area dfescrita neste documento. A
atuacdo conjunta desse profissional assegurou a compilacdo de requi}sitos essenciais, a defini¢éo
clara dos parametros técnicos e a adequada reflexdo das necessidade*js da Secretaria Municipal de

Saude de ltabaiana/SE.

4.1.2. Integrante da equipe de planejamento responsavel pelas orientagbes gerais desta Matriz de
Risco: Um membro-chave da equipe de planejamento desempenhou papel fundamental na
orientacdo e coordenacdo deste Termo de Referéncia. Este integrante, detentor de conhecimentos
abrangentes sobre aspectos operacionais e regulamentares pertinentes|a contratacdo de servigos de
saude, foi responsavel por fornecer as diretrizes gerais que orientaram a elaborag&o deste documento.
Sua gest8o e sua compreensdo aprofundada dos objetivos da Secretaria Municipal de Saude de
ltabaiana/SE garantiram que as orientacbes refletissem as necessidades especificas e a visé@o
estratégica da Secretaria Municipal de Saude de ltabaiana/SE.

/

* £ , - 5 i o & éﬁ Ak tf éﬂér ot MM
Rafael Santos Sousa x,O mex E ragaMenezes
Coord. Niicleo de Controle, Avaliagao, Integran <'da Equipe de Planejamento

Auditoria e Regulagéo
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