Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Iltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Matriz de Risco
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

Matriz de Gerenciamento de Riscos
(Processo Administrativo n® 013/2024)

1. Informagdes Basicas:
1.1. Nuamero da Matriz de Alocagdo de Riscos: S/N
1.2.::Respeonséaveis: Nucleo de Controle, Avaliacdo, Auditoria e Regulagao; Eguipe de Planejamento.
1.3.. Data: 23/08/2024
1.4. Objeto da Matriz de Riscos: contratacio de empresa especializada para prestacéo de servicos de saude
nas especialidades constantes da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS, nos quais
serdo prestados aos usuarios do SUS da regional de Itabaiana, Estado de Sergipe.
2. Riscos ldentificados:

i

Definicao imprecisa do objeto

Probabilidade
1

uperdimensionamento
subdimensionamento
demanda
¢ao
mpact
5

ou
da

Planejamento | Administracéo |

Nivel do Risco (I x P) () |
5 (Médio |

Responsével: Setor Demandahte '

impacto:
1-01: Ambiguidades e interpretacdes divergentes por parte dos licitantes.

[-02: Propostas inadequadas gue ndo atendem plenamente as necessidades do SUS, atrasos ngﬁ%cuc}éo
do contrato e, potencialmente, em litigios entre as partes envolvidas.
1-03: Contratacéo fracassada.

I1-04: Pode levar a atrasos na entrega, custos adicionais e, potencialm
SuUs.

Ac¢bes Preventivas:

ente, a insatisfacdo dos usuérios do

Agoes de Contingéncia:

P-01: Realizar uma analise abrangente das necessidades e requisit
partes interessadas relevantes, como profissionais de salde, gest
comunidade.

P-02: Desenvolver documentos de especificacdo claros e detathad
escopo - do-trabalho, os requisitos técnicos, 0s padrdes de qualids
expectativas relevantes:

C-01: Alocacio integral da equipe de planejamento da contrataco na

bs do projeto, envolvendo todas as
ores do SUS e representantes da

s que descrevam com precisdo o

de esperados e quaisquer outras

'éiiﬁgaggo da definigdo do objeto.
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C-02; Em caso de dispy

técnica, recorrer a mecal

tas ou controvérsias decorrentes de interpretaces diferentes da especificagéo

ismos alternativos de resolucéo de conflitos, como mediacéc ou arbitragem, para

evitar atrasos e garantir a conclus&o bem-sucedida do processo licitatorio.

C-02: Iniciar um novo prg

Prestacdo de Servicos

Probabilic

Plano Anual de Contratacbes.

cesso licitatoric para atender as necessidades de forma plena.

Nao manifestacdo da(s)
unidade(s) demandante(s)
do bem/material e servigos
no - periodo de coleta das
demandas para o Plano :

, : i
nao previstas no Planejamento | Administragéo

jade — — — Nivel do Risco (I x P) (;*)

Responsavel: Setor Demandanté

impacto:
1-01: Desalinhamento ¢
financeiros e atrasos no
1-02: Pode comprometer
a qualidade e a acessibi
Agdes Preventivas:
+ P-01: Unidades demand

P-02: Desenvolver um P

interessadas no proces

4 Médlo

om as necessidades prioritarias da saude publica, desperdicio de recursos

processo de contratagdo.
a eficacia do planejamento estratégico e a alocacéo eficiente de recursos, afetando

idade dos servigos de salde oferecidos aos usuarios do SUS.

antes atentas ao calendario de coleta.
lano Anual de Contratactes detalhado e abrangente, gue leve em consideracéo as

necessidades identificadas, definindo claramente os servicos a serem contratados, os critérios de selecéo

dos prestadores e as metas a serem alcancadas.
P-03: Engajar os gestores de salde, profissionais de satde, representantes da comunidade e outras partes

so de planejamento, garantindo que suas perspectivas e necessidades sejam

consideradas na definicdo do Plano Anual de ContratagGes.

Acdes de Contingéncia:

C-01: Avaliar a relevancia da contratacdo para as necessidades prioritarias da saude publica e, se

justificado, retroceder as fases do processo de contratagio objetivando a corregao/atualizacdo do PCA.

C-02: Manter uma comu
prestadores de servigo
Contratacdes Anual e

envolvidos.

Desconhecimento do
processo de pl
contratacado.

; Probabili

hicac&o transparente com todas as partes interessadas, incluindo usuarios do SUS,
s e 6rgdos de controle, sobre quaisguer mudancas ou ajustes no Plano de
nos processos licitatorios,  garantindo o entendimento e o apoio de todos os

Falta de capacitacdo dos

ito processual do | servidores questdo

nejamento da | convidados ou designados | Planejamento | Administragao
como equipe de l
planejamento. %

_Avaliagdo (1)
Impacto

v Nivel do Risco (I x P) ()
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Tratament

Responsavel: Setor Demandante / Equipe de Plééj'amento '

Impacto:
I-01: Atrasos na execugdo do processo licitatorio, bem como em falhas na conformidade com as
regulamentacdes legais e procedimentais.
1-02: Pode levar & invalidagdo do processo-licitatério, litigios legais|e perda de confianga das partes
interessadas.
I-03: Se efetivada a contratacao, pode comprometer a qualidade global da contratacio, selecao inadequada
de prestadores, falfa'de avaliacdo adequada das propostas e falta|de alinhamento com os objetivos
estratégicos da Secretaria Municipal de Satde.

Agdes Preventivas:

P-01: Reuni&o inicial com os possiveis servidores que comporéo a equipe de Planejamento para esclarecer
questbes sobre o tema Planejamento da Contratacéo.
P-02: Envolver o setor juridico para orientar e assessorar a equipe responsavel pelo processo licitatorio
guanto aos requisitos legais e procedimentais.
P-03: Realizar revisdo detalhada de processos licitatorios anteriores, identificando os procedimentos
corretos e 0s pontos de melhoria a serem aplicados no processo atual.
P-04: Estabelecer procedimentos padronizados e documentados para o planejamento e execucdo de
processos licitatérios, garantindo a conformidade com o rito processual

Agdes de Contingéncia:
C-01: Em caso de identificacdo de desconformidade com o rito processual durante o processo licitatorio,
envolver imediatamente uma equipe juridica especializada para avaliar os riscos e propor solucdes para
mitigar as consequéncias.
C-02: Reavaliar e replanejar, levando em consideragéo os requisitos do rito processual, a fim de evitar
possiveis litigios e garantir a validade e eficiéncia de toda a contratacio
C-03: Monitoramento continuo durante todo o processo licitatorio, identificando prontamente quaisquer
desvios do rito processual e tomando medidas corretivas imediatas paramitigar os riscos associados.

Falta de  Definicho de Requisitos | Descricgo insuficiente 'dol
~Adequados \ requisitos.da contratacéo

Planejamento | Administracéo |

Probabilidade Impacto 4 ivel do Risco (bl x P} (™)
2 3 , 6 (Médio

és‘po'hsa\zfel. Equipe de' Piane;aménto ['Setor benﬁaﬁdér{te

Impacto:
1-01: A falta de uma definicao clara e abrangente dos requisitos necessérios para 0os exames médicos de
saude pode levar a uma selégio inadequada de prestadores e empresas.

1-02: Pode resultar em servicos que ndo atendem as. hecessidades especfi’\lﬂCa\s dos usuarios do SUS,
causando insatisfacdo e comprometendo a eficacia do tratamento médico.  \

Ac¢oOes Preventivas:
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FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

P.01: Realizar uma anplise detalhada das necessidades da populagdo-alvo, levando em consideraggo
fatores como demografia, epidemiologia das doengas prevalentes, acesso geografico e demanda esperada.
P-02: Envolver profissjonais de saude, gestores e representantes da comunidade na definicdo dos
requisitos, garantindo uma compreensao abrangente das necessidades e prioridades.

P.03: Realizar estudos de referéncia com sistemas de salde semeihantes em outras regides, identificando
melhores praticas e adgptando-as as necessidades especificas do SUS.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer mecanismos de revisdo regular dos requisitos, permitindo ajustes conforme necessario
ao longo do tempo, para acompanhar mudancas na demografia, na epidemiologia das doencas € nas
necessidades da comunidade.

C-02: Desenvolver planos de comunicacéo eficazes para informar os usuarios do SUS sobre quaisquer
mudancas nos requisitos e garantir transparéncia no processo de selegéo e contratacdo de prestadores e
empresas.
C-03: Nomear equipe de gestdo de contrato composta por profissionais multidisciplinares em salde publica,
encarregando-os de gvaliar periodicamente a adequacéo dos requisitos € propor ajustes conforme

necessario e legalmente permitido.

| Termo de Referéngia
inconsistente

Probabi N Nivel do Risco (I x P) (*

2 / ! 4 o 8 (Elevado

Responsavel: Equipe de Planejar
Im S’éto:
1-01: Selecao inadeqiada de prestadores de servicos, resuitando. em contratos que néo atendem
adequadamente as necessidades dos usuarios do SUS.
1-02: Havera prejuizos nos objetivos fundamentais da Secretaria Municipal de Satde podendo resuitar em
atrasos, custos adicionais, qualidade inferior dos servigos e insatisfacao dos usuarios.

Agdes Preventivas:
P-01: Nomear mais pessoas para apoiar a equipe de planejamento da contratagéo, incluindo profissionais
de saude, garantindo uma compreenséo abrangente das necessidades, requisitos e expectativas de todas
as partes interessadas
P-02: Revisdo das principais clausulas que deverdo constar no Termo de Referéncia, abrangendo as
necessidades dos usugrios do SUS, levando em consideragao fatores como perfil demografico, demanda

por servigos, disponibilidade de recursos e epidemiologia das doengas prevalentes.

Acgdes de Contingéncia:
C-01: Suspensao do Certame e alocagdo integral da equipe de planejamento da contratag&o na atualizagao
do termo de referéncia,
C-02: Envolver especialistas externos em saude publica ou gestéo de servicos de saude para revisar e

propor alteragbes necessarias:
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Responsavel: Setor Demandante / Setor Técnico

A¢des Preventivas:

Ac¢des de Contingéncia;

Estimativas de quantidades incompativeis
com a real necessidade da Secretaria de
Saude

ou
inadequado
Ay 1

levantamen

Probabilidade

Falta de memodria de calculo

o

2

1-01: Falha na realizagao dos servicos - subdimensionamento da demand

”'Nw‘el‘ db Risco (I x de
. 8 {Flevado

a, levando a atrasos no diagnéstico

e tratamento de doencgas, aumento do sofrimento dos pacientes e possiveis complicacdes de satde.

1-02: Possivel danos ao Erario Publico - superdimensionamento da dem
poderiam ser direcionados para outras areas prioritarias da saude, ley
negativas, como desperdicio de recursos publicos ou falta de acesso aos
do SUS.

P-01: Realizar um levantamento abrangente das necessidades de exam
pelo SUS, considerando fatores como demografia, epidemiologia das
servicos de salide e projectes de demanda futura.

anda, desperdicando recursos que
ando a consequéncias financeiras

servicos de salide para 0s usuarios

es medicos da populacéo atendida
doencas, histérico de utilizacdo de

P-02: Utilizar dados epidemiolégicos e estatisticas de sadde para embasar as estimativas de quantidades

de exames necessérios, levando em conta padrées de incidéncia
caracteristicas especificas da populagio atendida.

P-03: Envolver profissionais de salde e demais setores de satde que ¢
Satide no processo de planejamento, garantindo uma compreensd
prioridades locais.

P-04: Realizar andlises de sensibilidade das estimativas de quantidade,
hipéteses para identificar os principais fatores de incerteza e mitigar
contratacdo de servicos de exames médicos.

P-05: Planejar os possiveis acréscimos de quantitatives comt parcimén
realistas.

C-01: Estabelecer um sistema de monitoramento continuo da demands

de doencas, fatores de risco e

ompbem a Secretaria Municipal de

o completa das necessidades e

considerando diferentes cenarios e

seu impacto no planejamento da

a e conforme indices de aumento

A

e utilizacdo de exames medicos,

permitindo ajustes rapidos nas estimativas. de quantidade conforme necdssario.

C-02: Desenvolver protocolos de emergéncia para priorizar a realizacdo

de exames médicos com base nas

necessidades clinicas dos pacientes ‘em caso de ‘escassez de recursos ou aumento inesperado na

demanda.

C-03: Realizar alteragbes contratuais na conformidade com as disposicdes legais em caso de subestimagao

da demanda, evitando interrupcdes nos cuidados de satide para 0 usudrios do SUS.

C-04: Manter atualizada “Lista.de Espera” de potenciais prestadores de's

ervicos devidamente credenciados

e aptos a formalizarem.instrumento contratual assim que houver aumento de déimar[da e disponibilidade

ofcamentaria paratal.

3
%
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Prefeitura Municipal de Itabaiana
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Responysével: Setory Denﬁnandénte

Impacto:

Acbes Preventivas:

Acdes de Contingéncia:

-~ P-01: Realizar uma g

Selecdo de prestador de servigos sem
condicbes de cumprir

Probabi

Falha do setor demandante,
licitagbes e contratos em
analisar de forma criteriosa
as condicdes de habilitagdo
e 0s requisitos minimos a
serem cumpridos  pelo
|1c1tante no ceﬂame

Selegao do
prestador

o contrato Administracdo

levei doxR|sco (1 vx P) (M)

1

/ Equylpe Técmca / Equipe de Planejamento /Setor de Ltcxtagoes

1-01: Interrupcéo na oferta dos servicos de exames medicos aos usuarios do SUS, causando atrasos no

diagnostico e tratamen
{-02: Comprometiment
inadequados para tom
i-03: Desperdicio de
empresa remanescent
i-04: Danos a reputa

comunidade em geral

cumpridos pelo licitant

to de doengas.
o da qualidade dos exames médicos, podendo fevar a resultados imprecisos ou

ada de decisdes clinicas.

ecursos publicos devido a necessidade de rescisao contratual e convocagéo de
e da Lista de Espera de Credenciados, ou realizagao de novo processo de selegéo.

cdo do setor demandante e do SUS, afetando a confianca dos usuarios e da

nos servigos de saude publica.

halise detalhada das condicdes de habilitagdo e dos requisitos minimos a serem

e no certame, garantindo que sejam claros, especificos e factiveis.

P-02: Estabelecer critérios objetivos de avaliagdo da capacidade técnica, operacional e financeira dos

licitantes, incluindo a
infraestrutura.

P-03: Verificar a possi
P-04: Caso haja infrg

prestador infrator.

C-01: Estabelecer cla
nao cumpra com as ob
medidas corretivas ray
C-02: Manter um pla

alise de experiéncia prévia em fornecer servicos semelhantes e capacidade de

bilidade de resciséo contratual.
céo por parte da contratada, abrir processo administrativo visando a sang¢éo do

isulas contratuais que permitam a rescis&o do contrato ¢aso 0 prestador de servicos
rigacoes estabelecidas, garantindo que a Secretaria Municipal de Satde possa tomar

idamente.
ho de comunicacdo ‘eficaz com’ os usuarios do SUS, informando sobre quaisquer

interrupgdes nos servigos e providenciando alternativas temporarias, se necessario.

C-03: Convocar prestador remanescente para formalizagéo do instrumento contratual a partir de lista de

prestadores de servigg

inicialmente devido a

s alternativos credenciados previamente, caso seja necessario substituir o contratado

broblemas de desempenho ou ndo cumprimente do contrato.

133
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C-04: Realizar monitoramento constante do desempenho do prestador|de servicos durante a execucao do

contrato, identificando rapidamente quaisquer sinais de falha ou néo |conformidade e tomando medidas

corretivas imediatas.

Falta de transparéncia
processo ou discordancia Selecao do
sobre os critérios de Prestador
selecéo do prestador
« ___ Avaliacdo () -
Probabilidade Impacto Nivel do Risco {l x P) (**}
2 2 4 (Médio

Atraso ou suspensdo no  pProcesso

. ) Administracs
licitatorio em face de impugnacées dministragéo

Respbnsave Setor de Licitacbes

impacto:
1-01: Nao atendimento & demanda no prazo necessario, resultando em um adiamento na contratacdo do
prestador para fornecer servicos de exames médicos aos usuarios do SUS,
1-02: Haverd prejuizos na oferta dos servicos de salde aocs usuérios do Sistema Unico de Satde sob
responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude.
Acdes Preventivas:
P-01: Realizar uma analise detalhada da documentag&o do processo licitatério antes de sua publicacao,
garantindo a conformidade com as normas e regulamentos; incluindo|revisdo cuidadosa dos termos do
edital, especificacbes técnicas e demais documentos.
P-02: Envolver a equipe juridica na revis&o do edital e demais documentos para identificar potenciais pontos
de contestacéo.
P-03: Certificar de que todas as clausulas estejam em conformidade com a legislac&o vigente.

Agdes de Contingéncia:

,,,,,, C-01: Estabelecer com o Setor de Licitacdes e Equipe Técnhica demandante, monitoramento constante do
andamento do processo licitatorio, objetivando identificar prontamente lqualquer indicio de impugnacéo e
agir de forma proativa para evitar possiveis atraso.

C-02: Manter uma cpmunicagao transparente entre o Setor de LicitagGes e Equipe Técnica demandante

para formalizagc&o de respostas rapidas para lidar com impugnacdes, estando preparados para analisar as
impugnacdes assim que forem apresentadas, respondendo de maneira gil e eficiente.

C-03: Em caso de impugnacio, realizar uma revisio imediata do edital, avaliando a validade e a
fundamentagdo da contestacdo. Se necessario, promover ajustes rapidos e claros, respeitando os principios

da legalidade e da isonomia.

C-04: Manter total transparéncia em relacdo as impugnacbes e respostas, garantindo que todas as
informacdes sejam publicadas de forma acessivel a todos os participantes e interessados.

Falta de habilitagdo - adeguada da
proposta vencedora havendo fatos com
impedimentos para a contratacéo.

Empresa irregular junto ao Selecédo do
orgaos de controle. Prestador

Administrac&o !

Probabilidaide ' irhpacto [ 1~ Nivel do Risco (I x P) (**)

Ty
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

L . Tratamento 30 Risco
Responsavel: Setor de Licitacdes
impacto:

1-01: Impossibilidade dé concluséo da contratagéo da empresa.

1-02: Atrasos significativos no processo licitatorio com analise documental das empresas remanescentes.
1-03: Se a contestacao de habilitacao ineficiente por parte da empresa vencedora, se der por outros licitantes
ocorre apresentacdo recursos € alegacgdes, prologando ainda mais 0 processo licitatorio e poderia resultar
na necessidade de uma hova avaliago.

1-04: Se a habilitacao |inadequada for identificada apds a assinatura .do contrato, pode ser necessario
rescindir o contrato existente e iniciar um novo processo licitatorio o que impactaria diretamente os prazos
para a execucdo dos servicos.

1-05: A necessidade dé reavaliar a habilitagdo ou reiniciar 0 processo licitatorio pode resuitar em custos
adicionais para a Secretaria Municipal de Saude, sendo necessario replanejar o cronograma, o que pode
acarretar em gastos extras.

Ac¢bes Preventivas:
P.01: Estabelecer critérios claros e objetivos de habilitacio durante o processo de selecéo, garantindo que
apenas empresas quallficadas e capazes de atender aos requisitos sejam consideradas.

P.02: Realizar uma verificacdo minuciosa dos documentos de habilitagaa fornecidos pelas propostas em
sessdo publica, incluindo certificados, registros e licengas necessarias para operar no setor de saude.
P-03: Implementar verificacdes de antecedentes e referéncias das empresas concorrentes para garantir sua
integridade e capacidade de cumprir as obrigagbes contratuais.

Agdes de Contingéncia:

\f,f"/C-01: Inabilitar a proposta melhor selecionada devido ao obice e convocar a proxima colocada para
ifj apresentar sua documentagéo para avaliagcéo e andlise.

C-02: Estabelecer clausulas contratuais que permitam a resciséo do contrato caso seja descoberto que a

empresa vencedora ndo esta devidamente habilitada, protegendo os interesses do SUS e dos usuarios.

C-03: Manter um plano de comunicagéo eficaz com os usuarios do SUS, informando sobre quaisquer

interrupgdes nos servicos e providenciando alternativas temporarias, se necessario.

C-04: Convocar prestador remanescente para formalizagéo do instrumento contratual a partir de lista de
prestadores de servigos alternativos credenciados previamente, caso seja necessario substituir o contratado

inicialmente devido a problemas de desempenho ou néo cumprimento do contrato.

Andlise superficial as |
propostas e/ou documentos
ofertados no  certame

Selegao do
Prestador

Administracao

Nivel do Risco (1 x P) (**)
; 6 ‘Méd'o

Responsavel: Setor de Licitagbe

Avenida Vereador Olimpio Grande, n°| 133
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FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Impacto:
1-01: Atraso no processo de selecéo e contratacdo, o que pode resultar em atrasos na prestagéo de servicos
de saude aos usuarios do SUS.
I-02: Possivel impugnacéo do contrato, o que pode levar a suspenséo oy anulagdo do mesmo.

Acdbes Preventivas:
P-01: Realizar uma revisao prévia da documentacdo e dos procedimentos antes da formalizacdo do
contrato, identificando e corrigindo quaisquer irregularidades ou lacunas,

Agdes de Contingéncia:
C-01: Analise junto ao Agente de contratacdo quantc aos novos prazos estimados da contratacéo e

verificacdo de estratégias paralelas.

. o Mercado com pouca oferta Gestéo de
| Empresa sem gapa0|dade tecnica. de empresas qualificadas C’ontrato Contratada

. -  Avaliagio Y ;
Probabilidade | Impacto Nivel do Risco {I x P) (**
1 - 5 5 (Médio

hesbonséveﬁ: Equipe de Plénejamen{o / Equrp/e ae Fisbaluza¢éo ,

Impacto:
1-01: Dificuldades por parte da contratada em cumprir prazos estabelecidos no contrato, podendo resultar
em atrasos na prestacdo de servigos, impactando negativamente a eficiéncia operacional.

I-02: Entrega de servigos de qualidade inferior, comprometendo a eficacja do projeto e causar insatisfacao

por parte dos usuarios do SUS

I-03: Em setores como salde, a falta de capacidade técnica pode| resuitar em praticas inseguras,

aumentando os riscos de acidentes ou problemas relacionados & seguranca.

I-04: Empresas sem capacidade técnica podem subestimar os custos envolvidos em um projeto, podendo

levar a custos adicionais nédo previstos, causando impactos financeiros significativos para a Secretaria 3

Municipal de Saude .
Acbes Preventivas:

P-01: Acompanhamento da execucdo do objeto. Fiscalizaco rigorosa.
P-02: Realizar processo de pré-qualificacdo detathado para garantir-que empresas com comprovéda
capacidade técnica participem da licitagzo.
P-03: Estabelecer critérios claros de avaliagédo técnica que abordem| especificamente as habilidades,
experiéncia e recursos necessarios para a execucao bem-sucedida do objeto contratual.
P-04: Solicite documentacdo comprobatdria da capacidade técnica durante a fase de habilitacao.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Revisao criteriosa da documentagao observando a capacitacdo dajempresa.
C-02: Realizar avaliagGes de desempenho intermedidrias para verificar [se a.empresa esta cumprindo as
expectativas técnicas estabelecidas no contrato. l\
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C-03: Condicionar a cg

contratuais que permi

execucao do contrato.

ntratacéo & avaliacdo técnica positiva da empresa vencedora. Estabelecer clausulas

am a rescisdo em caso de constatacdo de falta de capacidade técnica durante a

Verificagdo incorreta das
condicbes .de qualificacdo

0 econdmico-financeira do Gestao de
licitante contratado pelo Contrato
setor demandante,

|
' Administracéo |
|

licitacOes e contratos
aliach

Nivel do Risco (I x P) (*

impacto

Respoyltisévéyl: Setor de Licitégée
impacto:
1-01: A interrupcéo d
tratamento de doenca
1-02: Abandono do ins
1-03: As atividades da
além de descontentan
negativos na saude py
Acdes Preventivas:
P-01: Realizar uma 4
assinar o contrato, inc
P-02: Os responsavei
da contratada durant
monitorando sua sadq

P-03: Estabelecer un

excessivos nos pagarn
Acdes de Contingéncia:
C-01: Verificar a poss
C-02: Abrir processo
C-03: Manter um pla
interrupcdes nos serv

C-04; Convocar prest

prestadores de servig

inicialmente devido a

Servico prestado de
niveis de produtivida

forma ineficaz ou em
de insuficiente

5

1 Elevado .

_ Tratamento ao Ri
s / Equipe de Fiscalizagao

bs servicos de exames médicos de salde pode causar atrasos no diagnostico e
5, aumento do tempo de espera para os pacientes do SUS.

trumento de contrato por parte da contratada.

s Unidade Municipais de Saude serdo comprometidas ou até mesmo inviabilizadas,
nento da populacdo, perda de confianga no sistema de satde e possiveis impactos

iblica.

nalise minuciosa da situacdo financeira e da estabilidade da contratada antes de

uindo revisao de balancos financeiros, historico.de solvéncia e reputacdo no mercado.

s pela fiscalizagdo devem sempre analisar a manutengéo dos requisitos de habilitacgo

e a vigéncia contratual, e analisar relatorios financeiros regulares da contratada,

e financeira.

ha politica de pagamento que seja justa para ambas as partes. evitando atrasos

nentos que possam impactar negativamente a contratada.

bilidade de rescisdo contratual.

administrativo visando a sangio do prestador infratar.
no de comunicacdc eficaz com os usuarios do SUS, informando sobre quaisquer

cos e providenciando alternativas temporarias, se necessario.

ador remanescente para formalizagdo do instrumento contratual a partir de lista de

bs alternativos credenciados previamente, caso seja necessario substituir o contratado

problemas de desempenho ou n&c cumprimento do contrato.

Fiscalizagdo ineficiente do
servigo pelo- - fiscal - de
contratp. Falta de . um
método  de medicdo  da

Gestéo de
Contrato

Contratada

Avenida Vereador Olimpio Grande, n9
Bairro Porto | ltabaiana/SE | CEP 49.5
CNPJ n. 12.219.015-0001-24
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FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

quérlirdradér 7 do Servig
prestado pela contratad
por parte do fiscal d

[0l V@]

Probabilidade ~ | Impacto | [ Niveldo Risco (I x P) ()
1 3 (Médio

Responsavel: Equipe de Ftécaﬁzagao

Impacto:
1-01:. Os usuérios do SUS podem enfrentar atrasos nos exames meédicps necessarios para diagnéstico e
tratamento adequados.
1-02: A qualidade dos resultados dos exames pode ser comprometida, Jevando a diagndsticos imprecisos
ou incompletos.
1-03: A eficiéncia do sistema de saude como um todo pode ser afetada, resultando em custos adicionais
devido a retrabalho, reteste ou tratamentos desnecessarios.

Acdes Preventivas:

P-01: Realizar a fiscalizac@o do contrato de forma assidua e eficaz.
P-02: Definir critérios claros de qualidade e produtividade no contratg, incluindo padrdes aceitaveis de
. desempenho para 0s servicos de exames médicos.
P-03: Implementar sistemas de monitoramento regular do desempenho dos prestadores de servicos,
utilizando indicadores-chave de desempenho (KPls) para identificar possiveis problemas precocemente.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Notificar o prestador sobre a insuficiéncia na prestacéo do servico
C-02: Comunicar ao Gestor do Contrato para que, se for o caso, seja aberto processo administrativo visando
a sancéo administrativa necesséaria.
C-03: Em caso de resciséo contratual, convocar prestador remanescente para formalizacio do instrumento
contratual a partir de lista de prestadores de servicos alternativos credenciados previamente, caso seja
necessario substituir o contratado inicialmente devido a problemas de desempenho ou ndo cumprimento do

contrato.

Dolo ou culpa da contratada
em honrar 0%
compromissos contratados

& xRy . :

Gestao de
Contrato

Violagdes ao cumprimento das clausulas
contratuais

7

Probabilidade Impacto
2 5

‘Responséve&l:‘ Equipe de Fiééalizac;éd

Impacto:
1-01: ViolacBes contratuais podem ter sérias consequéncias, como atrasos na entrega dos servicos ou nao
conformidade com os termos acordados.
1-02: Interrupgbes nos cuidados de saide, prejudicando a qualidade do zaté'hQimento aos usuarios do SUS
€ minando a confianga no sistema de satde.

Avenida Vereador Olimpio Grande, n® 133
Bairro Porto | itabaiana/SE [ CEP 49.510-200
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Acgdes Preventivas:

P-01: Desenvolver contratos claros, abrangentes e especificos, que detalhem os servicos a serem
prestados, os prazos de entrega, 0s padrdes de qualidade esperados, as responsabilidades das partes
envolvidas e as medidas de resolucdo de conflitos.
P-02: Realizar uma anilise minuciosa das capacidades e historicos das empresas concorrentes durante a
selecao, garantindo que tenham experiéncia comprovada e capacidade operacional para cumprir os termos
do contrato.
P-03: Realizar uma andlise de risco detalhada durante ¢ processo de selecdo das empresas contratadas,
identificando possiveig areas de vulnerabilidade e desenvolvendo estratégias para mitigar esses riscos
antes da assinatura dg contrato.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer clausulas contratuais que definam claramente as penalidades em caso de violagdes,
incluindo atrasos ou falhas na entrega dos servicos, garantindo que as empresas contratadas tenham
incentivos para cumprir os termos do contrato.

C-02: Manter um canal de comunicagéo aberto com as empresas contratadas e estabelecer procedimentos
claros para relatar e resolver quaisquer problemas contratuais de forma rapida e eficaz.
C-03; Ter um plano de contingéncia detathado em vigor para lidar cam situacbes de emergéncia ou

imprevistos que possam surgir durante a execucdo do contrato, garantindo a continuidade dos servicos de

saude para os usuarios do SUS.

Dificuldade da- contratada
Contratada néo manter as condicdes de | em manter as condigdes de
habilitagéo habilitag&o exigidas & epoca
da contratacéo

mpacto Nivel do Risco (I x P} (*)
4 4 (Médio

Gestao de

Contrato ;Admlnlstragao

1-01: Impossibilidade Le renovacao contratual:
1-02: Interrupgdes nos servicos de exames medicos para 08 usuarios do SUS.

1-03: Atrasos no diagnostico e tratamento, comprometendo a satde e bem-estar dos pacientes.

1-04: Perdas financeiras para o sistema de saude e danos a reputacao das autoridades responsaveis pela
contratacao.
Acbes Preventivas:
P.01: Realizar uma analise rigorosa da situacéo financeira e técnica da contratada antes da assinatura do
contrato, garantindo que ela tenha capacidade para manter as condicdes de habilitacdo ao longo do tempo.
P.02: Estabelecer clausulas contratuais claras que exijam que-a contratada mantenha as condicdes de
habilitacéo durante toda a vigéncia do contrato.

P-03: Acompanhar as condiges de habilitacgo da contratada; notificando-a quando da exigéncia de ailguma

pendéncia.

Avenida Vereador Olimpio Grande, n9 133
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Acdes de Contingéncia:

Impacto:

Acgdes Preventivas:

Agdes de Contingéncia:

Responsévelvzv Equipe de Fiscalizarg;élo

C-01: Fazer registro de ocorréncia pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, instaurar processo

sancionador para eventual aplicacdo pela penalidade.
C-04: Em caso de rescisdo contratual ou n&o renovacdo da vigéncia

prestador remanescente da “Lista de Espera do Credenciamento” pa

do termo de contrato, convocar

ra formalizagcdo do instrumento

contratual a partir de lista de prestadores de servicos alternativos credenciados previamente, caso seja

contrato.

Insolvéncia do prestador Problemas financeiros d
P ‘ prestador.

Probat‘nhdadeﬂ

Impacto

necessario substituir o contratado inicialmente devido a problemas de desempenho ou ndo cumprimento do

Gestao de
Contratq ‘

|

! Contratada ‘

2..

I-01: Monitoramento constante da satide financeira dos prestadores.
1-02: Interrupc@o dos. servicos contratados, impactando diretamente a cont

dependem dos servicos prestados.

] Nivel do Ri§bo IxP =

inuidade das acdes de saude que

1-03: Dificuldades da contratada em cumprir prazos de entrega acordados no contrato, resultando em

atrasos nas agdes institucionais da Secretaria Municipal de Saude.
I-04: Comprometimento da qualidade dos servicos prestados, o que

confiabilidade e eficacia do objetivo contratual.

I-05: Pode resultar em perdas financeiras para a Administracdo Puablic

pagamentos ja tiverem sido realizados ou se houver a necessidade de cd
prazo com custos mais elevados.
1-06: A situacao financeira instavel do prestador pode levar & descontiny

causando impactos nas operagdes regulares da Secretaria Municipal de §

pode gerar riscos & seguranga,

a coniratante, especialmente se

ntratar um novo prestador a curto

idade da prestacdo dos servigcos,

baude.

P-01: Realizar uma andlise detalhada da situacéo financeira do prestador na fase de selecéo do prestador,

com a inclus&o de documentos legalmente pertinentes que apresentem demonstracgdes financeiras, indices

de liguidez & solvéncia.
P-02: Exigéncia de garantias contratuais para contratacdes complexas e

P-03: Incluir clausulas contratuais que permitam a exigéncia de garantias financeiras, como fiancas

grande vulto.

%

bancarias, seguros de performance ou cartas de crédito, que podem ser acionadas em caso de insolvéncia

do prestador.

C-01: Negociagbes cbm:a Administracdo quanto a saude fnar{lcerra da empresa, ou guando da ndo

possibilidade de execucao contratual, %

%
Q!
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C-02: Busca de substif

e/ou convocacao de er

uicdo e aplicagéo das disposicbes legais, abertura e instrucio de nova contratagao

npresa remanescente para formalizagéo de instrumento contratual.

e, 2 X i ik 2
Falta de comunicagdo
eficaz entre as partes
envolvidas na fiscalizacéo e

|

Administracéo
/ Contratada

Gestéo de
Contrato

Nivel do Risco IxP o

impacto:

1-01: Falta de informag

[-02: Falta de transpar

Servigos.

1-03: Potencial compr

negativamente sua sa
Acdes Preventivas:

P-01: Designar uma e

claras e treinamento 4

P-02: Estabelecer cla

mensais de fiscalizaga

Agdes de Contingéncia:

C-01: Acompanhamer
C-02: Estabelecer pe

C-04: Realizar audito

eventuais problemas

Acidentes de trabalh

Respoﬁsével: Equibe de Fiscaliz

mensais, incluindo md
C-03: Implementar pi
dentro do prazo estab

_ 8(Elevado]

des necessarias quanto a execugéo do contrato e seus respectivos servigos.

&ncia na gestdo do contrato, dificultando a avaliacio do desempenho do prestador de

bmetimento da qualidade dos servicos prestados aos usuarios do SUS, impactando

lide e bem-estar.

quipe responsavel pela fiscalizag&éo e acompanhamento do contrato, com atribui¢Bes

dequado.
ramente no contrato a obrigacéo do prestador de servicos de apresentar relatorios

o técnica/administrativa.

Wto integral da gestéo de contratos.
nalidades contratuais especificas para o caso de ndo apresentagéo dos relatérios

ltas financeiras.
ocedimentos para a solicitagdo imediata do relatorio em caso de nao recebimento

elecido.
rias periodicas para verificar o cumprimento das obrigacdes contratuais e identificar

ou irregularidades.

Falta e/ou uso incorreto dog
Equipamentos:de Protegao
Individual (EPI) por parte
dos funcionéarios da
contratada, quando
aplicavel. Ndo observéncia
dos preceitos de Seguranca
do Trabalho por parte da

Gestao de

Contrato Contratada

[=]

Responsavel: Equ‘ipe de F\i/scaly

— vaél do R'iscybm -i\x Pl.**-

E;eyg?o.

zacao
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIAN/

Impacto:
1-01: Interrupcdo dos servigos prestados.
1-02: Interrupgdo nas acbes de prevencdo e tratamento a sadde dos usu
1-03: Possivel danos & imagem institucional ou da Secretaria Municipal d
AcéGes Preventivas:
P-01: Realizar a fiscalizac8o do contrato de forma assidua e eficaz.
P-02: Promover o controle dos procedimentos de seguranca na execuca
Agdes de Contingéncia:
C-01: Incluir requisités criteriosos de uso dos equipamentos de protecd
prestador, por ocasido-da elaboracio do instrumento convocatdrio.
C-02: Notificar o prestador sobre as alteragdes encontradas.
C-03: Caso haja dolo ou culpa por parte da contratada que fez oca

administrativo visando a sancéao do prestador infrator.

Execucéo do servico em desacordo como
estabelecido no Termo de Referéncia e
Contrato

com o contrat
frustracdo n

cumprir
firmado,

R-18

'isrot:);bllldade

arios do SUS.

e Saude.

o do contrato.

o individual pelos empregados do

sionar o acidente, abrir processo

Gestéo de
Contrato

2
Responsével:y‘E({Qiﬁe»de Fisca!izagéoj

Impacto:
1-01: Presta¢ao de servicos de baixa qualidade ou nao conformes com
pode comprometer a satde e seguranga dos usuarios do SUS.
1-02: Insatisfagdo dos usuarios do SUS devido a inadequacao ou fatha n
1-03: Possibilidade de interrupcéo nos cuidados médicos, causando trans
pacientes.
Ac¢des Preventivas:
P-01: Realizar uma revisdo detalhada e clara dos requisitos estabeleci
Contrato durante a fase de selegdo do prestador, garantindo que a
completamente suas responsabilidades e obrigacdes.
P-02: Fornecer orientacdo adequada 3. empresa . contratada sobre
desempenho, assegurando que estejam equipados para cumprir 0s requ
Acdes de Contingéncia:
C-01: Notificagbes tempestivas a contratada
C-02: Abertura de procedimento administrativo para apuracdo das ca
sancdes permitidas em lei, se for o caso. [
C-03: Convocacao de empresa remanescente da “Lista de Espera do ;b

H
|

5
™,

de instrumento contratual.

0s requisitos estabelecidos, o que

a prestacdo dos servicos.

tornos e atrasos no tratamento dos

dos no Termo de Referéncia e no

empresa contratada compreenda

os padrbes e expectativas de
v

sitos do contrato.

usas resultantes e aplicacdo das

redenciamento” para formalizacgéo

AvenidaVereador Olimpio Grande; n?. 133
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Prorrogva)géo da vigéncia do contrato ap6s | Morosidade na condugéo
vencimento e/ou tempp habil do processo de &

“Probabi — o ] Nivel do Risco (I x P) ()
1 5 5 (Medio)

Resyponsévely: Eqﬁipe de Fiscaiiz agéo

Impacto:
1-01: Cometimento de ato ilegal; nulidade do ato.
1-02: Interrupcdo dos servigos de exames médicos aos usuarios do SUS, resultando em atrasos nos
cuidados de satde.

Agodes Preventivas:
P-01: Acompanhar o histérico de renovagdes e vigéncia do contrato; tramitar a prorrogagéo em tempo habil.

pP.02: Designar umg equipe responsavel pela gestdo de contratos, com atribuicdo clara de
responsabilidades e autoridade para agir em caso de necessidade de renovagao.
P.-03: Implementar procedimentos claros e eficientes para solicitar, revisar e aprovar a renovagao de
contratos, reduzindo o|tempo necessario para concluir o processo.
P-04: Realizar revisdes periédicas dos contratos para identificar prazos de vigéncia iminentes e iniciar 0
processo de renovagap com antecedéncia suficiente.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Revogagao do aditivo contratual indevido.
C-02: Convocacio de|empresa remanescente da “Lista de Espera do Credenciamento” para formalizacao

de instrumento contratual.

Gestéo de
”Contrato

| Administrac&o |

Nivel do Risco (I x P) (%)
3 (Médio

acéo

Impacto:
‘ 1-01: Desperdicio de recursos financeiros publicos.

1-02: Prejuizo financeifo para a contratante € o SUS.

1-03: Possivel comprometimento da qualidade e quantidade dos servigos prestados aos usuarios do SUS.
Agodes Preventivas:
P-01: Estabelecer controles internos robustos para verificar a conformidade dos pedidos de pagamento com
os termos contratuais, incluindo revisGes regulares por partes independentes.
P.02: Realizar auditorias internas periodicas para revisar os processos de pagamento e identificar potenciais

pontos fracos que possam levar a pagamentos indevidos.

Avenida Vereador Olimpio Grande, n°| 133
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VAR
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85,

Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana

C-01: Abertura de procedimento legal objetivando exigir da Contratada a devolugdo dos valores pagos

indevidamente ou o desconto em faturas futuras.

C-02: Desenvolver um plano de agdo para lidar com pagamentos indevidps, incluindo investigacdes internas

imediatas e a suspen

s&o temporaria dos pagamentos até a resolucdo do problema.

C-03: Implementar medidas disciplinares e legais contra as partes responséaveis por pagamentos indevidos,

incluindo rescisdo de

Gestdo ¢ fiscaliza
contrato
R.22

Probabilidade

contrato, recuperacao de fundos e possiveis acdes judiciais.

Responsaveis pela gestao
fiscalizacao do contrato na
detém ~as competéncig
multidisciplinares
necessarias a execucso d

atividad

[e]

Gestéo de
Contrato

[7]

¢30 inadequada do

Nivel do Risco (I x P

impacto:

Reéponsavei: Equipe dé Fiscalizacao 7

2 8 {Elevado

I-01: N&c detecgio de descumprimento de partes da avenca com suas ¢onsequéncias.

Ac¢odes Preventivas:

P-01: Equipe de planejamento da contratacao inclui no modelo de gestao do conirato o estabelecimento de

uma equipe multidisciplinar de fiscalizagéo do contrato, incluindo pelo menos os papéis de gestor do contrato

e administrativo, atuantes na area técnica e administrativa.

P-02: Autoridade competente designa equipe de gestdo de contrato que tenha competéncias necessarias a

adequada fiscalizacao e gestédo contratual.

Acoes de Contingéncia:

C-01: Desenvolver um plano abrangente de treinamento para a equipe responsavel pela gestdo e

fiscalizacéo do contrato, incluindo cursos especificos sobre procedimentos contratuais, legisiacéo pertinente

e boas praticas de gestao de contratos.

C-02: Elaborar manuais e guias detalhados que descrevam os processos de gestéo e fiscalizacdo do

contrato que servirag

responsabilidades.

C-03: Utilizar sistemas de monitorarento automatizados para rastrear

prazos, desempenho
precoce de possiveis

Probabilidade

Alteractes nas normas ambientais.

como referéncia constante para a equipe e auxillardo na execucéo adequada das

métricas chave do contrato, como

do contratado e conformidade com os termas acordados, permitindo uma identificacdo

problemas.

Administracédo |
e Contratada

Gestao de
Contrato

Mudangas na legislacag
| ambiental

alia *

Nivel do Risco (I x P) ()

Responsévél: Eqijipe de Fiscié!i(;z‘agéo' (

2 - e S 6 (Medio

CNPJn. 12.219.015-0001-24
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FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Impacto:
1-01: A necessidade dé se adequar as novas normas pode resultar em atrasos na execucio do contrato,

exigindo revisdes contratuais para ajustar cronogramas € prazos.

1-02: Alteragdes nas normas ambientais podem afetar as licengas e autorizagbes necessarias para a

execucado do contrato, sendo necessario revisar e obter novas aprovacdes, gerando impactos no tempo e

no andamento do projeto.

1-03: O ndo cumprimenito das novas normas ambientais pode resultar em penalidades e multas.

Acdes Preventivas:
£-01: Monitoramento constante das alteracdes na legistacao.

P.02: Incluir clausulas [contratuais que permitam a revis&o do contrato.em caso de alteragOes nas normas

ambientais.

P.03: Incluir clausulas que obriguem as partes a notificar imediatamente sobre qualquer alteragio nas
normas ambientais qué¢ possa impactar a execucdo do contrato.

Acgdes de Contingéncia:
C-01: Revisar os contratos para garantir que as novas normas ambientais sejam incorporadas, podendo
envolver renegociagdds contratuais ou a incluséo de clausulas especificas.

C-02: Realizar avaliagao detalhada do impacto das alteragbes nas normas ambientais nas operagles
contratuais de manutencdo predial da Secretaria Municipal de Saude e demais Unidade de Saude,

identificando especificamente como as mudancas afetam a execucdo do contrato.

C-03: Revisar os servicos em andamento em questéo a luz das novas normas ambientais, certificando-se

de que todos os aspectos que n&o estdo em conformidade sejam identificados, documentados e resolvidos.

‘Nivel do Risco (I xP) (%)

Probab
1

Responsavel: Equipe de Fiscaliz

Impacto:

1-01: Atrasos na execucdo do projeto, pois as partes podem ter entendimentos diferentes sobre suas

responsabilidades e
cronogramas estabelg
{-02: As partes podem

precos € outros asped

prazos, e consequentemente, comprometendo o cumprimento das metas e

cidos.
interpretar de maneira diferente os termos relacionados a pagamentos, reajustes de

tos financeiros, resultando em conflitos.

1-03: A ambiguidade ppde afetar a qualidade dos servicos prestados, umavez que as expectativas e padroes
de desempenho podem nao ser claros para ambas as partes.

Acbes Preventivas:
P-01: Revisao juridica detalhada do contrato antes da publicacéo.

P-02: Garantir que a redagéo do contrato seja clara, precisa e evite ambiguidades. Utilizar linguagem técnica

quando necessaric, mas buscaruma comunicacao acessivel para todas as partes envolvidas.
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P

Acgbes de Contingéncia:
C-01: Esclarecimento de ddvidas durante o periodo de consulta publica
C-02: Realizar correcbes necessarias sem gerar confusdes adicionais, identificando e documentando
explicitamente as areas especificas do contrato que séo objeto de interpretagdes ambiguas.
C-03: Realizar uma revisac imediata do contrato assim que as interpretagdes ambiguas forem identificadas.

Litiai ontratuais Desacordos entre as parte Gestéo de
ftigios ¢ ' ] envolvidas no contrato. Contrato

Probabilidade | ’ lmpécto
3
. . ratamento ao
Responsavel: Equipe de Fiscalizagdo / Equipe de Contratagéo

Impacto:
1-01: Dialogo constante e revisdo continua do contrato para evitar desagordos.
I-02: atrasos significativos no cumprimento das obrigagdes contratuais, impactando diretamente a execugéo
dos servicos e o atendimento da demanda.
1-03: comprometimento do orgamento inicialmente estabelecido.
{-04: Podem ocorrer suspensao temporaria dos servigos, causando impactos diretos na entrega de servigos
essenciais a comunidade:
Acgbes Preventivas:
P-01: Elaboracao clara e detalhada do contrato,7éé§ééif:nciarhidid“direitos e responsabilidades.
P-02: Estabelecer critérios objetivos para avaliagdo do desempenho contratual, evitando avaliacbes
subjetivas.
P-03: Definir termos e prazos de maneira precisa, evitando interpretacdes distintas sobre datas de
execucéo, prazos de pagamento, e outras condigdes contratuais.
Agdes de Contingéncia:
C-01: Mediacdo ou arbitragem em caso de litigios- e révisao contratual.
C-02: Realizar- uma: avaliagdo detaihada dos. litigios, identificando as causas subjacentes, as
responsabilidades de cada parte e os pontos de divergéncia que servird como base para a resolucio efetiva

dos problemas.
C-03: Realizar uma revisao detalhada do contrato, identificando clausulas ambiguas ou lacunas que possam
ter contribuido para os litigios. Ajustar o contrato conforme necessario para evitar futuras disputas similares.

C-04: Desenvolver planos de acéo especificos para abordar cada pontg de litigio i{den\tiﬁcado. Estabelecer .

prazos e responsabilidades claras para a implementaco das solugdes propostas. 1

. ariagbes imprevistas n
Mudancas na demanda pelos servigos. A
demanda dos servicos.

i

Probabilidade ~ Impacto Nivel do Risco (I x P) (™)
2 | 3 6 (Médio

'Responsaverl: Eqmpe de Fiscalizacdo / Setor Denﬁanéénté
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Impacto:

1-01: Podem impactar as clausulas contratuais relacionadas a quantidade de servicos a serem prestados.

1-02: Variacdes na demanda podem afetar a economia de escala originalmente prevista no contrato.

1-03: Mudancas na demanda podem afetar a necessidade de recursos, como mao de obra, equipamentos

ou materiais.

Acgbes Preventivas:

P-01: Analise prévia da|demanda e flexibilidade contratual.

P-02: Incorporar mecanjsmos de escalonamento no contrato que permitam aumentar ou reduzir a prestacédo

de servicos de acordo com variagdes na demanda.
P-03: Desenvolver planps de continuidade contratual que contemplem diferentes cenarios de mudangas na

demanda.

Agdes de Contingéncia:

C-01: Negociacéo de ajustes contratuais em caso de mudancas significativas.

C-02: O contrato deve permitir ajustes nessas variaveis, incluindo a possibilidade de realocagac ou redugao

de recursos, conforme necessario.

Obs.1: (*) A avaliacdo da probabilidade e do impacto foi analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida

na tabela abaixo:

Muito Baixa Eve_ntg gxtraordx ario, sem Muito Baixa impacto xnggmﬂcante nos
histérico de ogorréncia objetivos
Evento casLual e
: inesperado, muito'embora . Impacto minimo nos
Baixa raro, ha historico de sua Balxa objetivos 2
ocorréncia
Evento esperado, de Impacto mediano nos
- frequéncia reduzida, e com L objetivos, com
Media histérico de ogorréncia Media possibilidade de 3
parciaimente conhecido recuperagao
Evento usual, com historico !mpactq sggmﬂcante nos
Alta de ocorréncia amplamente Alta 9[?5.6 tivos, com 4
: possibilidade remota de
conhecido -
. recuperacgao
Impacto maximo nos
. Evento repetitivo e . objetivos, sem
1o Muito Alta constarjte Muito Alta possibilidade de °
o recuperacéo

L Obs.2: (**) Apos o resultado do cal

paixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

culo de-probabilidade x impacto obteve-se o nivel do risco, que foi classificado como
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3. Acompanhamento das Agdes de Tratamento de Riscos

3.1. Nenhum acompanhamento incluido.

4. Responsaveis:

4.1. Setor Demandante / Equipe de Planejamento.
4.1,1. Técnicos e requisitantes responsaveis pela elaboragio da Matri:

Matriz de Risco foi conduzida por profissional multidisciplinar, téc|

regulacdo em salde; profissional capacitado e experiente na arez

atuacgao conjunta desse profissional assegurou a compilagdo de re

clara dos parametros técnicos e a adequada reflexdo das necessidg

Saude de ltabaiana/SE.

z de Risco: A elaboracdo desta

nico especializado na area de

q descrita neste documento. A

quisitos essenciais, a definicdo

des da Secretaria Municipal de

4.1.2. Integrante da equipe de planejamento responsavel pelas orientagdes gerais desta Matriz de

Risco: Um. membro-chave da- equipe de planejamento. desemp

enhou papel fundamental na

orientacdo e coordenacéo deste Termo de Referéncia. Este integrante, detentor de conhecimentos

abrangentes sobre aspectos operacionais e reguiamentares pertinent
saude, foi responsavel por fornecer as diretrizes gerais que orientaram
Sua gestdo e sua compreensio aprofundada dos objetivos da Sec
ltabaiana/SE garantiram que as orientacbes refletissem as neces

estratégica da Secretaria Municipal de Salide de Itabaiana/SE.

es a contratacio de servicos de

a elaboracao deste documento.

retaria Municipal de Saude de

sidades especificas e a visao

AT

/

N L F

er L RNEN £

[ ey o ‘i ,f;

4, P
Srewysal

Raféel; antos Sousa S { Ddifle
Coord. Nucleo de Controle, Avaliagio, Integrante’da

Auditoria e Regulagao

g i Braga Menezes

Equipe de Planejamento
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