Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

serdo prestados aos usuarios do SUS da regional de ltabaiana, Estado de S

Responsavel: Setor Demandante

Impacto:

Acoes Preventivas:

Acgdes de Contingéncia:

informagdes Basicas: |

1.4. Namero da Matriz de Alocagio de Riscos: S/N

1.2, Responsaveis: Nucleo de Controle, Avaliacio, Auditoria e Regulagao; Equif

1.3. Data: 10/09/2024 ‘

1.4. Objeto da Matriz de Riscos: contratagao de empresa especializada para pf
nas especialidades constantes da Tabela de Procedimentos, Medicamenta

Riscos Identificados:

Matriz de Risco
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

Matriz de Gerenciamento de Riscos
(Processo Administrativo n® 013/2024)

Superdimensionamento  ou

Definicic imprecisa do objeto subdimensionamento  da
demanda

. .. Avadliaea s

Probabilidade Impacto

be de Planejamento.

estacdo de servicos de satide
s e OPM do SUS, nos quais

ergipe.

|

Nivel do Risco (I x P) ()

Planejamento | Administracdo |

1 5

1-01: Ambiguidades e interpretacdes divergentes por parte dos licitantes.

5 {Médio

I-02: Propostas inadequadas que ndo atendem plenamente s necessidades do SUS, atrasos na execugio

do contrato e, potencialmente, em litigios entre as partes envolvidas.:
1-03: Contratacéo fracassada.

I-04: Pode levar a atrasos na entrega, custos adicionais e, potencialmente, a insatisfacdo dos usuarios do

SUS.

P.01: Realizar uma andlise abrangente das necessidades € requisitos do projeto, envolvendo todas as

partes interessadas relevantes, como profissionais de salde, gestores do SUS e representantes da

comunidade:

P-02: Desenvolver: documentos de especificaglo claros e detalhados| que descrevam com precis@o o

escopo do trabalho, os requisitos ‘tecnicos, 0s padrées de qualidade

expectativas relevantes.

C-01: Alocacdo integral da equipe de planejamento da contratagdo nare

esperados e quaisquer outras

W
y oW

Avenida Vereador Olimpio Grande, n°..133
Bairro Porto | itabaiana/SE { CEP 49.510-200
CNPJ n:12.219.015-0001-24

Pagina 1 de 21




Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

C-02: Em caso de disputas ou controvérsias decorrentes de interpretagdes diferentes da especificacéo
técnica, recorrer a mecanismos alternativos de resolugéo de conflitos, como mediacédo cu arbitragem, para
evitar atrasos e garaniir a conclus&o bem-sucedida do processo licitatorio.

C-02: Iniciar um novo [processo licitatorio para atender as necessidades de forma plena.

Nido manifestacdo da(s)
unidade(s) demandante(s)
Prestacdo de Servicps ndo previstas no | do bem/material e servigos:
Plano Anual de Contratactes. no -periodo de coleta das
demandas para o Plano

Planejamento | Administragéo

Anual de Contratacdes.

Impacto Nivei (éo Risco (I xP) (**)
4 ‘ 4 (Medio

[0]

Responsével: Setor Demandant

impacto:
1-01: Desalinhamentd com as necessidades prioritarias da saude puablica, desperdicio de recursos
financeiros e atrasos no processo de contratagéo.
1-02: Pode comprometer a eficacia do planejamento estratégico e a alocacéo eficiente de recursos, afetando
a qualidade e a acessibilidade dos servigos de salde oferecidos aos usudrios do SUS.
Agbes Preventivas:
P-01: Unidades demandantes atentas ao calendario de coleta.
P-02: Desenvolver uni Plano Anual de Contratactes detathado e abrangente, que leve em consideragao as
necessidades identificadas, definindo claramente os servicos a serem contratados, os critérios de selegéo
dos prestadores e as metas a serem alcangadas.
P-03: Engajar os gestores de satde, profissionais de satide, representantes da comunidade e outras partes
interessadas no processoc de planejamento, garantindo que suas perspectivas € necessidades sejam

consideradas na definicdo do Piano Anual de Contratagdes.

Acbes de Contingéncia:
C-01: Avaliar a relevancia da contratacdo para as necessidades prigritarias da saude publica e, se
justificado, retroceder s fases do processo de contratagio objetivando a corregéo/atualizacéo do PCA.
C-02: Manter uma comunicacao transparente com todas as partes interessadas, incluindo usuarios do SUS,
prestadores de servicos e 6rgdos de controle, sobre quaisquer mudancas ou ajustes no Plano de
Contratacdes Anual € nos processos licitatorios, garantindo o entendimento e ¢ apoio de todos os

envolvidos.

Falta de capacitagdo dos
rito processual do | servidores questao
planejamento da | convidados ou designados
como equipe de
planejamento
Av 3

ilidade Impacto Nivel do Risco {l X P) (**)

O
@
w
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=
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processo de Administracao

contratacéo.

Planejamento

| Probab
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Estado dé Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

ratamentc
Responsavel: Setor Demandante / Equipe de Planejamento

impacto:
1-01: Atrasos na execucdo do processo licitatorio, bem como em falhas na conformidade com as

regulamentacbes legais e procedimentais.
1-02: Pode levar & invalidagdo do processo licitatorio, litigios legais e perda de confianca das partes
interessadas.
I-03: Se efetivada a codiratagéo, pode comprometer a qualidade global da gontratagéo, selecéo inadequada
de prestadores, falta de avaliagéo adequada das propostas e falta de alinhamento com os objetivos
estratégicos da Secretaria Municipal de Saude.

Acoes Preventivas:
P-01: Reunido inicial com os possiveis servidores que comporao a equipe de Planejamento para esclarecer

questdes sobre o tema Planejamento da Contratacéo.
P-02: Envolver o setor juridico para orientar e assessorar a equipe responsavel pelo processo licitatorio
guanto aos requisitos legais e procedimentais.
P-03: Realizar revisdo detalhada de processos licitatorios anteriores, |identificando os procedimentos
corretos e os pontos de melhoria-a serem aplicados no processo atual.
P-04: Estabelecer procedimentos padronizados € documentados para: p planejamento & execugéo de
processos licitatorios, garantindo a conformidade com o rito processual
Agoes de Contingéncia:
C-01: Em caso de identificacdo de desconformidade com o rito processual durante o processo licitatorio,
envolver imediatamente uma equipe juridica especializada para avaliar gs riscos e propor solugbes para
mitigar as consequéncias.
C-02: Reavaliar e replanejar, levando em consideragao os requisitos dg rito processual, a fim de evitar
possiveis litigios e garantir a validade e eficiéncia de toda'a contratag&o.
C-03: Monitoramento continuo durante todo o processo licitatorio, identificando prontamente quaisquer

desvios do rito processual e tomando medidas corretivas imediatas para mitigar os riscos associados.

Faita de Definicdo de ~ Requisitos |-Descricdo insuficiente -dos
i itos da contratacéo

Planejamento Administragéo%

Probabilidade Nivel do Risco (1 x P) (")
2 6 (Médio

Responsavel: Equipe de Planejamento / Setor Demandante

impacto:
1-01: A falta de uma definicio clara e abrangente dos requisitos necessa

sadde pode levar.a uma sele¢éo inadequada de prestadores € empresas
[-02: Pode resultar em servicos gue ndo atendem as necessidades es

causando insatisfacao e comprometendo a eficacia do tratamento médico.

Agdes Preventivas!
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P-01: Realizar uma [analise detalhada das necessidades da populagéo-alvo, levando em consideracéo
fatores como demografia, epidemiologia das doengas prevalentes, acesso geograficc e demanda esperada.
P-02: Envolver profissionais de salde, gestores e representantes da comunidade na definicdo dos
requisitos, garantindg uma compreensdo abrangente das necessidades e prioridades.

P-03: Realizar estudos de referéncia com sistemas de satide semelhantes em outras regides, identificando
melhores praticas e adaptando-as as necessidades especificas do SUS.

Acobes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer mecanismos de revisdo regular dos requisitos, permitindo ajustes conforme necessario
ao longo do tempo, |para acompanhar mudancas na demografia, na epidemiologia das doengas e nas
necessidades da comunidade.

C-02: Desenvolver planos de comunicagdo eficazes para informar os dsuérios do SUS sobre quaisquer
mudangas nos requisitos e garantir transparéncia no processo de selecédo e contratagéo de prestadores e
empresas.
C-03: Nomear equipeg de gestdo de contrato composta por profissionais multidisciplinares em saude publica,
encarregando-os de| avaliar periodicamente a adequagdo dos requisitos e propor ajustes conforme

necessario e legalmente permitido.

Termo de Referéncia incompleto ou | Atraso  na  contratacéo,
inconsistente - ____| prejuizo ao erario
[ V , Probabilidade o ' ( do Riscé IxP
2 T 5(Elsvado)

Resbdﬁsé\re!: Equipe de Pirénejarhento / Equipe Técnica

impacto:
1-01: Selecdo inadeguada de prestadores de servigos, resultando ém contratos que ndo atendem
adequadamente as necessidades dos usuarios do SUS.
1-02: Havera prejuizos nos objetivos fundamentais-da Secretaria Municipal de Satude podendo resultar em
atrasos, custos adicignais, qualidade inferior dos servicos e insatisfacdo dos usuarios.

Agbes Preventivas:

P-01: Nomear mais pessoas para apoiar a equipe de planejamento da contratacéo, incluindo profissionais
de saude, garantindo|uma compreensdo abrangente das necessidades, fequisitos e expectativas de todas
as partes interessadas. ‘
P-02: Revisdo das principais clausulas que deverdo constar no Term‘b de Referéncia, abrangendo as
necessidades dos uslarios do SUS, levando em consideracao fatores cbmo perfil demografico, demanda
por servicos, disponibilidade de recursos e epidemiologia das doengas prévalentes.
Agdes de Contingéncia:
C-01: Suspensao do Certame e alocagao integral da equipe de planejamento da contrata¢éo na atualizagdo
do termo de referéncig.

C-02: Envolver especialistas externos em satde publica ou gestdo de servicos de saude para revisar e

propor alteragdes negessarias.
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Estado dé Sergipe
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FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Estimativas de quantidades incompativeis | Falta de meméoria de calculo
com a real necessidade da Secretaria de | ou levantamento | Planejamento
Saude inadequado
- ' . ___ Avaliagio . .
Impacto co(lxP
- 8 (Elevado)

Administracao
| t

Impacto:

1:01: Falha na realizacio dos servicos - subdimensionamento da demanda, levando a atrasos no diagnostico

e tratamento de doencas, aumento do safrimento dos pacientes e possiveis complicagbes de saude.
1-02: Possivel danos ao Erario Publico - superdimensionamento da demanda, desperdicando recursos que
poderiam ser direcionados para outras areas prioritarias da satde, levando a consequéncias financeiras

negativas, como desperdicio de recursos publicos ou falta de acesso aos servicos de satde para os usuarios

do SUS.

Acbes Preventivas:
P.g1: Reslizar um levantamento abrangente das necessidades de exames medicos da populacéo atendida

peio SUS, considerando fatores como demografia, epidemiologia das doencas, histérico de utilizacéo de
servicos de saude e projecdes de demanda futura.
P-02: Utilizar dados epidemiolégicos e estatisticas de salde para embasar as estimativas de quantidades
de exames necessarios, levando em conta padrbes de incidéncia de doencas, fatores de risco e
caracteristicas especificas da populagdo atendida.
P-03: Envolver profissionais de satde e demais setores de satde que compdem a Secretaria Municipal de
Salde no processo de planejamento, garantindo uma compreenséo completa das necessidades e
prioridades locais.
P.04: Realizar analises de sensibilidade das estimativas de quantidade, considerando diferentes cenarios €
hipoteses para identificar os principais fatores de incerleza e mitigar seu impacto no planejamento da
contratacao de servicos de exames medicos.
P-05: Planejar os possiveis acréscimos de quantitativos com parciménig e conforme indices de aumento
realistas.
Agbes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer um sistema de monitoramento continuo da demanda e utilizacso de exames meédicos,
permitindo ajustes répidos nas estimativas de quantidade conforme necesgsario.
C-02: Desenvolver prétoco!os de emergéncia para priorizar a realizacéo de exames médicos com base nas
necessidades ¢linicas dos pacientes em casc de escassez de’ recursos ou aumento inesperado na
demanda.
C-03: Realizar alterachbes contratuais na conformidade com as disposicoes legais em caso de subestimacao
da demanda, evitando interrupcdes nos cuidados de saude para os usuarios do SUS.
C-04: Manter atualizada “Lista de Espera” de potenciais prestadores de servicos devidamente credenciados

e aptos a formalizarem instrumento confratual assim’ que houver aumento de demanda e dgs'gonibilidade

\

orcamentaria para tal |

| s
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Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Falha do setor demandante,
licitacbes e contratos em
analisar de forma criteriosa
as condicBes de habilitacéo
e os requisitos minimos a
serem  cumpridos  pelo
IlCltante no certame

Selec¢éc do
prestador

Selecdo de prestador de servicos sem
condicdes de cumprir o contrato

Administracdo

Niveé dﬁo' Risco(l x P).{*%)
5 (Médio)

pilidade

lmpacto
5
. - _Tratamento ao Risco o
Responsavel: Setor Demandante / Equlpe Tecmca / Equipe de Ptanejamento / Setor de LICItayGGS

Impacto:
1-01: Interrupcdo na oferta dos servigos de exames médicos aos usuarios do SUS, causando atrasos no
diagnostico e tratamento de doengas.

{-02: Comprometimento da qualidade dos exames médicos, podendo levar a resultados imprecisos ou
inadequados para torpada de decisdes clinicas.

i-03: Desperdicio de| recursos publicos devido a necessidade de rescisdo contratual e convocagdo de
empresa remanescente da Lista de Espera de Credenciados, ou realizag@o de novo processo de selegio.
I-04: Danos a reputacdo do setor demandante e do SUS, afetando a confianga dos usuarios e da
comunidade em geral nos servigos de saude publica.

Acgdes Preventivas:

P-01: Realizar uma analise detalhada das condicdes de habilitacdo e dos requisitos minimos a serem

cumpridos pelo licitante no certame, garantindo que sejam claros, especificos e factiveis.

P-02: Estabelecer critérios objetivos de avaliagdo da capacidade técnica, operacional e financeira dos

licitantes, incluindo analise de experiéncia prévia em fornecer servicos semelhanies e capacidade de

infraestrutura.

P-03: Verificar a posgibilidade de rescisdo contratual.

P-04: Caso haja infracdo por parte da contratada, abrir processo administrative visando a sangéo do

prestador infrator.
Acgdes de Contingéncia:
7 C-01: Estabelecer clgusulas contratuais que permitam a rescisdo do conirato caso ¢ prestador de servicos

n&o cumpra com as obrigacdes estabelecidas, garantinde que a Secretaria Municipal de Salde possa tomar

medidas corretivas rapidamente.
C-02: Manter um.plano de comunicagdo eficaz.com os usudrios:do-SUS, informando sobre quaisquer
interrupgdes nos servicos e providenciando alternativas temporarias, se necessario.

C-03: Convocar prestador remanescente para formalizagdo do instrumento contratual a partir de lista de
prestadores de servicps alternativos credenciados previamente, caso seja necessario substituir o contratado

inicialmente devido aproblemas de desempenho ou ndo cumprimento do contrato.
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Impacto:

Acbes Preventivas:

Acdes de Contingéncia:

esponséve!: Setor de Licitacbes

C-04: Realizar monitoramento constante do desempenho do prestador de

servicos durante a execucdo do

contrato, identificando rapidamente quaisquer sinais de falha ou ndo conformidade e tomando medidas

corretivas imediatas.

Dl
Falta de transparéncia no
processo. ou discordancias
sobre os critérios de

Atraso ou suspensdoc nNo  processo
licitatorio em face de impugnacbes

Probabilidade

Selecdo do

Prestador Administracao

Nl\/ei do Ii|sdo (4 le) (**)

2

1-01: Nao atendimento a demanda no prazo necessario, resultando em u

prestador para fornecer servicos de exames medicos aos usuarios do SUS.

1-02: Havera prejuizos na oferta dos servicos de salde aos usuarios d

responsabilidade da Secretaria Municipal de Satde.

P-01: Realizar uma analise detalhada da documentag&o do processo lict
garantindo a conformidade com as normas € regulamentos, incluindo re
edital, especificagtes técnicas-e demais documentos.
P-02: Envolver a equipe juridica na reviséo do edital e demais documentos

de contestagao.

4 (Medio

m adiamento na contratacéo do

6 Sistema Unico de Saude sob

tatorio antes de sua publicagado,

visdo cuidadosa dos termos do

para identificar potenciais pontos

P-03: Certificar de que todas as clausulas estejam em conformidade com a legislacdo vigente.

C-04: Estabelecer com o Setor de Licitagées e Equipe Técnica demandahte, monitoramento constante do

andamento do processo licitatorio, objetivando identificar prontamente qualquer indicio de impugnacao e

agir de forma proativa para evitar possiveis atraso.

C-02: Manter uma comunicagéo transparente entre o Setor de Licitacbes e Equipe Técnica demandante

para formalizacdo de respostas rapidas para lidar com impugnagdes, estando preparados para analisar as

impugnacSes assim que forem apresentadas, respondendo de maneira agil e eficiente.

C.03: Em caso de impugnagdo, realizar uma revisao imediata do adital, avaliando a validade e a

fundamentacao da contestacfo. Se necessario, promover ajustes rapidos e claros, respeitando 0s principios

da legalidade e da isonomia.

C.04: Manter total transparéncia em relacdo as impugnacoes ‘e respostas, garantindo que todas as

Faltza de habilitacdo  adequada da
proposta vencedora havendo fatos com
impedimentos para a contratac8o.

Empresa irregular junto aos
6rgaos de controle.

Probabilidade impacto

informaces sejam publicadas de forma acessivel a todos os participantes e interessados.

Selecdo do
Prestador
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Tretamentoa

Reysponsével: Setor de Licitagcbes

Impacto:
1-01: Impossibilidade (de conclus&o da contratacdo da empresa.

1-02: Atrasos significativos no processo licitatério com analise documental das empresas remanescentes.
1-03: Se a contestacgdp de habilitacdo ineficiente por parte da empresa vencedora, se der por outros licitantes
ocorre apresentacaojrecursos e alegacoes, prologando ainda mais o processo licitatorio e poderia resultar
na necessidade de uma nova avaliagdo.

1-04:" Se a habilitag8o inadequada for identificada apos a assinatura_do contrato. pode ser necessario
rescindir o contrato existente e iniciar um novo processo licitatorio o que%impactaria diretamente os prazos
para a execucdo dos|servicos. |

I-05: A necessidade [de reavaliar a habilitacdo ou reiniciar o processo licitatorio pode resultar em custos
adicionais para a Secretaria Municipal de Saude, sendo necessario replanejar o cronograma, o que pode
acarretar em gastos extras.

Ac¢des Preventivas:
P-01: Estabelecer critérios claros e objetivos de habilitacdo durante o pracesso de selecio, garantindo que
apenas empresas quglificadas e capazes de atender aos requisitos sejam consideradas.

P-02: Realizar uma verificagdo minuciosa dos documentos de habilitac@o fornecidos pelas propostas em
sessio publica, incluindo certificados, registros e licencas necessarias para operar no setor de saude.

P-03: Implementar verificacdes de antecedentes e referéncias das empresas concorrentes para garantir sua
integridade e capacidade de cumprir as obrigagcbes contratuais.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Inabilitar a proposta melhor selecionada devido ao 6bice e cohvocar a proxima colocada para
apresentar sua documentacéo para avaliacéo e analise.
C-02: Estabelecer clausulas contratuais que permitam a rescisdo do contrato caso seja descoberto que a

empresa vencedora nao esta devidamente habilitada, protegendo os interesses do SUS e dos usuarios.
C-03: Manter um plano de comunicagdo eficaz com os usuarios 'do SUS, informando sobre quaisquer
interrupcdes nos servicos e providenciando alternativas temporarias, se necessario.

C-04: Convocar prestador remanescente para formalizagéo do instrumento contratual a partir de lista de

prestadores de servigps alternativos credenciados previamente, caso seja necessario substituir o contratado

inicialmente devido a|problemas de desempenho ou n&o cumprimento da contrato.

Analise serﬁcial das
propostas e/ou documentos
ofertados no  certame

Selecéo do
Prestador

Recursos administrativos procedentes. | Administrac&o

Probabilidade | ' “T Nivel do Risco (I x P) ()
- , L 6 (Médio

s / Equfpé Téchiéa i

Responsavel: Setor de Licstac;d
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Impacto:
1-01: Atraso no processa de selegéo e contratac@o, o que pode resultar em atrasos na prestacéo de servigos

1-02: Possivel impugnagdo do contrato, o que pode levar & suspensdo ou a nulacdo do mesmo.

Agdes Preventivas:
P.01: Realizar uma revisdo prévia da documentacdo e dos procedimentos antes da formalizacado do

contrato, identificando e corrigindo quaisquer irregularidades ou lacunas.

Acoes de Contingéncia: v
C-01: Anéalise junto ao Agente de contratagdo guanto aos novos prazgs estimados da contratacdo e

verificacao de estratégias paralelas.

. o Mercado com pouca oferta e =
Empresa sem capacidade técnica. de empresas qualificadas. Contrato Contratada ]

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
1 5 5 i

Responsavel: Equgpe de Planejamento / Equipe de)Flscahzagéo

Impacto:
1-01: Dificuldades pcrarr”;\)»ér'té”dé'éoﬁtratada em cumprir prazos estabelecidos no contrato, podendo resultar
em atrasos na prestacdo de servigos, impactando negativamente a eficiéncia operacional.

1-02: Entrega de servigos de qualidade inferior, comprometendo a eficécia do projeto e causar insatisfacdo
por parte dos usuéarios do SUS
103 Em setores como saude, a falta de capacidade técnica pode resultar em praticas inseguras,
aumentando os fiscos de acidentes ou problemas relacionados a seguranga.

1-04: Empresas sem capacidade técnica podem subestimar os custos en olvidos em um projeto, podendo

levar a custos adicionais ndo previstos, causando impactos financeiros significativos para a Secretaria

Municipal de Saude

Agdes Preventivas:
P-01: Acompanhamenio da execucao do objeto. Fiscalizaco rigorosa.
p.02: Realizar processo de pré-qualificagéo detalhado’ para garantir que empresas com comprovada
capacidace técnica pérticipem da licitagéo.
P.03: Estabelecer critérios claros de avaliagao técnica: que: abordem lespecificamente as habilidades,
experiéncia FECUrS0$ Necessarios para a execucao bem-sucedida do objeto contratual.
P-04: Solicite documehtagéo comprobat6ria da capacidade técénica durante a fase de habilitag@o.

Agbes de Contingéncia: '
C.04: Revisdo criteriosa da documentacdo observando a capacitacdo da pmpresa.
C-02: Realizar avaliagtes de desempenho intermediarias para verificar se a empresa esta cumprindo as

expectativas técnicas estabelecidas no contrato.

Avenida Vereador Olimpio Grande; n%.133
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C-03: Condicionar a gontrataco & avaliac&o técnica positiva da empresa vencedora. Estabelecer clausulas

contratuais que permitam a rescisdo em caso de constatacdo de falta de capacidade técnica durante a

execucdo do contratg.

Verificacdo. incorreta das
condicdes de qualificacéo
Interrupcéo do servigo por insolvéncia ou | econémico-financeira  do Gestéo de

Administracdo

abandono da contratada licitante contratado pelo Contrato
R.Ag setor demandante,

| licita

\!Srbbailidad/é o ' Nl\)eé do Risco ixP
‘ 10 {Elevado

- Tra

es /‘ Equibé dé Fiscalivzbé¢ao\

&ﬁR‘esponsé\//el: Setor de Licitagé

impacto:

1-01: A interrupcdo dos servicos de exames médicos de saude pode causar atrasos ro diagnostico e
tratamento de doencas, aumento do tempo de espera para os pacientes do SUS.

}-02: Abandono do instrumento de contrato por parte da contratada.

1-03: As atividades das Unidade Municipais de Salide serdo comprometidas ou até mesmo inviabilizadas,
além de descontentamento da populacdo, perda de confianca no sistema de saude & possiveis impactos
negativos na saude publica.

Ag¢bes Preventivas:
P-01: Realizar uma gnalise minuciosa da situagdo financeira e da estabilidade da contratada antes de
assinar o contrato, ingluindo revisdo de balancos financeiros, histérico de éolvéncia e reputagdo no mercado.
P-02: Os responsavels pela fiscalizacdo devem sempre analisar a manutengdo dos requisitos de habilitacao
da contratada durante a vigéncia contratual, e analisar relatérios financeiros regulares da contratada,
monitorando sua satde financeira.

P-03: Estabelecer uma politica de pagamento que seja justa para ambas as paries, evitando atrasos
excessivos nos pagamentos que possam impactar negativamente a contratada.

Acdes de Contingéncia:

C-01: Verificar a possibilidade de rescis@o contratual,

C-02: Abrir processo administrativo visando a sangéo do prestador infrator.

C-03: Manter um planc de comunicacio eficaz com os usudrios do SUS, informando sobre quaisquer
interrupcdes nos servicos e providenciando alternativas temporarias, se necessario

C-04: Convocar prestador remanescente para formalizagdo do instruménto contratual a partir de lista de
prestadores de servigos alternativos credenciados previamente, caso seja necessario substituir o contratado

inicialmente devido a|problemas de desempenho ou ndo cumprimento do contrato.

Fiscalizacao ineficiente do
Servico prestade de|forma ineficaz ou em | servico - pelo . fiscal . de Gestéo de
niveis de produtividade insuficiente contrato.. Falta - de um Contrato !

método  de “medicdo da |
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FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Probabilidade

qualidade do Servico
prestado pela contratada
por parte do fiscal de
contrato
_Avalia

mpacto

“Nivel do Risco (I x P) (")

1

Impacto:

1:01: Os usuarios do SUUS podem enfrentar atrasos nos exames meédicos

fratamento adequados.

Responsavel: équ‘ipe de Fiscalizacdo

3

3 (Médio

necessarios para diagnéstico e

1-02: A gualidade dos resultados dos exames pode ser comprometida, levando a diagndsticos imprecisos

ou incompletos.

1-03: A eficiéncia do sistema de saude como um todo pode ser afetada,

devido a retrabalho, reteste ou tratamentos desnecessarios.

Agdes Preventivas:

P-01: Reslizar a fiscalizacdo do contrato de forma assidua e eficaz.
P.02: Definir critérios claros de qualidade e produtividade no contrato,
desempenho para 0s servigos de exames médicos.

P-03: Implementar sistemas de monitoramento regular do desempenh

esultando em custos adicionais

ncluindo padrdes aceitaveis de

b dos prestadores de servigos,

utilizando indicadores-chave de desempenho (KPls) para identificar possiveis problemas precocemente.

Acdes de Contingéncia:

C-01: Notificar o préstador sobre a insuficiéncia na prestacio do servigo.

C-62: Comunicar ao Gestor do Contrato para que, se foro caso, seja abertg processo administrativo visando

a sancio administrativa necessaria.

C-03: Em caso de rescis&o contratual, convocar prestador remanescente para formalizagdo do instrumento

contratual a partir de lista de prestadores de servicos alternativos crede
necessario substituir o contratado inicialmente devido a problemas de dese

contrato.

Violacbes ao cumprimento das clausulas

contratuais :

Probabilidade

0% 200 Kiseo
Dolo ou culpa da contratada
em honrar 0s
compromissos contratados

» ﬁlrlnpacto

nciados previamente, caso sgja

>mpenho ou ndo cumprimento do

Gestao de

Contrato . Contratada

*%

vNi);/ei) /do Riééo byl X P

2

Impacto:

1.01: Violacdes contratuais podem:ter sérias consequéncias, como atrasg
conformidade com ostermos.acordados.
1202: Internipcdes nos cuidados de saude, prejudicando a qualidade do g

& minando a confianga no sistema de satide.

Responsaglét: Equipe de i&iscé!izagéo

5

10 (Elevado

s na entrega dos servicos S¥hao

tendimento aos usuarios do SUS
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Agdes Preventivas:

P-01: Desenvolver contratos claros, abrangentes e especificos, que detalhem os servigos a serem
prestados, os prazog de entrega, os padrdes de qualidade esperados, as resporsabilidades das partes
envolvidas e as medidas de resolugao de conflitos.
P-02: Realizar uma analise minuciosa das capacidades e historicos das empresas concorrentes durante a
selecao, garantindo gue tenham experiéncia comprovada e capacidade operacional para cumprir os termos
do contrato.
P-03: Realizar uma dnalise de risco detalhada durante o processo de selecdo das empresas contratadas,
identificando possiveis areas de vulnerabilidade e desenvolvendo estratégias para mitigar esses riscos
antes da assinatura do contrato.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer clausulas contratuais que definam claramente as penalidades em caso de violagdes,
incluindo atrasos ou|falhas na entrega dos servicos, garantindo que as empresas contratadas tenham
incentivos para cumprir os termos do contrato.

C-02: Manter um canal de comunicacao aberto com as empresas contratadas e estabelecer procedimentos
claros para relatar e resolver quaisquer problemas contratuais de forma rapida e eficaz.

C-03: Ter um plano|de contingéncia detalhado em vigor para lidar com situagdes de emergéncia ou

imprevistos que possam surgir durante a execugdo do contrato, garantindo a continuidade dos servigos de

salide para os usuarips do SUS.

Dificuldade da contratada y
Contratada ndo manter as condigbes de | em manter as condi¢bes de Gestéo de ‘ Administraco
4

habilitacéo habilitagéo exigidas a época Contrato
da contra

Nivé? do Risco (i x P) (**)
4 (Médio

Impacto:

1-01: Impossibilidade de renovacéo contratual.
i-02: Interrupgdes nos servicos de exames médicos para os usuarios do SUS.
1-03: Atrasos no diagndstico e tratamento, comprometendo a salde e bem-estar dos pacientes.

I-04: Perdas financeiras para o sistema de saude e danos & reputagdo das autoridades responsaveis pela

contratacao.
Agbes Preventivas:
P-01: Realizar uma apalise rigorosa da situacao financeira e técnica da contratada antes da assinatura do

contrato, garantindo que ela tenha capacidade para manter as condi¢bes de habilitagdo ac longo do tempo.
P-02: Estabelecer clausulas contratuais claras que exijam gue a contratada mantenha as condigdes de
habilitacdo durante toda a vigéncia do contrato.

P-03: Acompanhar ag condicdes de habilitac@o da contratada; notificando-a quando ca exigéncia de alguma

pendéncia.

Avenida Vereador Olimpic Grande, n9. 133
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Acoes de Contingéncia:
C-01: Fazer registro de ocorréncia pelo descumprimento das obrigagoes contratuais, instaurar processo
sancicnador para eventual aplicacdo pela penalidade.
C-04: Em caso de rescisdo contratual ou nao renovacdo da vigéncia do termo de contrato, convocar
prestador remanescente da “{ista de Espera do Credenciamento” para formalizacdo do instrumento
contratual a partir de lista de prestadores de servicos alternativos credenciados previamente, caso seja

necessario substituir o contratado inicialmente devido a problemas de desempenho ou nao cumprimento do

contrato.

Problemas financeiros Gestado de

prestador. Contrato Contratada

Probébilidéde S é !mp;cto Nivelndo Riscé IxLP
2 5 1 10 (Elevado)

Resp(;nsai}e!. Equipé de Fiscalizacéo

Impacto:

1-01: Monitoramento constante da saude financeira dos prestadores.
1-02: Interrupgio dos servicos contratados, impactando diretamente a continuidade das agbes de saude que
dependem dos servigos prestados.
1.03: Dificuldades da contratada em cumprir prazos de entrega acordados no contrato, resultando em
atrasos nas acgoes institucionais da Secretaria Municipal de Saude.
1-04: Comprometimento da qualidade dos servicos prestados, 0 que pode gerar riscos a seguranca,
confiabilidade e eficacia do objetivo contratual.
1-05: Pode resultar em perdas financeiras para a Administracio Publica contratante, especialmente se
pagamentos ja tiverem sido realizados ou se houver a necessidade de corjtratar um novo prestador a curto
prazo com custos mais elevados.
1-06: A situacdo financeira instavel do prestador pode levar & déscontinuidade da prestacdo dos servigos,
causando impactos nas operagoes regulares da Secretaria Municipal de Saude.

Acdes Preventivas: |
P.01: Reslizar uma analise detathada da situacéo financeira do prestador na fase de selecdo do prestador,
com a inclusdo de documentos legalmente pertinentes que apresentem demonstracdes financeiras, indices
de liquidez e sotvéncié.
P-02: Exigéncia de garantias contratuais para contratacdes complexas e grande vulto.

P-03: incluir cléusu!és contratuais que permitam a exigéncia de garantias financeiras, como fiancas
bancarias, seguros de performance ou cartas de crédito, que podem ser gcionadas em caso de i;nslolvéncia
do prestador. o

Agdes de Contingéncia: %

C-01: Negociacoes Cpm a Administracdo quanto a saude financeira da empresa, ou quandoe'\q,a nao

possibilidade de execucao contratual:

Avenida Vereador Olimpioc Grande, n% 133
Bairro Porto | ltabaiana/SE | CEP 49.510-200
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C-02: Busca de subs

tituicdo e aplicacdo das disposicdes legais, abertura e instrucdo de nova contratacdo

e/ou convocacdo de empresa remanescente para formalizagéo de instrumento contratual.

Nao apresentacao
fiscalizacdo técnica

Falta de comunicagao |

eficaz entre as partes Gestéo de t Administragdo

envolvidas na fiscalizagéo e Contratc | / Contratada
prestacdo dos servicos ‘

Nivel do Riscc; I’ X P

Impacto:
1-01: Falta de informz
1-02: Falta de transp3
Servicos.
1-03: Potencial comp
negativamente sua s

Acgdes Preventivas:
P-01: Designar uma
claras e treinamento
P-02: Estabelecer cl

8(E

izacdo

cdes necessarias quanto a execugdo do contrato e seus respectivos servigos.

réncia na gestdo do contrato, dificultando a avaliacédo do desempenhc do prestador de

rometimento da qualidade dos servigos prestados aos usuarios do SUS, impactando

aude e bem-estar.

equipe responsavel pela fiscalizagao e acompanhamento do conirato, com atribuicdes

adequado.
aramente no contrato a obrigacdo do prestador de servicos de apresentar relatorios

mensais de fiscalizagdo técnica/administrativa.

Acgdes de Contingéncia:

C-01: Acompanhamento integral da gestdo de contratos.

C-02: Estabelecer p

mensais, incluindo multas financeiras.

enalidades contratuais especificas para o caso de ndo apresentacdc dos relatorios

C-03: Implementar procedimentos para a solicitagcdo imediata do relatério em caso de n&o recebimento

dentro do prazo esta
C-04: Realizar audit

eventuais problemas

Acidentes de trabalh

belecido.

yrias periodicas para verificar o cumprimento das abrigagdes contratuais e identificar

ou irregularidades.

Falta efou uso incorreto dos
Egquipamentos de Protecéo
Individual (EP1) por. parte
dos funcionarios da
contratada, quando
aplicavel. Nao observancia
dos preceitos de Seguranga
do Trabalho por parte da

Gestzo de

Contrato Contratada

o

Probabilidade

Nivel

] Responsavel: Equipé\de' Fiscal zacao
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Impacto:
1-01: Interrupgao dos servicos prestados.
1-02: Interrupcéo nas acdes de prevencao e tratamento a saude dos usuarigs do SUS.
1-03: Possivel danos a imagem institucional ou da Secretaria Municipal de Satde.
Agdes Preventivas:
P.01: Reazlizar a fiscalizagdo do contrato de forma assidua e eficaz.
P-02: Promover o controle dos procedimentos de seguranga na execugio do contrato.
Acdes de Contingéncia: :
€-01: Incluir requisitos criteriosos de uso dos equipamentos de protecao individual pelos empregados do
prestador, por ocasiao da elaboracao do instrumento convocatorio.
C-02: Notificar o prestador sobre as alteracdes encontradas.
C-03: Caso haja dolo ou culpa por parte da contratada que fez ocasionar o acidente, abrir processo

administrativo visando a sang&o do prestador infrator.

Contratada nido consegue :
cumprir com o contrato Gestao de 1Administra 20 |
firmado, frustragdo na Contrato [ ¢ l
orestacio dos servicos

Execucdo do servico em desacordo como
estabelecido no Termo de Referéncia e
Contrato

R18

Probabilidade v Impacto Nivel dé Rlééo IxP
2 4 levado}

Reponsével: Equipe de Fiscalizagéo

Impacto:
1-01: Prestac@o de servicos de baixa qualidade ou ndo conformes com 08 requisitos estabelecidos, o que
pode comprometer a salide e seguranca dos usuarios do SUS.
{-02: Insatisfagdo dos ysuarios do SUS devido 4 inadequagéo ou falha na prestacao dos servicos.

1-03: Possibilidade de interrupgdo nos cuidados médicos, causando transtarmos e atrasos no tratamento dos
pacientes. :

Acgbes Preventivas:
P.04: Realizar uma revisao detalhada e clara dos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e no
Contrato durante a fase de selegado do prestador, garantindo que:a empresa contratada compreenda
completamente suas responsabilidades e obrigacbes.
P-02: Fornecer orientacdo adequada a empresa contratada sobre s padrdes e expectativas de
desempenho, assegurando que estejam equipados para cumptir os requisitos do contrato.

Agbes de Contingéncia:

C-01: Notificactes tempestivas a contratada:
C-02: Abertura de procedimento administrativo para apuracdo. das caysas resultantes e aplicacéo das
sancées permitidas em lei, se for o caso.
C-03: Convocagao dé empresa remanescente da “Lista de Espera do Credenciamento” para for@‘aj}zagéo

3
3
i
4
H

de instrumento contratual. \
§

5,
W,
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Gestao de
Contrato

Administracéo

_Avaliacao (1) -
Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)

Responsévelz Equipe de Fisca

Impacto:
{-01: Cometimento d
i-02: Interrupgéo do
cuidados de saude.
Acbes Preventivas:
P-01: Acompanhar o
pP-02:
responsabilidades e

Designar un

P-03: Implementar [

contratos, reduzindo

P-04: Realizar revisd

processo de renovag;
Agbes de Contingéncia:

C-01: Revogagéo do

C-02: Convocacao d

de instrumento contratual.

5 (Médio)

izacdo

e ato ilegal; nulidade do ato.
5 servicos de exames médicos: aos usuarios do SUS, resuitando em atrasos nos

historico de renovactes e vigéncia do contrato; tramitar a prorrogagéo em tempo habil.

na equipe responsavel pela gestdo de contratos, com atribuicdo clara de

autoridade para agir em caso de necessidade de renovagao.

rocedimentos claros e eficientes para solicitar, revisar e aprovar a renovacéo de

o tempo necessario para concluir 0 processo.
es periodicas dos contratos para identificar prazos de vigéncia iminentes e iniciar o

20 com antecedéncia suficiente.

aditivo contratual indevido.
e empresa remanescente da “Lista de Espera do Credenciamento” para formalizacéo

T
.

Pagamentos indevidos & Contratada Prejuizo ao erario

Gestéo de

Contrato éAdm'n'étraQ?O

valiat =

Impacto Nivel do Risco (1 x P) (**)

Responsavel: E‘unyipe de Fiscal

Impacto:
1-01: Desperdicio de

Acgdes Preventivas:

P-01: Estabelecerco

P-02: Realizar audito

S°LIA<,:c.’>es de Contingéncia:

1-02: Prejuizo finance

1-03: Possivel compr

os termos contratuais

pontos fracos que po

3 {(Médio

zaco

recursos financeiros publicos.
iro para a contratante e o SUS.
ometimento da ‘qualidade e quantidade dos servicos prestados aos usuarios do SUS.

ntroles internos robustos para verificar a conformidade dos pedidos de pagamento com
, incluindo revis@es regulares por partes independentes.
rias internas periédicas para revisar os processos de pagamento e identificar potenciais

ssam levar a pagamentos indevidos.
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Bairro Porto | itabaiana/SE | CEP 49.
CNPJ n. 12.218.015-0001-24

.133
510-200
Pagina 16 de 21




pEEEY (Q}

Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
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C-01: Abertura de procedimento legal objetivando exigir da Contratada g devolucio dos valores pagos
indevidamente ou o desconto em faturas futuras.
C-02: Desenvolver um plano de agao para lidar com pagamentos indevidos, nciuindo investigagdes internas
imediatas e a suspensao temporaria dos pagamentos até a resolucéo do prpblema.

C-03: Implementar medidas disciplinares e legais contra as partes responséyeis por pagamentos indevidos,

incluindo rescisdo de contrato; recuperagéo de fundos e possiveis acoes judiciais.

Responsaveis pela gestdoe
fiscalizacao do contrato ndo
detém ~as competéncias
muitidisciplinares
necessarias a execucdo da
atividade

ali

Gestao de 1

Gestao e fiscalizagdo inadequada do
Contrato

contrato

l

o
Administracao ]
1

R-22

~ Probabilidade
2

Reshoﬁéavel: Eduipe de Fiscalizagédo

Impacto:
1-01: Nao deteccao de descumprimento de partes da avenca com suas consequéncias.

Agdes Preventivas:
P-01: Equipe de planejamento da contratacao inclui no modelo de gestao do contrato o estabelecimento de
uma equipe multidisciplinar de fiscalizac#o do contrato, incluindo pelo menos os papéis de gestor do contrato
e administrativo, atuantes na area técnica e administrativa.
P-02: Autoridade competente designa equipe de gestdo de contrato que tenha competéncias necessarias a
adequada fiscalizagdo e gestéo contratual.

Acgdes de Contingéncia:

C-01: Desenvolver um planc abrangente de treinamento  para. a equipe responséavel pela gestao e
fiscalizacao do contrato, incluindo cursos especificos sobre procedimentos contratuais, legislacao pertinente
e boas praticas de gestdo de contratos.
C-02: Elaborar manuais e guias detalhados gue:descrevam 08 processos de gestao e fiscalizagéo do

contrato que servirdo.como referéncia constante para a equipé e auxiliaréo na execucdo adequada das

responsabilidades.
C-03: Utilizar sistemas de monitoramento -automatizados para rastrear métricas chave do contrato, como

prazos, desempenho do contratado e conformidade com os termos acordados, permitindo uma identificacao

precoce de possiveis problemas;

Gestao de ministracao |

Mudancas - ‘na legislacéo
i Contrato e Contratada

ambiental

Probabilidade _ ~ Imps 1T Nivel do Risco (I x P) () _
, , & (Medid

Résponséve VﬂECg/i/Jipe de Fiscalizacéo

Avenida Vereador Olimpio Grande, n°. 133
Bairro Porto | itabaiana/SE | CEP 49.510-200
CNPJ 1 12.219.015-0001-24 Pagina 17 de 21




VR B

Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
UNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Impacto:

Acgdbes Preventivas:

Agbes de Contingéncia:

1-01: A necessidade
exigindo revisdes co
1-02: Alteracdes nas
execucdo do contrat
no andamento do pr¢

1-03: O nédo cumprim

P-01: Monitoramentg
P-02: incluir clausula
ambientais.

P-03: Incluir clausul

normas ambientais g

C-01: Revisar 0s co
envolver renegociagd
C-02: Realizar avali
contratuais de man

identificando especifi

de se adequar as novas normas pode resultar em atrasos na execugéo do contrato,
ntratuais para ajustar cronogramas e prazos.

normas ambientais podem afetar as licencas e autorizagBes necessarias para a
0, sendo necessario revisar. e obter novas aprovacdes, geranco impactos no tempo e
jeto.

ento.das novas normas ambientais pode resuitar em penalidades e mulias.

constante das alteracBes na legislaco.
s contratuais que permitam a revisdo do contrato em caso de alteragbes nas normas

as que obriguem as partes a notificar imediatamente sobre qualquer alteragéo nas

ue possa impactar a execucao do contrato.

ntratos para garantir que as novas normas ambientais sejam incorporadas, podendo
es contratuais ou a inclusdo de clausulas especificas.

acdo detalhada do impacto das alleragdes nas normas ambientais nas operacbes
utencdo predial da Secretaria Municipal de Salde e demais Unidade de Saude,

camente como as mudancas afetam a execugado do contrato.

C-03: Revisar os senvicos em andamento em quest&o a luz das novas normas ambientais, certificando-se

de que todos 0s aspe

ctos que ndo estdo em conformidade sejam identificados, documentados e resolvidos.

Interpretacdes ambi

) Probal

bilidade lm'pactor

Respénsével: Equipe de Fisca

impacto:

1-01: Atrasos na execucdo do projeto, pois as partes podem ter entendimentos diferentes sobre suas

responsabilidades €

cronogramas estabe

prazos, e consequentemente, comprometendo o cumprimento das metas e

ecidos.

1-02: As partes podem interpretar de maneira diferente os termos relacionados a pagamentos, reajustes de

precos e outros aspectos financeiros, resultando em conflitos.

1-03: A ambiguidade
de desempenho pod

Agdes Preventivas:

H

hode afetar a qualidade dos servigos prestados, uma vez que as expectativas e padroes

em ndo ser claros para ambas as partes.

P-01: Revisgo juridica detalhada do contrato antes da publicacéo.

P-02: Garantirque a

edacac do contrato seja clara, precisa e evite ambighidades. Utilizar linguagem técnica

quando necessario, mas buscar uma comunicacgdo acessivel para todas as partes envolvidas.
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FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Acdes de Contingéncia:
C-01: Esclarecimento de duvidas durante o periodo de consulta pablica.
C-02: Realizar correcbes necessarias sem gerar confusdes adicionais,
explicitamente as areas especificas do contrato que sa0 objeto de interprets

C-03: Reslizar uma revisdo imediata do contrato assim que as interpretagdes ambiguas forem identificadas.

Zii
Desacordos entre as partes

identificando e documentando

aches ambiguas.

estdo de Administracao

Litigios contratuals. envo!vidas no contrato

Probabilidade
3

el: Equipe de Fiscalizaco / Equé de Contratagéo

Responsav

Impacto:
1-01: Dialogo constante e reviséo continua do contrato para evitar desacord

1-02: atrasos significativos no cumprimento das obrigacbes contratuais, imp

dos servicos e o atendimento da demanda.

1-03: comprometimento do orgamento inicialmente estabelecido.

-04: Podem ocorrer éuspenséo temporaria dos servigos, causando impact(

essencials a4 comunidade.
Ac¢des Preventivas:

P-01: Elaboragao clara e detalhada do contrato, especificando direitos e re

P.02: Estabelecer critérios objetivos para avaliagdo do desempenho

subjetivas.

P-03: Definir fermos e prazos de maneira precisa, evitando interpret

execucao, prazos de pagamento, e outras condicdes contratuais.
Acdes de Contingéncia:

C-01: Mediaco ou arbitragem em caso de litigios e revisdo contratual.

C-02: Realizar uma avaliagho detalhada . dos litigios, identificandd

responsabilidades de cada parte e 0s pontos de divergéncia que servira co

dos problemas.
C-03: Realizar uma reviso detalhada do contrato, identificando clausulas

ter contribuido para os litigios. Ajustar o contrato conforme necessario parI
C.04: Desenvolver planos de aglo especificos para abordar cada ponto

prazos e responsabilidades claras para a implementag&o das solugdes pr

Variagbes  imprevistas na

demanda dos servicos.

- Avaliagio )
Impacto

Contrato e Contratada

ek

0s.

actando diretamente a execucao

»s diretos na entrega de servigos

sponsabilidades.

contratual. evitando avaliagbes

acoes distintas sobre datas de

as causas subjacentes, as

mo base para a resolugéo efetiva

ambiguas ou lacunas que possam

evitar futuras disputas similares.

e litigio identificado. Estabelecer

opostas.

Gestéo de

Contrato Administracao |

Nivel do Risco (1 x-P) (**)

Probabilidade
2 3

alhs

Responsave Equi;ﬁe déhscahzagao“/ éetor Démaﬁdante

6 (Médio
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Impacto:
I-01: Podem impactar as clausulas contratuais relacionadas & quantidade de servigos a serem prestados.
1-02: Variacdes na demanda podem afetar a economia de escala originalmente prevista no contrato.
1-03: Mudancas na demanda podem afetar a necessidade de recursos, como méao de obra, equipamentos
ou materiais.
Acgdes Preventivas:
P-01: Analise prévia da demanda e flexibilidade contratual.
P-02: Incorporar meganismos de escalonamento no contrato que permitam aumentar ou reduzir a prestacéo
de servigos de acordp com variacdes na demanda: ‘
P-03: Desenvolver planos de continuidade contratual que contemplem diferentes cenarios de mudancas na
demanda. ‘
Acdes de Contingéncia:
C-01: Negociacéo de ajustes contratuais em caso de mudangas significativas.
C-02: O contrato deve permitir ajustes nessas varidveis, incluindo a possibilidade de realocagdo ou reducio

de recursos, conforme necessario.

Obs.1: (*) A avaliag3o da prohabilidade e do impacto foi analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida
na tabela abaixo:

. . Evento extraordinario, sem . . Impacto insignificante nos
Muito Baixa histérico delocorréncia 1 Muito Baixa objetivos 1
Evento casual e
Baixa inesperado, muito embora mpacto minimo nos
raro, ha histdrico de sua objetivos
ocorréncia
Evento esperado, de Impacto mediano nos
- frequéncia reduzida, e com o objetivos, com
Média historico de pcorréncia 3 Méedia possibilidade de 3
parcialmente conhecido recuperacac
) Evento usual; com histérico ln}pag}at; ;;gg;ﬁccaon;qe nos
Alta de ocorréncia a_mpiamente possibilidade remota de 4
conhecido , A
recuperacdo
Impacto maximo nos
. Evento repetitivo e . objetivos. sem
Muito Alta constante 5 Muito Alta possibilidade de 5
recuperacao

Obs.2: (**) Apds o resultado do calculo de probabilidade x impacto:obteve-se o nivel do risco, que foi classificado como

baixo, médio, elevado e extremo;|conforme tabela abaixo:
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3. Acompanhamento das Agdes de Tratamento de Riscos

3.1. -Nenhum acompanhamentd incluido.

4, Responsaveis:
4.1. Setor Demandante / Equipe de Planejamento.
4.1.1. Técnicos e requisitantes responsaveis pela elaboragdo da Matriz d¢

e Risco: A elaboracao desta

Matriz de Risco foi conduzida por profissional muitidisciplinar, técnicp especializado na area de

regulacdo em saude; profissional capacitado e experiente na area descrita neste documento. A

atuacdo conjunta desse profissional assegurou a compilagdo de requisitos essenciais, a definicdo

clara dos parametros técnicos e a adequada reflexdo das necessidades da Secretaria Municipal de

Satde de ltabaiana/SE.

4.1.2. Integrante da equipe de planejamento responsavel pelas orientagpes gerais desta Matriz de

Risco: Um membro-chave da equipe de planejamento desempen

orientacio e coordenagao deste Termo de Referéncia. Este integrante,

abrangentes sobre aspectos operacionais e regulamentares pertinentes

hou papel fundamental na
detentor de conhecimentos

a contratacéo de servigos de

satide, foi responsavel por fornecer as diretrizes gerais que orientaram a glaboracao deste documento.

Sua gestdo e sua compreenséo aprofundada dos objetivos da Secretaria Municipal de Saude de

liabaianalSE. garantiram que as orientagbes refletissem as necessidg

estratégica da Secretaria Municipal de Saude de Itabaiana/SE. e

/

ades especificas e a visédo

/
’R ael Saﬁi%gousa bdlt’lﬁ! Braga Menezes
Coord. Nuclgo de Controle, Avaliagdo, Integrante%ia E qmpe de Planejamento

Auditoria e Regulagdo
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