Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Matriz de Risco
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021

Matriz de Gerenciamento de Riscos
(Processo Administrativo n° 013/2024)

1. Informagdes Basicas:
1.1, Nimerc da Matriz de Alocagio de Riscos: S/N
1.2. Responsaveis: Nacleo de Controle, Avaliagao, Auditoria e Regulacéo; Equipe de Planejamento.
1.3. Data: 01/10/2024
1.4. Objeto da Matriz de Riscos: contratagao de empresa especializada para prestacéo de servicos de saude
nas especialidades constantes da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS, nos quais

serac prestados aos usuarios do SUS da regional de ltabaiana, Estado de Sergipe.

2. Riscos ldentificados:

Superdimensionamento .ou
subdimensionamento  da | Planejamento | Administragéo |
demanda

impacto Nivel do Risco (1 x P) (*)
5 5 (Médio

Impacto:
I-64: Ambiguidades e interpretacdes divergentes por parte dos licitantes.
1-02: Propostas inadequadas que ndo atendem plenamente as necessidades do SUS, atrasos na execucao

do conirato e, potencialmente, em litigios entre as partes envolvidas.
1-03: Contratagdo fracassada.
1-84: Pode levar a atrasos na entrega, custos adicionais e, potencialmente, a insatisfacao dos usuarios do
SUS.

Acoes Preventivas:
P.01: Realizar uma andlise abrangente das necessidades e requisitos do projeto, envolvendo todas as
partes interessadas. relevantes, como profissionais de satde, gestores do SUS e representantes da
comunidade.
p.02: Desenvolver documentos de especificacdo claros e detathados que descrevam com precisdo o
escopo do trabalho, os: requisitos’ técnicos, 08 padrdes de qualidade esperados e quaisquer outras

expectativas relevantes.

Acdes de Contingéncia: ,
s

C-01: Alocacao integral da equipe de planejamento da contratacao na retificagio da definicio do objeto.
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C-02: Em caso de disputas ou controvérsias decorrentes de interpretacdes diferentes da especificacéo

técnica, recorrer a mecanismos alternativos de resolucéo de conflitos, como mediag

evitar atrasos e garantir a conclusdo bem-sucedida do processo licitatorio.

C-02: Iniciar um novo processo licitatorio para atender as necessidades de forma piena.

Ndo manifestacdo da(s)
unidade(s) demandante(s)
Prestacdo de Servigos ndo previstas no | do bem/material e servicos
Plano Anual de Contratacbes. no periodo de coleta das
demandas para o Plano
Anual de Contrataces.

Planejamenio Administracdo

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (1x P} (*)

1 4 {Médio

Respc;hsével: Setor Demandante
Impacto:
1-01: Desalfinhamento com as necessidades prioritarias da saude publica, desperdicic de recursos
financeiros e atrasos no processo de contratacdo.
1-02: Pode comprometer a eficacia do planejamento estratégico e a alocacdo eficiente de recursos, afetando
a qualidade e a acessibilidade dos servicos de satide oferecidos aos usuarios do SUS.
Agdes Preventivas:
P-01: Unidades demandantes atentas ao calendaric de coleta.
P-02: Desenvolver um Plano Anual de Contratactes detalhado e abrangente, que leve em consideracio as
necessidades identificadas, definindo claramente os servicos a serem contratados, os critérios de selegéo
dos prestadores e as metas a serem alcangadas.
P-03: Engajar os gestores de saude, profissionais de salde, representantes da comunidade e outras partes
sidades sejam

interessadas no processo de planejamento, garantindo que suas perspectivas & o
consideradas na definicdo do Plano Anual de Contratacdes.
Acdes de Contingéncia:
C-01: Avaliar a relevancia da contratacdo para as necessidades prioritarias da saude publica e, se
justificado, retroceder as fases do processo de contratacio objetivando a corre¢do/atuslizacéo do PCA.
C-02: Manter uma comunicacao transparente com todas as partes interessadas, incluindo usuarios do SUS,
prestadores de servicos e 6rgdos de controle, ‘sobre quaisquer mudancas ou zjustes no Plano de
Contratacdes: Anual e nos processos licitatorios, garantindo o entendimento e ¢ apoic de todos os

envolvidos.

Falta de. capacitacdo dos
Desconhecimento do rito precessual do:| servidores guestao
processo de planejamento da | convidados ou designados
contratacéo. como equipe de
planejamento.

Probabilidade "~ Impacto ' Nivel do Risco (I x P) (**)
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Hé(elsponsévéézh Setor Demandante / Equipe de Plah&éjam\e;nto

Impacto:
1-01: Atrasos na execugdo do processo licitatério, bem como em falhas na conformidade com as
regulamentacgdes legais e procedimentais.
1-02: Pode levar a invalidagio do processo licitatério, litigios legais e perda de confianca das partes
interessadas.
1-63: Se efetivada a contratacéo, pode comprometer a qualidade global da contratacao, selegdo inadequada
de prestadores, falta de avaliagdo adequada das propostas e falta de alinhamento com os objetivos
estratégicos da Secretaria Municipal de Satde.

Agodes Preventivas:
P.04: Reunido inicial com os possiveis servidores que compordo a equipe de Planejamento para esclarecer
questBes sobre o tema Planejamento da Contratacgéo.
P-G2: Envoiver o setor juridico para orientar e assessorar a equipe responsavel pelo processo licitatorio
guanto aos requisitos legais e procedimentais.
P.04: Realizar revisdo detalhada de processos licitatorios anteriores, identificando 0s procedimentos
correios e os pontos de melhoria a serem aplicados no processo atual.
P-04: Estabelecer procedimentos padronizados e documentados. para .0 planejamento e execuglo de
processcs licitatorios, garantindo a conformidade com o rito processual

Acgdes de Contingéncia:

C-01: Em caso de identificacio de desconformidade com o rito processual durante o processo licitatorio,
envolver imediatamente uma equipe juridica especializada para avaliar os riscos e propor solucdes para
mitigar as consequéncias.
C-02: Reavaliar e replanejar, levando em consideracéo os requisitos do rito processual, a fim de evitar
possiveis litigios e garantir a validade e eficiéncia de toda a contratacao.
C-03: Monitoramento continuo durante todo o processo licitatorio, identificando prontamente quaisquer

svios do rito processual e tomando medidas corretivas imediatas para mitigar os riscos associados.

impacto:

=01 A

falta de uma definicdo clara e abrangente dos requisitos necessarios para 0s exames medicos de
sz(te pode levar a uma selecdo inadequada de prestadores e empresas.

[-02° Pode resultar em servicos que ndo atendem as necessidades especificas dos usuanos 90 SUS,
causand nsatlsfagao e comprometendo a eficacia do fratamento médico. | "

AcOes Preventivasg:
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P-01: Realizar uma analise detalhada das necessidades da populacdo-alvo, levando em consideracao

fatores como demografia, epidemiologia das doengas prevalentes, acesso geograflca e demanda esperada.

P-02: Envolver profissionais de saude, gestores e representantes da comunic 2 definicdo dos
requisitos, garantindo uma compreens&o abrangente das necessidades e prioridades.
P.03: Realizar estudos de referéncia com sistemas de saude semelhantes em outras regi¢es, identificando
melhores praticas e adaptando-as as necessidades especificas do SUS.

Agoes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer mecanismos de revisdo regular dos requisitos, permitindo ajustes corforme necessario
ao fongo do tempo, para acompanhar mudancas na demografia, na epidemiologia das doengas e nas
necessidades da comunidade.

C-02: Desenvolver planos de comunicacdo eficazes para informar os: usuérios do S sobre quaisquer

mudangas nos requisitos e garantir transparéncia no processo de selec¢éo e contrat de prestadores e
empresas.

C-03: Nomear equipe de gestao de contrate composta por profissionais multidisciplinares em saude publica,

stes conforme

encarregando-os de avaliar periodicamente a adequacio dos requisitos e propor

necessario e legalmente permitido.

Termo_ de Referéncia incompleto ou: Atraso - na . .contratagao, Planejamento ' Administracao
prejuizo ao erario
Probabilidade
2

Responsavel Equupe de Planejamento / Equlpe Tecmca\ "

impacto:
[-01: Selecdo inadequada de prestadores de servigos, resultando em contraios que n@o atendem
adequadamente as necessidades dos usuéarios do SUS.
1-02: Havera prejuizos nos objetivos fundamentais da Secretaria Municipal de Salde podendo resultar em
atrasos, custos adicionais, qualidade inferior dos servigos e insatisfagéo dos usuarios.

Agdes Preventivas:

P-01: Nomear mais pessoas para apoiar a equipe de planejamento da centratagéo, | indo profissionais
de saude, garantindo uma compreens&o abrangente das necessidades, requisitos e expectativas de todas
as partes interessadas.

P-02: Revisdo das principais clausulas que deverdo constar no Termo de Referéncia. abrangendo as
necessidades dos usuarios do SUS, levando em consideracao fatores como perfil demografico, demanda
por servicos, disponibilidade de recursos e epidemiologia das doengas prevalentes.

Ag6e§ de Contingéncia:

’ C-01: Suspensio do Certame e alocagao integral da equipe de planejamento da contraiag@o na atualizacéo

do termo de referéncia.

C-02: Envolver espedialistas externos em sadde publica ou gestdo de servicos de szude para revisar e

propor alteracdes necessarias.
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Falta de memoria de calculo
levantamento

Probabilidade o Impacto
2 4

Responsavel: Sstor Demandante /. Setor Técnico

Impacto:
1-04: Falha na realizacéo dos servicos - subdimensionamento da demanda; levando a atrasos no diagnostico

& tratamento de doencas, aumento do sofrimento dos pacientes e possiveis complicagbes de saude.
162 Possivel danos ao Erario Publico - superdimensionamento da demanda, desperdicando recursos que
poderiam ser direcionados para outras areas prioritarias da saude; levando a consequéncias financeiras
negativas, como desperdicio de recursos pUblicos ou falta de acesso aos servicos de satide para 0s USUArios
do SUS.

Agbes Preventivas:
P.04: Realizar um levantamento abrangente das necessidades de exames médicos da populagéo atendida
pelo SUS, considerando fatores como demografia, epidemiologia das doengas, historico de utilizacéo de
servicos de satide e projecoes de demanda futura.
p.02: Utllizar dados epidemiologicos e estatisticas de satide para embasar as estimativas de quantidades
d

caracteristicas especificas da populacéo atendida.

exames. necessarios, levando em conta padrbes de ihcidéncia de doencas, fatores de risco e

a

P-03% Envoiver profissionais de saude e demais setores de satde que compdem a Secretaria Municipal de
Saude no processo de planejamento, garantindo uma compreensao completa das necessidades e
prioridades locais.

p.04: Realizar analises de sensibilidade das estimativas de guantidadé, considerando diferentes cenarios e

poy

ipoteses para identificar os principais fatores de incerteza e mitigar seu impacto no planejamento da
contratacao de servicos de exames medicos.
P.05: Planejar 0s possiveis acréscimos de quantitativos com parciménia e conforme indices de aumento
realistas.

Agdes de Contingénoia:
C.04: Eciabelécer um sistema de monitoramento continuo da demanda e utilizacdo de exames medicos,
permitindo ajustes rapidos nas estimativas de quantidade conforme necessério.
C-02: Desenvolver protocolos de emergéncia para priorizar a realizacao de exames médicos com base nas

necessidades dlinicas dos pacientes em caso de escassez de recursos ou aumento inesperado na/,f
R .

H

demanda. [
C-0%: Realizar alteragbes contratuais na conformidade com as disposicbestegais em caso de ‘g_subésj;ig};y
d= demanda, evitando interrupgdes nos cuidados de sadde para 0s usuarios do SUS. o

C-04: Manter atualizada “Lista de Espera” de potenciais prestadores de servicos devidamente credenciados
e aptos a formalizarem instrumento contratual assim gque houver aumento de demanda e disponibilidade

orcamentéaria para tal.
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alha do setor demandante,
licitacbes e contratos em
analisar de forma criteriosa
as condicdes de habilitagdo
e 0s requisitos minimos a
serem  cumpridos  pelo
licitante no certame

Selecdo de prestador de servicos sem
condigdes de cumprir o contrato

Administracdo

prestacor

Probabilidade Impacto T Nivel do Risco (Lx P) ()

1 ( » 5 {MMédio
ca / Equipe

Responsé\)ei: Setor Demyandan:te / Equi'pe Técni de Plénejémento / Setorvde Licita

impacto:
1-01: interrupgdo na oferta dos servigos de exames medicos aos usuarios do SUS. causando atrasos no
diagnostico e tratamento de doengas.
}-02: Comprometimento da qualidade dos exames médicos, podendo levar a resufiades imprecisos ou

inadequados para tomada de decisdes clinicas.

{-03: Desperdicio de recursos publicos devido & necessidade de rescisdo contr e convocagéo de

cesso de selecéo.

empresa remanescente da Lista de Espera de Credenciados, ou realizagio de nov:
1-04: Danos a reputacdo do setor demandante e do SUS, afetando a confianga dos usuarios e da
comunidade em geral nos servicos de salide publica.

Agdes Preventivas:
P-01: Realizar uma analise detalhada das condicbes de habilitacdo.e dos requisitos minimos a serem

cumpridos pelo licitante no certame, garantindo que sejam claros, especificos e factiveis.

P-02: Estabelecer critérios objetivos de avaliagdo da capacidade técnica, operacionai & financeira dos
licitantes, incluindo analise de experiéncia prévia em fornecer servicos semelhanies ¢ capacidade de
infraestrutura.
P-03: Verificar a possibilidade de rescisdo contratual.
P-04: Caso haja infracdo por parte da contratada, abrir processo administrativc visandc a sangdo do
prestador infrator.

Acdes de Contingéncia:

C-01: Estabelecer clausulas contratuais que permitam a rescisao do contrato caso o prestador de servicos
ndo cumpra com as obrigactes estabelecidas, garantindo que a Secretaria Municipa! de Satde possa tomar
medidas corretivas rapidamente.

C-02: Manter um plano de comunicacio eficaz com os usuarios do SUS, informando sabre quaisquer
interrupcdes nos servigos e providenciando alternativas temporarias, se necessaric

C-03: Convocar prestador remanescente para formalizagdo do instrumento contratual a partir de lista de

prestadores de servicos alternativos credenciados previamente, caso seja necessaria substituir o contratado

inicialmente devido a problemas de desempenho ou néo cumprimento do contrato.
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C-04: Realizar monitoramento constante do desempenho do prestador de servicos durante a execugdo do

contrato, identificando rapidamente quaisquer sinais de falha ou ndo conformidade e tomando medidas

corretivas imediatas.

Falta de transparenma no ;
processo ou discordancias | Selegao do | Administracao l
critérios  de Prestador l a0 |

Atraso  ouU  suUspensdo NO  pProcesso
licitatorio em face de impugnacdes sobre 08
sel

Impacto = Nivel do Risco (I x P) (
2 4 (Médio

Responsave!: Setor de Licitagbes

impacto:
1-04: Nio atendimento a demanda no prazo necessario, resuttando em um adiamento na contratagéo do
prestador para fornecer servicos de exames médicos aos usuarios do SUS.
|-32: Havera prejuizos na oferta dos servigos de satde aos usuarios do Sistema Unico de Saude sob
responsabilidade da Secretaria Municipal de Satde.

Acdes Preventivas:
p.04: Realizar uma analise detalhada da documentacéo do processo licitatorio antes de sua publicaco,

garantindo a conformidade com as normas € regulamentos, incluindo revis&o cuidadosa dos termos do

edital, especificagdes técnicas e demais documentos;
-42: Envolver a equipe juridica na revisdo do edital e demais docuimientos para identificar potenciais pontos

Lomh

o

de contzsiagdo.
P-03: Certficar de que todas as ciausulas estejam em conformidade com a legislacao vigente.
Acdes de Contingéncia:
C-0%: Estabelecer com o Setor de Licitacbes e Equipe Técnica demandante, monitoramento constante do

andamento do. processo licitatério, objetivando identificar prontamente ‘quaiquer indicio de impugnacéao e

agir de forma proativa para evitar possiveis atraso.
C.02: Nanter uma comunicacio transparente entre o Setor de Licitacbes e Equipe Técnica demandante
para formalizac8o de respostas rapidas para lidar com impugnacbes, estando preparados para analisar as
mpugnacdes assim que forem apresentadas, respondendo de maneira agil e eficiente.

C-0% Em caso de impugnacdo, realizar uma. revisao imediata do edital, avaliando a validade e a

fundarmentacao da contestaco. Se necessario, promover ajustes rapidos e claros, respeitando os principios

da legalidade e da isonomia.
C.04: Manter fotal transparéncia em relacdo as impugnacdes e respostas, garantindo que todas as

" s £
informaches sejam publicadas de forma acessivel atodos os participantes e interessados. |
!
i

alta de -~ habilitacdo adeqguada da . ; <
Empresa irregularjunto aos | Selecdo do

s} o”:;vnc ora have ik

proposta vencedora ha ndo fatos com orgaos de controle. Prestador

Administracao |

Probébllldédé - l !mact Nivel do Risco (I x P) (**)

o Grande, n°% 133
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Responsavel: Setor de Licitagbes
impacto:

1-01: Impossibilidade de conclusdo da contratagéo da empresa.

1-02: Atrasos significativos no processo licitatdrio com andlise documental das empresas remanescentes.
r outros licitantes

1-03: Se a contestago de habilitagco ineficiente por parte da empresa vencedora, se
ocorre apresentacéo recursos e alegagdes, prolegando ainda mais o progesso licitaitric e poderia resultar
na necessidade de uma nova avaliagéo.

I-04: Se a habilitacdo inadequada for identificada apods a assinatura_do contratc, pode ser necessario
rescindir o contrato existente e iniciar um novo processo licitatério o que impactariz diratamente os prazos

para a execugdo dos servicos.

ar em custos

1-05: A necessidade de reavaliar a habilitagdo ou reiniciar o processo licitatorio pod

adicionais para a Secretaria Municipal de Saude, sendo necessario replanejar o crori 113, 0 que pode

acarretar em gastos extras.
Agbes Preventivas:

P-01: Estabelecer critérios claros e objetivos de habilitagdo durante o processo de selecio, garantindo que

apenas empresas qualificadas e capazes de atender aos requisitos sejam consideradas.

P.02: Realizar uma verificacdo minuciosa dos documentos de habilitacdo-fornecidos pelas propostas em
sessao publica, incluindo certificados, registros e licengas necessarias para operar rio seior te saude.
P.03: Implementar verificacbes de antecedentes e referéncias das empresas concorrentes para garantir sua
integridade e capacidade de cumprir as obrigagdes contratuais.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Inabilitar a proposta methor selecionada devido ao 6bice e convocar a proxima colocada para

apresentar sua documentacao para avaliacéo e analise.
C-02: Estabelecer clausulas contratuais que permitam a rescisdo do contrato casc seja descoberto que a
empresa vencedora néo esta devidamente habilitada, protegendo os interesses do SUS e dos usuarios.
C-03: Manter um plano de comunicacdo eficaz com os usudrios do SUS, informando scbre quaisquer
interrupcdes nos servigos e providenciando alternativas temporarias, se necessaric.

C-04: Convocar prestador remanescente para formalizagdo do instrumento contratual 2 partir de lista de

prestadores de servigos alternativos credenciados previamente, caso seja necessario suf

o

yir o contratado

{

inicialmente devido a problemas de desempenho ou:ndo cumprimento da contrato.

Analise - superficial - das
propostas e/ou documentos | Selegéo do
ofertados no  certame Presizdor
licitatori

Recursos administrativos procedentes.

, - ;, 10
Probabilidade Impacto
2 3

Responsével:v Setor de lx_icit'ééc”)és / Eq(upe fecnicﬁ
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impacto:
1-34: Atraso no processo de selegéo e contratacéo, o que pode resuitar em atrasos na prestacéo de servicos

de satde 208 usuarios do SUS.
1-02: Possivel impugnacao do contrato, o que pode levar a suspenso ou anulacdo do mesmo.

P.01: Realizar uma revisdo prévia da documentac&o e dos procedimentos antes da formalizagéo do
contrato, identificandoe corriginde quaisquer irregularidades ou lacunas.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Andlise junto_ao Agente de contratacao guanto aos nNovos prazes estimados da contratacéo e

verificacio de estratégias paralelas.

Mercado com pouca oferta Gestéo de

Empresa sem capacidade técnica. ; !
§ @ P de empresas qualificadas. Contrato

Contratada

Probabilidade ' ~ Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)

1 _ - __5 {Médio
SAto A0 Ri = .

Responsavei: ’:mpe de Planejamento / Equipe dé FtéCéliZaéﬁO

Impacto:
-6 Dificuldades por- parte da contratada em cumprir prazos estabelecidos no contrato, podendo resultar
em atrasos na prestacdo de servicos, impactando negativamente a eficiéncia operacional.
1.2 Entrega de servicos de qualidade inferior, comprometendo a eficacia do projeto e causar insatisfacao
por parte dos usuarios do SUS
1-03: Om setores como saude, a falta de capacidade técnica pode resultar em praticas inseguras,
aumentando os riscos de acidentes ou problemas relacionados & seguranca.
[-04: Empresas sem capacidade técnica podem subestimar os custos envolvidos em um projeto, podendo
levar & custos adicionais n&o previstos, causando impactos financeiros significativos para a Secretaria
Municipal de Saude

Agdes Preventivas:
p.04: Acompanhamento da execugao do objeto. Fiscalizacao rigorosa.
P.02: Realizar processo de pré-qualificacdo detalhado para garantir que empresas com comprovada
capacidade técnica participem da licitagéo.
p.03 Estabelecer critérios claros de avaliagdo técnica gue abordem especificamente as habilidades,
experiéncia e Tecursos necessarios para a execucao bemssucedida do objeto contratual.
P.04: Solicite documentacdo comprobatoria da capacidade técnica durante a fase de habilitacdo.

Acdes de Contingéncia:
C.04: Revisdo eriteriosa da documentacio observando acapacitacao da empresa.
C-02: Realizar avaliacbes de desempenho intermediarias para verificar se a empresa{"gsté cumprindo as

expectativas técnicas estabelecidas no contrato.
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iacer clausulas

C-03: Condicionar a contratacio a avaliacao técnica positiva da empresa vencedora. Esia

contratuais que permitam a rescisdo em caso de constatacdo de falta de capacidade i2cnica durante a

execucao do contrato.

Verificacdo incorreta das
condigbes de qualificacéo
Interrupcéo do servigo por insolvéncia ou | econdmico-financeira  do
abandono da contratada licitante contratado pelo
B2 setor demandante;
licitacbes e contratos

- , cioll
Probabilidade Impacto

2 5

Responsavel: Setor de Licitacdes / Equipe de Fiscalizagdo

Impacto:

diagnostico e

1-01: A interrupcéo dos servicos de exames médicos de salde pode causar airasos n
tratamento de doencas, aumento do tempo de espera para os pacientes do SUS.

1-02: Abandono do instrumento de contrato por parte da contratada.

» inviabilizadas,

|-03: As atividades das Unidade Municipais de Saude seréo comprometidas ou até
além de descontentamento da populacao, perda de confianga no sistema de satde & possiveis impactos
negativos na saude publica.
Acgbes Preventivas:
P-01: Realizar uma analise minuciosa da situagéo financeira e da estabilidade da contratada antes de
£0 no mercado.

assinar o contrato, incluindo revis&o de balancos financeiros, histérico de solvéncia e reput
P-02: Os responsaveis pela fiscalizaggo devem sempre analisar a manutengdo dos reguisitos de habilitagdo

da contratada durante a vigéncia contratual, e analisar- relatérios financeiros reg da contratada,
monitorando sua saude financeira.

P-03: Estabelecer uma politica de pagamento que seja justa para ambas as partes, evitando atrasos
excessivos Nos pagamentos que possam impactar negativamente a contratada.

Agdes de Contingéncia:

C-01: Verificar a possibilidade de rescisdo contratual.

C-02: Abrir processo administrativo visando a sancdo do prestador infrator.

C-03: Manter um ‘plano de comunicagéo eficaz com os usudrios do SUS, informando sobre quaisquer
interrupcBes nos servigos e providenciando alternativas temporarias, se necessaric

a partir de lista de

C-04: Convocar prestador remanescente para formalizacdo do instrumento contrat

prestadores de servicos alternativos credenciados previamente, caso seja necesséric substituir o contratado

Fiscalizacdo ineficiente .do
Servigo prestado de forma ineficaz ou'em | servico . pelo . fiscal - de
niveis de produtividade insuficiente contrato; - Falta. de um
método demedicdo da

Contratada
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Responsave

Impacto:

|

qualidade do servico
prestado pela contratada
por parte do fiscal de
contrato

Probabilidade ‘ Impacto

Nivel do Risco (1 x P) ()

1 3

r—cgwge de Fiscalizacao

1-04: Os u

tratamento adequados.

3 (Médio

suarios do SUS podem enfrentar atrasos nos exames meédicos necessarios para diagnostico e

1-02: A gualidade dos resultados dos exames pode ser comprometida, levando a diagnosticos imprecisos

ou incompletos.

1-53. A eficiéncia do sistema de saude como um todo pode ser afetada, resultando em custos adicionais

devido a retrabalho, reteste ou tratamentos desnecessarios.

Acgdes Preventivas:

p.o4: Realizar a fiscalizacdo do contrato de forma assidua e eficaz.

P.02: Definir critérios claros de qualidade e produtividade no contrato, incluindo padroes aceitaveis de

desempenho para. os servicos de exames médicos.
P03

T

ut

Agdes de Contingéncia:

Responsav

Impacto:

C-94: Notificar o prestador sobre a insuficiéncia na prestacéo do servigo.

Jjementar sistemas’ de monitoramento regular do desempento dos prestadores de Servigos,
~ando indicadores-chave de desempenho (KP1s) para identificar possiveis problemas precocemente.

C-072: Cormunicar ao Gestor do Contrato para que, se foro caso, seja aberto processo administrativo visando

a sancdo administrativa necessaria.

C-03: Em caso de rescisdo contratual, convocar prestador remanescente para formalizacdo do instrumento

cony

Dolo ou culpa da contratada
em honrar 0s
compromissos contratados

Viclaches a0 cumprimento das clausulas
contratuais

Probabilidade Impacto

receasarnio substituir o contratado inicialmente devido a probiemas de desempenho ou nao cumprimento do

2 5

L
: Equipe de Fiscalizacéo

conformidade com os termos acordados.

e minando a confianca no sistema de satde.

!
i
Y
1-01: Violacdes contratuais podem ter sérias consequéncias, como atrasos na entrega dos servicos g ou maa
P

ratual & partir de lista de prestadores de servicos alternativos credenciados previamente, caso seja

Gestéo de

Contrato ‘ Contratada \

Nivel dg Riscq/ IxP (**

%
}

102 Interrupgbes nos cuidados de saude, prejudicando a qualidade do atendimento aos usuarios de%US

Avenida Vereador O
Bairro Porto | Itabaiana/
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Agbes Preventivas:

P-01: Desenvolver contratos claros, abrangentes e especificos, que detathem os -

prestados, os prazos de entrega, os padrdes de gualidade esperados, as respons ladles das partes
envolvidas e as medidas de resolugdo de conflitos.
P-02: Realizar uma analise minuciosa das capacidades e historicos das empresas concorrentes durante a

: cumprir os termos

selecdo, garantindo que tenham experiéncia comprovada e capacidade operacional pat
do contrato.
P-03: Realizar uma analise de risco detalhada durante o processo de selecdo das empresas contratadas,
identificando possiveis areas de vulnerabilidade e desenvolvendo estratégias para mitigar esses riscos
antes da assinatura do contrato.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer clausulas contratuais que definam claramente-as-penalidades em caso de violages,

;tadas tenham

incluindo atrasos ou falhas na entrega dos servigos, garantindo que as empresas ¢

incentivos para cumprir 0s termos do contrato.

C-02: Manter um canal de comunicacio aberto com as empresas contratadas e estaelecer procedimentos

azr
[t £

claros para relatar e resolver quaisquer problemas contratuais de forma rapida e efi

C-03: Ter um plano de contingéncia detalhado em vigor para lidar com situagtes de emergéncia ou

{2
&)

imprevistos que possam surgir durante a execugio do contrato, garantindo-a continuidade dos servicos de

satde para os usuarios do SUS.

Dificuldade da contratada
Contratada nao manter as condicbes de | em manter as condigbes de
habilitacéo habilitag&o exigidas a época
da contratacéo

T

Probafnilidade Irripacto
1 4

Responsével: Eque de Fivscahzagao

Impacto:
1-01: Impossibilidade de renovacdo contratual.
1-02: Interrupcbes nos servicos de exames médicos para os usuarios do SUS.
1-03: Atrasos no diagnastico e tratamento, comprometendo a satide e bem-estar dos pacientes.
1-04: Perdas financeiras para o sistema de saude e danos a reputacdo dasautoridades responsaveis pela

contratacéo.

Agdes Preventivas:

P-01: Realizar uma analise rigorosa da sitiagao financeira e técnica da contratada antes da assinatura do

contrato, garantindo que ela tenha capacidade para manter as condicfes de habilita ongo do tempo.

P-02: Estabelecer clausulas contratuais claras que-exijam gue a contratada mantanha as condicbes de

habilitacdo durante toda a vigéncia do conirato.

P-03: Acompanhar as condicdes de habilitacao da contratada, notificando-a quandc da exigéncia de alguma

pendéncia.
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Agbes de Contingéncia:
C-04: Fazer registro de ocorréncia pelo descumprimento das obrigagbes contratuais, instaurar processo
sancionador para eventual aplicacdo pela penalidade.
C.04: Em caso de rescis@o contratual ou néo renovacio da vigéncia do termo de contrato, convocar
prestador remanescente da “Lista de Espera do Credenciamento” para formalizacado do instrumento
contratual a partiride lista de prestadores de servicos alternativos credenciados previamente, caso seja
necessario substituir o contratado inicialmente devido a problemas de desempenho ou nao cumprimento do

contrato.

roblemas financeiros do Gestado de

orestador, Contrato Contratada

: Impacto Nivel do Rlscp Ix
5 10 (Elevado

Impacto:
[-61: Monitoramento constante da saude financeira dos prestadores.
1-02: Interrupcao dos servicos contratados, impactando diretamente a continuidade das actes de satde que
dependem dos servicos prestados.
{-03: Dificuldades da contratada em-cumptir prazos de entrega acordados no contrato, resultando em
atrasos nas acbes institucionais da Secretaria Municipal de Saude.
I-04: Comprometimento da qualidade dos servicos prestados, o-que pode gerar riscos a seguranca,
conflabilidade e eficacia do objetivo contratual:
1-05: Fode resultar em perdas financeiras para a Administracao Publica contratante, especiaimente se
pagamentos ja tiverem sido realizados ou se houver a necessidade de contratar um novo prestador a curto
praze com custos mais elevados.
1-0%: A situacdo financeira instavel do prestador pode levar a descontinuidade da prestacdo dos servigos,
causando impactos nas operagdes regulares da Secretaria Municipal de Saude.

Acdes Preventivas:
P.04: Realizar uma andlise detalhada da situagéo financeira do prestador na fase de selegao do prestador,
com a inclusao de documentos legalmente pertinentes que apresentem demonstragbes financeiras, indices

de liguidez e solvéncia.

P.02: Exigéncia de garantias contratuais para contratacoes complexas e grande vulto.
P.03: Inciuir clausulas contratuais que permitam a exigéncia de garantias financeiras, como fiancas
bancérias, seguros de performance ou cartas de crédito, que podem ser acionadas em caso de insglvéncia

do prestador. |

Acbes de Contingénoia

C-01: Negociagdes com a Administracéo quanto a satide financeira da empresa, ou quando #a nao

possibilidade de execucdo contratual.
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C-02: Busca de substituicio e aplicaco das disposicdes legais, abertura e instru¢c&s de nova contratagéo

e/ou convocagdo de empresa remanescente para formalizacdo de instrumento contr:

Faita de comunicagao
N&o apresentacao 'mensal de relatorio de | eficaz  entre as partes
fiscalizagao técnica/administrativa envolvidas na fiscalizacdo e
847 restacdo dos servicos
Probabilidade Impacto

2 4

Respongével: Equibe de Fiséalizagéo

. Administrag&o
/ Contratada

Impacto:

1-01: Falta de informagdes necessarias quanto a execugéo do contrato e seus resps 1S SEIVIGOS.

1-02: Falta de transparéncia na gestéo do contrato, dificultando a avaliagdo do desery o do prestador de
Servicos.
1-03: Potencial comprometimento da qualidade dos servigos prestados aos usuarics do SUS, impactando
negativamente sua saude e bem-estar.

Acgdes Preventivas:
P-01: Designar uma equipe responsavel pela fiscalizagao e acompanhamento do coniraic. com atribuicoes
claras e treinamento adequado.
P-02: Estabelecer claramente no contrato a obrigagio do prestador de servicos de apresentar relatorios
mensais de fiscalizacdo técnica/administrativa.

Acgdes de Contingéncia:
C-01: Acompanhamento integral da gest&o de contratos.
C-02: Estabelecer penalidades contratuais especificas para 0 casc de ndo apreseniags

¢ dos relatérios

mensais, incluindo multas financeiras.

C-03: Implementar procedimentos para a solicitacio imediata do relatério em caso de ndo recebimento

dentro do prazo estabelecido.
C-04: Realizar auditorias periodicas para verificar o cumprimento das obrigagfes contratuais e identificar

eventuais problemas ou irregularidades.

Falta efou uso incorreto dos
Equipamentos de Protecdo
individual (EPY): por parte
dos funcionéarios da
contratada, quando
aplicavel. Ndo observancia
dos preceitos de Seguranga
do Trabalho por parte da
contratada

Gestio de
Contraio

Acidentes de trabalho Contratada

Probabilidade
2

Resbdhsével: EqUipe de Fiscaliiagao
Avenida Vereador Olimpio Grande, n° 133
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Impacto:
1-04: Interrupcao dos servigos prestados.
1-02: Imterrupcdo nas agdes de prevencdo e tratamento a satde dos usuarios do SUS.

1-03: Possivel danos a imagem institucional ou da Secretaria Municipal de Satde.
Agbes Preventivas:
P.01: Resalizar a fiscalizagio do contrato de forma assidua e eficaz.
p.02: Promover o controle dos procedimentos de seguranca na execugao do contrato.
Acdes de Contingéncia:
C-01: incluir requisitos criteriosos de uso dos equipamentos de protecdo individual pelos empregados do
prestador, por ocasiao da elaboracéo do instrumento convocatorio.
C-02: Notif
C-03: Caso haja dolo ou culpa por parte da contratada que fez ocasionar o acidente, abrir processo

car o prestador sobre as alteragoes encontradas.

administrativo visando a sangéo do prestador infrator.

Contratada ndo consegue
cumpric com o contrato Gestdo de
firmado, . frustragdo - na Contrato
prestacio dos servigos

|

Execucdo do servigo em desacordo como ,
Administracao |

estabelecido no Termo de Referéncia e

Contrato

' Ipaéto

Responsavei

impacto:
1-04: PrestacBo de servicos de baixa qualidade ou n3o conformes com os requisitos estabelecidos, o que

pods comprometer a saude e seguranca dos usuarios do SUS.
1-02: Insatisfagao dos usuarios do SUS devido & inadequagao ou fatha na prestagéo dos servicos.
103 Possisilidade de interrupgdo nos cuidados medicos, causando transtornos e atrasos no tratamento dos

Acgdes Preventivas:
P.04: Realizar uma revisdo detalhada e clara dos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e no
Contrato durante a fase de selegdo do prestador, garantindo que a empresa contratada compreenda
completamente suas responsabilidades e obrigagdes.
P.02 Formecer orientacdo adequada a empresa contratada sobre o0s padrbes e expectativas de

desempenho; assegurando que estejam equipados para cumprir 0s requisitos do contrato.
Acdes de Contingéncia: ;
C-014: Notificagbes tempestivas a contratada. !' ‘
C-02: Aberiura de procedimento administrativo para apuracao das causas resultantes e aplicagf‘éo d

anches permitidas em lei, se for o caso.

[%:)

C-0% Convocacio de empresa remanescente da “Lista de Espera do Credenciamento” para formalizaco

de instrumento contratual

]
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I Prorogagao davuenma do contrato apos orod e na condugdo stao de . .
_vencimento e/ou tempo habil ” do processo de prorrogacao ! Administragao
“Probabilidade ‘ Nivel do Risco (1 X P) ()
1 7 7 § {(Médio)

Responsévél: Equipe de Fiscaliza¢éo

impacto:
1-01: Cometimento de ato ilegal; nulidade do ato.

I-02: Interrupcdo dos servicos de exames médicos aos usuarios do SUS, resuit M atrasos nos
cuidados de saude.
Agdes Preventivas:

P-01: Acompanhar o histérico de renovagdes e vigéncia do contrato; tramitar a prorregacéc em tempo habil.

P-02: Designar uma equipe responsavel pela gestdo de contratos, com icAo clara de

responsabilidades e autoridade para agir em caso de necessidade de renovagéo.

P-03: implementar procedimentos claros e eficientes para solicitar, revisar e aproy a renovacédo de
contratos, reduzindo o tempo necessario para concluir o processo.

inentes e iniciar o

P-04: Realizar revisdes periddicas dos contratos para identificar prazos de vigén<i
processo de renovacdo com antecedéncia suficiente.
Agbes de Contingéncia:
C-01: Revogacao do aditivo contratual indevido.
C-02: Convocacdo de empresa remanescente da “Lista de Espera do Credenciamento” para formalizaggo

de instrumento contratual.

Probabilidade
1

Respc;hsévelz Equipe de Fiécéhza{;éo
impacto:
1-01: Desperdicio de recursos financeiros publicos.

1-02: Prejuizo financeiro para a contratante e o SUS.
1-03: Possivel comprometimento da qualidade e guantidade dos servicos prestados aos usuarios do SUS.
;\\Agées Preventivas:

P-01: Estabelecer controles internos robustos para verificar a conformidade dos pedidos de pagamento com

os termos contratuais, incluindo revises regulares por partes independentes.

P-02: Realizar auditorias internas periddicas para revisar os processos de pagamenio & id
pontos fracos que possam levar a pagamentos indevidos.
Acgdes de Contingéncia:
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C-04: Abertura de procedimento legal objetivando exigir da Contratada a devolucéo dos valores pagos
indevidamente ou o desconto em faturas futuras.

C-02: Desenvolver um plano de agdo para lidar com pagamentos indevidos, incluindo investigacgBes internas
imediatas e a suspenséo temporaria dos pagamentos até a resolucdo do problema.

C-03: Implementar medidas disciplinares € legais contra as partes responsaveis por pagamentos indevidos,

incluindo rescisdio de contrato, recuperagio de fundos e-possiveis acdes judiciais.

Responsaveis pela gestdoe
fiscalizacao do contrato n&o
detém as competéngias Gestao de
multidisciplinares Contrato
£2.29 necessarias a execu¢éo da

atividade

e fiscalizacdo inadequada do Administragao

Probabilidade
2

Responsave!l: Equipe de Fiscalizagéo

Impacto:
1-01: Nao detecgsio de descumprimento de partes da avenca com suas consequéncias.

Acoes Preventivas:
p.01: Equipe de planejamento da contratacao inclui no modelo de gestao do contrato o estabelecimento de
uma eguipe multidisciplinar de fiscalizagao do contrato, incluindo pelo menos os papéis de gestor do contrato

e acdministrativo, atuantes na area técnica e administrativa.

P.02:- Autoridade competente designa equipe de gestao de contrato que tenha competéncias necessarias a
adequada fiscalizago e gestao contratual.

Agbes de Contingéncial
C.04: Desenvolver um plano abrangente de treéinamento. para a equipe responsavel pela gestao e
fiscalizacdo do contrato, incluindo cursos especificos sobre procedimentos contratuais, legislacéo pertinente

e boas praticas de gestdo de contratos.
C-52: Ciaborar ‘manuais e guias detalhados que descrevam 0s processos de gestao e fiscalizagéo do
contrato que servirdo como referéncia constante para a equipe e auxifiardo na execucgao adequada das
responsabilidades.

C.0%: Utilizar sistemas de monitoramento automatizados para rastrear métricas chave do contrato, como

precoce de possiveis problemas.

prazos, desempenho do contratado e ¢onformidade ¢om os termos acordados, permitindo uma identificégéo

|

|

Mudancas -~ na - legislacéo Gestao de ministragéo |

Contrato e Contratada

impacto Nivel do Risco {1 x P) (**)

6 (Médio

Responsavei:
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Impacto:
0 do contrato,

1-01: A necessidade de se adequar as novas normas pode resultar em atrasos na exe:

exigindo revisdes contratuais para ajustar cronogramas e prazos.

necessarias para a

[-02: Alteracbes nas normas ambientais podem afetar as licengas e autorizagbes

execucdo do contrato, sendo.necessario revisar e obter novas aprovagdes, geran 10s no tempo e

no andamento do projeto.

1-03: O ndo cumprimento das novas normas ambientais pode resultar em penalidades & 1
Acdes Preventivas:
P-01: Monitoramento constante das alteracdes na legislaco.

P-02: Incluir cldusulas contratuais que permitam a revis&o do contrato.em caso de & $ nas normas
ambientais.
P-03: Incluir clausulas que obriguem as partes a notificar imediatamente sobre guaiguar alteragdo nas
normas ambientais que possa impactar a execugao do contrato.

Agoes de Contingéncia:
C-01: Revisar os contratos para garantir que as novas normas ambientais sejam incorporadas, podendo

envolver renegociacdes contratuais ou a inclusao de clausulas especificas.

5 nas operacdes
ade de Saude,

C-02: Realizar avaliacdo detalhada do impacto das alteragbes nas normas am

contratuais de manutengio predial da Secretaria Municipal de Salde e demai
identificando especificamente como as mudancas afetam a execugéo do contrato.
is, certificando-se

C-03: Revisar os servicos em andamento em questao a luz das novas normas ambi
iados e resolvidos.

de que todos os aspectos que nédo estdo em conformidade sejam identificados, documer

Interpretacdes ambiguas.

I Probabilidade

1 2

‘ , Tratamento ao Risco
Responsavel: Equipe de Fiscalizacdo / Equipe de Contratacio

Impacto:

L

Y

1-01: Atrasos na execucdo do projeto, pois as partes podem ter:entendimentos diferenies sobre suas
responsabilidades e ‘prazos, e consequentemente, ‘comprometende o cumprimento das metas e
cronogramas estabelecidos.

tos, reajustes de

1-02: As partes podem interpretar de maneira diferente os termos relacionados a pa
precos e outros aspectos financeiros, resultando em conflitos.

1-03: A ambiguidade pode afetar a qualidade dos servigos prestados, umavez que as expeciativas e padroes

de desempenho podem nao ser claros para ambas as partes.
Agodes Preventivas:
P-01: Revisdo juridica detathada do contrato antes da publicac&o.
P-02: Garantir que a redacéo do contrato seja clara, precisa e evite ambiguidades. Utilizar linguagem técnica

quando necessario, mas buscar uma comunicacio acessivel para todas as partes envo
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Agdes de Contingéncia:
C-01: Esclarecimento de dividas durante o periodo de consulta publica.
C-02: Realizar correcbes necessarias sem gerar confusdes adicionais, identificando e documentando
explicitamente as areas especificas do contrato que sdo objeto de interpretacdes ambiguas.

C.03: Realizar uma revisao imediata do contrato assim que as interpretacoes ambiguas forem identificadas.

Desacordos entre as partes Gestéo de Administrac&o |
envolvidas no contrato Contrato e Contratada_|

Litigios contratuais.

roba/bi'hdadev ’ / Impacto Nivel do Risco I x P :
3 3 . 9(Flevado}
to

Fiscalizacdo / Equipe de Cohtratégéo

S

Responsave de

Impacto:
1-01: Dialogo constante e revisdo continua do contrato para evitar desacordos.
1-02: airasos significativos no cumprimento das obrigages contratuais, impactando diretamente a execugdo
dos servicos e o atendimento da demanda.
1-03: comprometimento do orcamento inicialmente estabelecido.
1-04: Podem ocorrer suspensao temporaria dos servigos, causando impactos diretos na entrega de servigos

éssenciais 4 comunidade.

Acoes Preventivas:
P-04: Elaboracéo clara e detalhada do contrato, especificando direitos e responsabilidades.
P.02: Estabelecer critérios objetivos para avaliacdo do desempenho contratual, evitando avaliagbes

subjetiva

o

P.03: Definir termos e prazos de maneira precisa, evitando interpretactes distintas sobre datas de
execucio, prazos de pagamento, e outras condicoes contratuais.
Acoes de Contingéncia:
C-01: Mediagio ou arbitragem em caso de litigios e revisao confratual.
C.-02: Reslizar uma avaliagdo detalhada dos litigios, identificando as causas subjacentes, as
responsabilidades de cada parte e os pontos de divergéncia que servira como base para a resolugéo efetiva
dos problemas.
C.03: Realizar uma revisao detalhada do contrato, identificando clausulas ambiguas ou lacunas que possam
ter contribuidopara os litigios. Ajustar o contrato conforme necessario para evitar futuras disputas similares.

C-04: Desenvolver planos de acéo especificos para abordar cada ponto de litigio identificado. E/stabelecer

prazos e responsabilidades claras para a implementacao das solugdes propostas.

Variacbes imprevistas na Gestéao de

Contrato Administracéo

Mudancas na demanda pelos servicos.

Probabilidade ~ Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
2 : | 3 6 (Mé

Responsavei: Cquipe de Fiscalizagao / Setor Demandante
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Estado de Sergipe

Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Impacto:

1-01: Podem impactar as clausulas contratuais relacionadas & quantidade de servigos a serem prestados.

1-02: Variacdes na demanda podem afetar a economia de escala originaimente previ

& contrato.

1-03: Mudangas na demanda podem afetar a necessidade de recursos, como méc de obra, equipamentos

ou materiais.

Acgbes Preventivas:

P-01: Analise prévia da demanda e flexibilidade contratual.

P-02: Incorporar mecanismos de escalonamento no contrato que permitam aumentar ou ¢

de servicos de acordo com variacdes na demanda.

=duzir a prestacdo

P.03: Desenvolver planos de continuidade contratual'que contemplem diferentes cenarios de mudancas na

demanda.

Agdes de Contingéncia:

C-01: Negociacdo de ajustes contratuais em caso de mudancas significativas.

C-02: O contrato deve permitir ajustes nessas variaveis, incluindo a possibilidade de re

de recursos, conforme necessario.

280 ou redugao

Obs.1: (*) A avaliagdo da probabilidade e do impacto foi analisada em uma escalade 1 & 5, conforme definida

na tabela abaixo:

Evento extraordinario, sem

Impacto insig

Mui ix S s i i .
uito Baixa histérico de ocorréncia Muito Baixa objetivos
Evento casual e
Baixa inesperado, muito embora impacto minime nos 5
raro; ha histérico de sua j s
ocorréncia 1
Evento esperado, de Impacto mediano
- énci i s jetivos, com
Média freq.ue’nc.:la redumda,ﬂe com Média obje_tlyg , € 31 3
histérico de ocorréncia possibilidade de
parcialmente conhecido recuperacio
N ignificante nos
Evento usual, com histérico lmpagge§;§GQ “o;ﬂ ,
A 6 >, AT
S g ; 4
Alta de ocorrggg;feiirgg!amente possibilidade remota de
‘ recuperacio
Impacto ma>
. Evento repetitivo e . objetives, s
M | IR
uito Alta constante Muito Alta possibilidade de 5
recuperacao

Obs.2: (**) Apds o resultado do calculo de probabilidade x impacto obteve-se o nivel do risco, gue

baixo, médio, elevado e extrema, conforme tabela abaixo:

foi classificado como
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

3. Acompanhamento das Agdes de Tratamento de Riscos

3.1. Nenhum acompanhamento ingluido.

4. Responsaveis:
4.1. Setor Demandante / Equipe de Planejamento.
4.1.1 Teonicos e requisitantes responsaveis pela elaboragéo da Matriz de Risco: A elaboragéo desta
Matriz de Risco foi conduzida por profissional multidisciplinar, técnico especializado na area de

reguiacdo em salde; profissional capacitado e experiente na area descrita neste documento. A

clara dos parametros técnicos e a adequada reflexéo das necessidades da Secretaria Municipal de
Saude de ltabaiana/SE.
4.4.2. integrante da equipe de planejamento responsavel pelas orientagdes gerais desta Matriz de
Bisco: Um membro-chave da equipe de planejamento desempenhou papel fundamental na

ax

orientacdo e coordenacdo deste Termo de Referéncia. Este integrante, detentor de conhecimentos
brangentes sobre aspectos operacionais e regulamentares pertinentes a contratacao de servicos de

=

[
{0

aude. foi responsavel por fornecer as diretrizes gerais que orientaram a elaboracéo deste documento.

iy
Qo

Sua gestdo e sua compreensdo aprofundada dos objetivos da Secretaria Municipal de Saude de
itabaiana/SE garantitam que as orientacBes refletissem as necessidades especificas e a viséo

3
%
%
i

estratégica da Secretaria Municipal de Satide de Itabaiana/SE. /’?
f

gg} (s e |
@dirfei Braga Menezes
Coord. Maciso de Controle, Avaliagéo, Integrante-da Equipe de Planejamento

Auditoria e Regulagao
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