Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Gerenciamento de Riscos
(Processo Administrativo n® 073/2024)

1. Informagées Basicas:

1.1. Numero da Matriz de Alocagéo de Riscos: 020/2024

1.2. Responsaveis: Milena Katrine Andrade Santos e Odirlei Braga de Menezes.

1.3. Data: 17/07/2024

1.4. Objeto da Matriz de Riscos: Contratagdo de empresas especializadas para a aquisicao e for-
necimento imediato de equipamentos médicos novos, com o objetivo de garantir a disponibili-
dade continua e a qualidade dos equipamentos utilizados nas Unidades Basicas de Salde (UBS)
e no atendimento domiciliar pelo programa Melhor em Casa.

2. Riscos Identificados:

Rlsco Defnmgao |mpreC|sa do objeto '

Alocado para Admlnlstragao

consequénctw Retrabalho, atra-
exewt;ao da servu;alfome-

Resposta: mplemenlar proces 0s de revisao e vahda- Responsévei: Setor Demandante / Equipe de Planeja-
¢&o do objeto antes da publicagéo do edital. mento

Risco: Estimativas de quantidades incompativeis com a real necessidade da
Secretaria de Saude

Probabilidadé (P):3 impacto (1): 4
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Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

3. Tratamento ao Risco
Agdes Preventivas: Realizar estudos :
demanda, analisar dados hls’tﬁr , € promovar reum- _
Ses de planejamento com todos os setores envolvidos. nento continuo das nwess:dades
' Resposta: Implementar processos de revisao das es- Responsavel Setor Demandante
timativas com base em dados atuallzados

R3 Risco: Termo do Referéncia incomplelo ou incansisere

1. Identificacédo do Risco : =
Fase: Planejamento Alocado para Admlmstragao

Evento de Risco: Termo de Refe-  Causa

réncia (TR) incompleto ou incon-  na de

sistente pode levar a falhas n

execugao da contrato e probiema
~ha hcataq:ao

2. Avaliagéo
Probabllldade (P):1

TR com todas as partes mtereg (
mentos sobre a etaboragao de TR e ut
de venflcat;ao i Wi : i

" Resposta: Estabeiecer um processo de revisao multi- Responsavei Equipe de Planejamento
nivel do TR antes da sua aprovagao final e envolver
especialistas para garantir a completude e consisténcia
do documento.

Risco: Prestagéo de Servigos/Aquisigao ndo previstas no Plano Anual de
Contratagoes

1. Identificagéo do Risco
B Fase Plane;amento

Alocado para Admmlstragao

Evento de Risco: Falta de recur-
s0s ou necessidade de revisbes de
planelamen’eo : -

— Avauaﬁgm.w__
Probabilidade (P):3

_.n?:I%é?er'?_e"fgﬁg*‘"sw

continuo entre as equipes de pl ent
¢éo, e realizarum momtoramante mnstante da
sidades da Secretaria de Saude. e S

" Resposta: Estabelecer um processo de revisao contl- Responsdvel: Setor Demandante / Equipe de Planeja-

nua do plano anual e garantir a flexibilidade para ajus- mento

tes de acordo com as necessidades emergentes, asse-

gurando o alinhamento com o orgamento disponivel.
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Prefeitura Municipal de Itabaiana
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[R-5] 4 " Risco: Falta de Definicao de Requisitos Adequados

" Fase: Planejamento Alocado para: Admlmstragao

B vael dé Risco (P x 1): 4 (Médio')"m

'ﬁngﬁf ia: Revisar e ajustar os. requisi-
co fatuaas e implementar um
. inuﬂ par sdantcficar e corrigir
= _ itos adequadns-rapidamente

Resposta: Estabelecer um processo rigoroso de defi- Responsavel Equipe de Planejamento

nicao e revisdo dos requisitos com envolvimento de es-

pecialistas e partes interessadas, garantindo a comple-

tude e clareza dos mesmos.

Risco: Licitagdo deserta ou fracassada

_Fase: Selegao do Fomecedor Alocado para: Administragao
Cnuaequéﬁcia. Atrasos na con-

Impacto (1):

Resposta Implementar um processo de revisao e con- Responsavel: Setor Demandante / Equipe de Planeja-
sulta prévia para garantir que o edital atenda as expec- mento / Equipe de Licitagao
tativas dos fornecedores e minimizar o risco de licita- :

~ Géo deserta ou fracassada.

Risco: Atraso ou suspenso no processo licitatério em face de impugnagoes

Fasé: Seiegé.o do Forhédédor Alocéck; para: Adfﬁmiéi&igéo
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: Evento ds R;sco-' tmpugnagﬁes &
ao edital peclem levar a atrasos ou
suspenséa do processo Iucﬂatérla

2. Avaliagao iR s e
Probabilidade (P ): 2 Impacto (1): 4

3. Tratamento ao Risco
Acdes Preventivas: Revisar cuidadosamente o edital
e a documentagéo antes da pub!tc 80, promover con-
sultas com os setores env rec
a fim de adent:ficar e corrigir

damente. - -
Resposta: Implementar um processo rlgoroso de revi- Responsavel: Setor Deman / Equipe de Planeja-
sdo e validagao do edital, incluindo consultas prévias mento / Equipe de Licitagéo
com as partes interessadas, para minimizar o risco de

_impugnagdes.
[R-8]

1. Identificag&o do Risco
___Fase Selegao do Fomecedo

tos penodmos para a equlpe

citatorio. B
Resposta: lmptementar um smtema de monltoramento Responsévei Eque de L|C|tagao

e controle do cronograma da licitacdo, com revisoes

periédicas e agbes corretivas rapidas para garantir o

cumprimento dos prazos.

[R-9] i Risco: Falta de habilitagao adequada da proposta vencedora havendo fatos
com impedimentos para a contratagéo

1. Identificagéo do Risco : | i
Fase: Selegao do Fornecedor Alocado para: Admmlstragao
T Cauéa do Risco: Fa . -
e e eco: A PPl se”  cagk  cocumentagan, .
i R Il ente andlise dos reqws’ﬁos deha-

:qeé n?::!i'tai?:’o hgjgggslmp;d;:' bilitacdo e falta de cumumcagée-
eg u para a ",entreaaquipedesete@aosq 2

contratacao. -
~ s ' : necedores

.\@l:y_,
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Nivel de Risco (P x t) 4 (Médi?),

'Resposta: Implementar um processo de verificagao da Responsavel: Equipe de Licitaqéo
habilitagédo e criar uma equipe dedicada para a analise

documental, garantindo que todos os requisitos sejam

cumpridos antes de declarar o vencedor.

Risco: Recursos administrativos procedentes

Alocado para Administragao
- Consequéncia: Atrasos na con-
clusdo da licitagdo, necessidade
:Qe revisoes e ajustes no processo,
_ aumento de custos e possivel ne-
‘cessidade de reabrir o processo.

 Resposta: Implementar um processo de revisao e va- Responsavel: Equipe de Licitagao
lidagdo continua do edital e das especificagbes, com
envolvimento de todas as partes interessadas, para mi-
nimizar o risco de recursos procedentes.

[R-11] " Risco: Selecdo de prestador de servigos/do fornecedor sem condigoes de
cumprir o contrato

Aiocado para Admmustragao

Nwel de Rlsco (Pr)gl) 4( dIO)

:

3. Tratamemo ao Fllsco \ &}J
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Acbes Preventivas: Reahzar uma |
da capacudade técnica e f;nanaerra cios fomecedores,‘
utilizando critérios clares e bem de mdos noe :
Resposta Avallagao de historico de desempenho ere- Responsavel Equlpe de Llcnagao /Gestores e Flscals "
feréncias, para garantir que o fornecedor tenha condi- do Contrato
¢oes adequadas de cumprir o contrato.

[R12] ~ Risco: Interrupgdo do servico/do fornecimento por insolvéncia ou abandono
da contratada

1. Identificagéio do Risco . e :
Fase Gestao de Contrato Aiocado para Contratado
..Causa do Risco: Problemas fi '

Evenio de Risco: A Consraiadé‘vée '

durante a selegdo. contrato.

2Avaﬁag§o s s Co
Probabilidade ( P ): 2 Impacto (1):5 Nivel de Risco (P x 1): 10 (Ele-

~ 3. Tratamento ao Risco
Acgdes Prevermvas Realizar u_

Resposta Monltorar contmuamente a saude finan- Responsavel: Gestores e Fiscais do Contrato
ceira da contratada ao longo do contrato, incluindo au-

ditorias regulares, e estar preparado para acionar o

plano de contingéncia imediatamente em caso de si-

nais de insolvéncia ou abandono.

[R-13] ~Risco: Contratada no manter as cond@oes de habnhtag:ao
e BT . S
Fase: Gestédo de Contrato i Alocado para: Contratado

Causado Risco: Mudangasnasi-  Consequéncia: Rescisao contra-
tuagdo financeira, administrativa  tual, necessidade de nova contra-
ou operacional da contratada, falta ‘tagéo mtermpgao dos servi-

mpliance ou problemas le- aumento de

Evento de Risco: A contratada
ndo consegue manter as condi-
¢des de habilitagdo ao Iongo ch _
contrato. | :

_ 2. Avaliagéo L
Probabilidade (P ): 3 Impacto ( I) 4

3. Tratamento ao Risco
Acbes Preventivas: Realizar auditorias regulares e Ag6es de Contingéncia: Manter um plano de contin-
monitoramento continuo da situacao da contratada, in- géncia para contratagdo emergencial e _estabelecer
cluir clausulas contratuais que permitam a rescis@o em. : pmnedimenms para fa;ﬁida subststmgao da contfatada
caso de perda das condagoes de habilitacéo, e ex;gtr."i S : :
garantnas financeiras. :

nwf
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Resposta: Implementar um sistema de monitoramento 'Responsavel: Gestores e Fiscais do Contrato
e controle rigoroso das condigbes de habilitagao da

contratada ao longo do contrato, com agdes corretivas

rapidas em caso de identificagdo de ndo conformida-

des.

Rlsco Mudangas na demanda pelos semgos/fomecmentos )

: Alocado para Admmlstraqao

écmmuénci-. Necassxdade de

;lste nos Vaiumes contratados,
: g‘miat;:ac de tem:as contratu-

'_ Probabllldade(P) 1 ) Impacto(l) 3

 AcGes de _Contingéncia: Estabelecer um plano de
'conﬁngéncia:para ajustes rapidos nos volumes e ter-

'”'3 Tratarnento ao Rlsco -

Resposta !mplementar um s;stema de momtoramento Responsavel: Setor Demandanle /Gestores e Fiscais
continuo da demanda, com revisdes periddicas e flexi- do Contrato

bilidade para ajustar o contrato conforme necessario,

garantindo alinhamento com as necessidades reais.

[R-15] : Risco: Problemas ambie

Aioéﬁdo p‘é'ra. d

Fase: Gestdo de Contrato

Impacto( )‘4 i Nival S0 Rloes (7 x ) 4 (Mécio)

ntingéncia: Estabelecer um plano de
‘mspander rapldameme a pro-

Resposta. Momtorar contmuamente as candlg s am- Responsavel Gestores e Flscals do Contrato

blentais

: Risco: Gestdo e fiscalizagdo inadequadé do contrato
e e ol

: Fase. Gestao d Contrato Alocado para: Admmlstragao '

‘tzaixa

e ckausulas centratuai
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

_2.Avaliagdo S
Probabilidade (P): 2 Impacto (1): 4 Nivel de Risco (P x I): 8 (Eleva

~ 3. Tratamento ao Risco
Acdes Preventivas: Capacitar os gestores e fiscais
contrato, implementar processo: e

quadas de monitoramento e

suficientes para a gestae efi

- Ag&es ele Ccmingémia- Estahe}acer um plano de

" Resposta: Implementar um sistema rigoroso de ges- Responsavel Gestores e Fiscais do Contrato
tdo e fiscalizagdo do contrato, incluindo treinamento
continuo dos responsaveis e a utilizagao de ferramen-
tas tecnologicas para monitoramento e controle, garan-
tindo a conformidade e qualidade na execugéo do con-

Vtrato.
- [R17] - ~ Risco: Pagamentos indevidos & Contratada
~ 1.identificagdo do Risco L &
Fase: Gestao de Contrato Alocado para: Administracdo

Evento de Fhscw Fteaitzagao de

:'Probabilidade (P):1

" 3. Tratamento ao Fllsco .
Agdes Preventivas: Impleme‘rita

torias periodicas, ecapacaiaraequrpe rasponsﬁvef pela{ o , € ap
verificacdo e aprovagao dos servigos presiadc:;s oudos ¢ ern caso de ccmpmagén de urraguiaridades
produtos fornecidos. @~ dnmne

' Resposta: Implementar um processo de revisao e va- ;i Responsével Gestores e F|sca|s do Contrato
lidagao detalhada de todos os pagamentos, incluindo
auditorias regulares, para garantir que todos os paga-
mentos sejam devidos e corretamente documentados.

[R-18] Fllsco Prorrogagao da wgencna do contrato apos vencnmento
1 ldentlﬁcagéo do Risco : i Ll B : 4 : S § a5 =
~ Fase: Gestiao de Contrato Alocado para Admlnlstragao
Evento de Risco: Prorrogagéo da
vigéncia do contrato apés o venci-
to sem a devida formalizagéo.
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

‘Probabllldade(P) 1 Impacto (1):5

Resposta Implementar um sistema de gestao de con- Responsavel Gestores e Flscals do Contrato
tratos que inclua alertas automaticos para datas impor-

tantes, e realizar treinamentos periddicos com a equipe

responsavel para garantir a antecipagao e formaliza-

¢ao adequada das prorrogagdes contratuais.

1.Identificaggo doRisco
Fase: Gestao do Contrato

[RE19) - Risco: Atraso na entrega

impacto (1): 4

Resposta Monitorar cumprimento do cronograma e Responsavel: Gestores e Fiscais do Contrato
aplicar san¢ées conforme necessario.

[-] Risco: Equipamentos com defeito
1. Identificagdo do Risco e
Fase Gestao do Contrato A!ocado para Contratado
o S B G chsequancia. Atraso no uso dos
necessxdade de

Probabilidade (P ): 3

'3. Tratamento ao Risco

Contingéncla: Solicitar substituiggo imedi- &
. ; : rec i aplicagéo de penalidades. _ R
Resposia Impiementar um ngoroso processo de ins- Responsével Gestores e Fiscais do Contrata\w} 7

pecéo e testes no recebimento dos equipamentos.

Avenida Vereador Olimpio Grande, n°. 133 i
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[R-21]

1. Identificagdo do Risco

Risco: Falha na instalacdo

Fase: Gestdo do Contrato

Alocado para: Contratado

Evento de Risco: Equipamentos

instalados incorretamente.
cedor.

Causa do Risco: Falta de qualifi-
cacgéo técnica da equrpe do fome—

consequéncia‘ Equ;pamentas
~ nao funcionais, necessidade de

remstafag%mssm! danos.

_ 2. Aval iagao

Probab|i|dade (P)1

! Impacto(l) 5 i

cao tBCFllCﬂ e reailzar trelnamentos com a GQLHQG.- :

Resposta Realizar verificagdes e testes apos a msta-

lagdo, com acompanhamento técnico especializado.

”Responsavel Gestores e Fiscais do Contrato

[R- -22]

1 idemiﬂcag:ao do Risco

Risco: Problemas financeiros do fornecedor

‘Fase: Gestao do Contrato

Evento de Risco: Empresa forne-
cedora enfrenta dificuldades finan-
~ ceiras.

2. Avaliagdo

3 Tratamento ao R;sco

' Resposta Momtorar a sﬂuaqao financeira do fornece-

dor durante o contrato e exigir garantias de execugao.

Responsavel Gestores e Fis

Risco: Varlag:ao de pregos

1. Identificagdo do Risco

Fase: Gestao do Contrato

Atoc‘:édolpékra: Adminiétragéo

Evento de Risco: Aumento signi-
ficativo no custo dos equipamen-
tos apos a contratagéo. .

- mercado,
~ Gamb*afs

Causa do Risco;: Oscilagoes no
inflagao,

Coﬂsequencla. Aumento dos cus-
tasmtats do caniraw, nesess»dade

mudangas
S de gupgemema(;&o orcamentaria.

2. Avaliagéo

" Probabilidade (P ): 4

Nl'véi d‘e“ Risco (P x t); 10 (Ele-

" 3. Tratamento ao Risco

~Agdes Preventivas: Incluir clausulas de ajuste de A
; buscar supﬁsmentagao, renegoelar prazos e valores.

preco e prever margens de variagao no orgamento,
dentro dos limites permitidos pela legisiagao.

 Resposta: Implementar uma politica de monitora-
mento continuo dos pregos de mercado e ajustes con-
\  tratuais adequados, e dentro dos limites permitidos

™

Responsével Gestores e FISCB.IS do Contrato

} L%}]\‘,ﬁela legislacao.
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Obs.1: (*) A avaliacdo da probabilidade e do impacto foi analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida

na tabela abaixo:

Muito Evento extraordinario, sem Muito Impacto insignificante nos ob- 1

Baixa histdrico de ocorréncia 1 Baixa jetivos
S g
Evento casual e inesperado, ,
Baixa muito embora raro, ha histe- | 2 | Baixa | Impacto minimo nos objetivos 2
| ricodesuaocoréncia | e

Evento esperado, de fre-

T g . - Impacto mediano nos objeti-
quéncia reduzida, e com his- 3 Média

sl térico de ocorréncia parcial- vos, com (E:Lclnss;t:lggde de re- 3
mente conhecido peag
Evento usual, com histérico A Impacto significante nos obje-
Alta de ocorréncia amplamente 4 Alta tivos, com possibilidade re- 4
conhecido : mota de recuperagao
Impacto maximo nos objeti-
Muito Alta | Evento repetitivo e constante 5 Muito Alta vos, sem possibilidade de re- 5

cuperacéo

Obs.2: (**) Apds o resultado do calculo de probabilidade x impacto obteve-se o nivel do risco, que foi classi-

ficado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

3. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
3.1. Nenhum acompanhamento incluido.

4. Responsaveis: : ;
4.1. Setor Demandante / Equipe de Planejamento.
4.1.1.Técnicos e requisitantes responséaveis pela elaboracéo da Matriz de Risco: A elabora-
cao desta Matriz de Risco foi conduzida por profissional multidisciplinar, técnico especiali-
zado na area de salde. A atuagdo conjunta desse profissional assegurou a compilagao de
requisitos essenciais, a definicdo clara dos parametros técnicos e a adequada reflex ,

necessidades da Secretaria Municipal de Saude de |tabaiana/SE.
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4.1.2.Integrante da equipe de planejamento responsavel pelas orientacdes gerais desta Ma-
triz de Risco: Um membro-chave da equipe de planejamento desempenhou papel funda-
mental na orientagdo e coordenacgdo deste Termo de Referéncia. Este integrante, detentor
de conhecimentos abrangentes sobre aspectos operacionais e regulamentares pertinentes
a contratacdo de servigos de saude, foi responsavel por fornecer as diretrizes gerais que
orientaram a elaboragdo deste documento. Sua gestdo e sua compreensio aprofundada
dos objetivos da Secretaria Municipal de Satde de Itabaiana/SE garantiram que as orienta-
¢coes refletissem as necessidades especificas e a viséo estratégica da Secretaria Municipal
de Salde de ltabaiana/SE.

Y bra Kok ! dim!v““
Milena Katrine Andrade Santos raga de Menezes
Coord. Atencao Primaria Integrante da Equipe de Planejamento
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