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Estado de Sergipe

Prefeitura Municipal de Iltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE ITABA AlA

Gerenciamento de Riscos

(Processo Administrativo n® ___/2025)

1. Inform agGes Basicas:

1.1. Namero da Matriz de Alocagado de Riscos: 18/2025

1.2. R2sponsaveis: Edna Maria da Silva/ Setores demandantes — Jacqueliri 2 : .ouza Teles/ Fiscal de
C sntrato — Aline Santos Oliveira / Setor de Licitagdes - e Um Membro da I=¢ sipe de planejamento.

1.3. Data: 29/05/2025

1.4. Cbjeto da Matriz de Riscos: Aquisicao de tinta e pé de toner para recz 'g.1 de cartuchos, abran-
g :ndo servicos de recarga, de acordo com o tipo de impressora (jatc di tinta ou laserftoner),
a ém da execugao de manutengdes preventivas e corretivas nas impres:.or as, destinados a aten-
d2r as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de ' a'aiana.

2. Riscos ldentificados:

{R-1] Risco: Definigao imprecisa do objeto
1. Ildent ficagﬁqﬂdq Risco
Fase: P angjamento

. " Alocado para: Administr. Géi)
Causa do Risco: Inadequada Cons::c 1éncia: Retrabalho, atre-

Evento de Risco: Problemas na analise de necessidades e falhas s0s ri1 ¢ ecucao do servigo/forne-

execucz 3 do contrato. na comunicagéo entre os selores cimer o, aumento de custos e in-
envolvidos. ) satisl ¢ 10 dos usuarios.

2. Avaligao 3 AL, B . _

Probab lidade (P ): 2 Impacto (1): 4 Nive di Risco (P x I): 8 (Elevado)

3. Trata nento ac Risco

Agﬁes"ae_'Contindéncia: £.|Jstar o contrato mediante

enire o: setores para definir claramente o objeto do aditivos e promover trein mi:ntos para melhorar a co-
contratc , revisar os termos de referéncia e especifica- municagdo entre as equi|:2¢

¢cOes té nicas corm rigor.

Respos ta: Implementar processos de revisdo e valida- Responsavel: Setor Der al dante / Equipe de Plancia-
¢io do bjeto antes da publicacdo do edital. mento

[R-2] Risco: Estimativas de quantidades incompativeis :c n a real necessidade da

Secretaria de Assisténcia Social
1. Iden ificacdo do Risco

Fase: F langjamento Alocado para: Administi 1¢. o
' Causa do Risco: Falta de dados Con:e |uéncia: Desperdicio de
Eventc de Risco: Falta ou ex- historicos precisos, inadequada recur:c , aumento de cuslos, in-
CESSO ¢ B recursos. analise de demanda e falhas na terrupgc 0o de  servigosfforneci-
comunicagdo entre os setores. menl > 1 insatisfacdo dos usuarios.
2. Aval agao
Probat ilidade (P ): 3 " Impacto(1):4 " Nive «2 Risco (P x I): 12 (Ele-
vadc
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3. Tratan ento ao Risco

Agdes F eventivas: Realizar estudos detalhados de
demandz , analisar dados historicos, e promover reuni-
des de pl anejamento com todos os setores envolvidos.
Respost1: Implementar processos de revisdo das es-
timativas com base em dados atualizados.

[R-3]

1. Identi icagdo do Risco
Fase: Plinejamento
Evento ( le Risco: Termo de Refe-
réncia ( R) incompleto ou incon-
sistente pode levar a falhas na
execuga ) do contrato e problemas

{
Estado de Sergipe

Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE ITABAIALA

Risco: Termo de Referéncia incompleto ou incons st nte

"Acdes de Contingéncia: \j istar as quantidades me-
diante aditivos contratuais & mplementar sistemas de
monitoramento continuo d:is iecessidades.
Respoﬁéévéf Setor Dem. n lante

Alocado para: Administré :31

Causa do Risco: Falta de clareza
na definicao dos requisitos, insufi-
ciente envolvimento das partes in-
teressadas e pressa na elabora-

Consiq: éncla: Retrabalho, atra-
sos ru (rocesso de contratagac,
problen s legais e aumento de
custo:.

na licitac 30. ¢d80doTR.

2, Avalii gao
Probabi idade ( P ): 1

3, Trata nento ao Risco

Acdes |'reventivas: Realizar revisbes detalhadas do
TR com odas as partes interessadas, promover treina-
mentos sobre a elaboracio de TR e utilizar checklists
de verifi :agao.

Respos a: Estabelecer um processo de revisdo multi-
nivel dc TR antes da sua aprovagéo final e envolver
especia stas para garantir a completude e consisténcia
do docu nento.

[R-4]

Contratagtes
1.Ident ficagdo do Risco
Fase: F angjamenio

Impacto (1): 2

Nivel d¢ Risco (P x 1): 2 (Baixo)

Agbes de Contingéncia: R visar e corrigir 0 TR medi-
ante aditivos contratuais « ir plementar um sistema de
analise continuo para identi'icar e corrigir inconsistén-

cias rapidamente.

Responsavel: Equipe de >l nejamento

Risco: Prestacdo de Servicos/Aquisicao nao pre:viitas no Plano Anual de

Alocado para: Administrig 0

Causa do Risco: Falta de alinha-

Evento de Risco: Falta de recur-

s0s ou 1 ecessidade de revises de
laneja n ! 8

Rianela qefto (_;_?o rntema._

2. Aval agao

Probat llidade (P ): 3

3. Trat: mento ao Risco

Acdes Preventivas: Realizar revisdes periédicas do
plano : nual de contratagdes, promover alinhamento
contint 3 entre as equipes de planejamento e execu-
¢ao, e 1 2alizar um monitoramento constante das neces-
sidade: da Secretaria de Assisténcia Social

Respo ita: Estabelecer um proceséo de revisao conti-

nua do plano anual e garantir a flexibilidade para ajus-
tes de: cordo com as necessidades emergentes, asse-
gurand o alinhamento com o orgamento disponivel.

mento entre ¢ planejamento e a
execucdo, e falhas na comunica-

Im_p_acto (1): 3__

Con:2u déncia: A atrasos na exa-
cuga. ¢ outros contratos.

Nivel di Risco (P x1): @ (Elevado)

Agoes de Contingéncia: A sstar o plano anual de con-
tratagdes mediante aditiviis 2 promover reunides de ali-
nhamento emergenciais = a'a readequagao de priorida-
des.

Respﬁnsével: Setor Der'1al dante / Equipe de Planeja-
mento

Avenida V :réa_cFO1impio_G}énde‘ n°. 133
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Estado de Sergipe

Prefeitura Municipal de Itabaiana

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE ITABAIAN A

[R-5]
1. Identil cagdo do Risco
Fase: Pl; nejamento

Evento ¢ e Risco: A defini¢do ina-
dequada dos requisitlos pode re-
sultar eri problemas durante a
execucac do contrato.

Causa do Risco: Falta de comuni-
cagdo entre as partes interessa-
das, insuficiente analise das ne-
cessidades reais, e auséncia de
processos de revisdo e validacéo

Risco: Falta de Definicéo de Requisitos Adequadc:;

o Alocgc_{o_piira:_ﬂdmlnistraa ao

Conso i incia: Retrabalho, atra-
s05 ne 211'rega, aumento de custos
e insal sl gdo dos usuarios finais.

dos requisitos.

2. Avaliajao
Probabil dade { P ): 1 Impacto (1):4
3. Tratar iento ao Risco )

Acgodes P eventivas: Promover reunides para detalha-
mento dc s requisitos, e envolver todas as partes inte-
ressadas no processo de definigao dos requisitos.

Respost 1+ Estabelecer um processo rigoroso de defi-
ni¢éo e n visdo dos requisitos com envolvimento de es-
pecialist: s e partes interessadas, garantindo a comple-
iude e cl: reza dos mesmos.

[R-6] _
1. Identi:icagdo do Risco
Fase: Se lecdo do Fornecedor

~ Nivel ile Risco (P x I): 4 (Médio)

Acgdes de Contingéncia: % isar e ajustar 0s requisi-
tos mediante aditivos con rzluais, e implementar um
processc de analise contii'uc para identificar e corrigir
requisitos madequados ra; id mente.

Responsavel: Equupe de | Imejamento

Risco: Licita_géo_ _deserta ou fracassada

Alocado para: Administre::a
Consii g éncia: Atrasos na con-

Evento ¢ e Risco: Falta de interes-
sados o1 propostas inadequadas
durante « processo licitatorio.

Causa do Risco: Condigdes ina-
dequadas no edital, falta de divul-
gacao, ou desinteresse do mer-

tratac.'0, necessidade de reaber-
tura o orocesso licitatério, au-

cado.

2. Avaliz gao

Probabi dade (P }): 3 Impacto (1): 4

3. Tratariento ac Risco

Agoes Freventivas: Revisar e aiuslar os termos do
edital pa a torna-lo mais atraente, realizar ampla divul-
gacao e jomover sessdes de esclarecimento com po-
lenciais * arnecedores.

Resposi a: Implementar um processo de reviséo e con-
sulta pré ria para garantir que o edital atenda as expec-
tativas d»s fornecedores e minimizar o risco de licita-
cao dese rta ou fracassada.

[R-7]
1. Identi icagdo do Risco
Fase: Silegdo do Fornecedor

mentc di custos e possiveis inter-
rupgd:s ( as agdes.

Nivel d¢ Risco (P x 1): 12 (Ele-
vado)

Acdes de Contingéncia: 3] istar o edital e reabrir a li-
citagdo, além de buscar ciiti s formas de contratagio
emergencial se necessari.

Respoﬁsével: Setor Dem;in lante / Equipe dc Planeja-
mento / Equipe de Licitagiio

Risco: Atraso ou suspensao no processo licitatoric e 1 face de impugnagdes

Alocado para: Administra

o
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Estado de Sergipe

Prefeitura Municipal de Itabaiana

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE ITAB," 14 NA

Evento de Risco: ImpugnacGes
ao edita podem levar a atrasos ou

Causa do Risco: Termos do edital
ambiguos, inconsisténcias nas es-
pecificacdes, ou falhas na docu-

Consi2¢) séngia: Atraso na contra-
tacac 1 scessidade de ajustes no
edital aumento de custos e inter-

suspen: do do processo licitatério.

mentagao.

2. Avali igdo
Probab lidade (P }: 2

3. Trata nento ao Risco

Acdes | reventivas: Revisar cuidadosamente o edital
e a doct mentacio antes da publicagio, promover con-
sultas ¢t m os setores envolvidos para esclarecimento
a fim de identificar e corrigir possiveis falhas antecipa-
damente .

Respos a: Implementar um processo rigoroso de revi-
s&0 e vilidagao do edital, incluindo consultas prévias
com as rartes interessadas, para minimizar o risco de
impugnz ;6es.

[R-8]
1. Identi icagdo do Risco
Fase: St lecdo do Fomecedor

Impacto (1): 4

rupgiin (as agdes.
Nive di Risco (P x I): 8 (Elevado)

Acdes de Contingénciii: |istabelecer um plano de
agao para lidar rapidamente com impugnacdes, inclu-
indo equipe juridica proni1 iara responder e gjustar o
edital conforme necessari ).

Responsavel: Setor Dem ar lante / Equipe de Planegja-
mento / Equipe de Licitag: o

Risco: Atraso na conclusao da Iicitagéo

Alocado para: Administr 32

Evento ¢ e Risco: Demora na fina-
lizagao c 3 processo licitatério.

Causa do Risco: Falhas na docu-
mentacao, atrasos na analise das
propostas, impugnacdes, e falta de
recursos humanos ou técnicos.

Cons: q! éncia: Atraso na contra-
tagéo, irlerrupgao das agées, au-
mentc d | custos e possiveis pena-
lidade ..

2. Avaliz gdo

Probabil dade (P ): 2 Impacto (1): 3

3. Tratar iento ao Risco

Agdes P eventivas: Melhorar o planejamento e a ges-
tao do te npo, assegurar a disponibilidade de recursas
humanos e técnicos suficientes, e realizar treinamen-
tos perio licos para a equipe envolvida no processo li-
citatério.

Respost 11 Implementar um sistema de monitoramento
e contral : do cronograma da licitagdo, com revisdes
periédicas e agdes corretivas rapidas para garantir o
cumprim nto dos prazos.

[R-8]

Nivel ile Risco (P x 1): 6 (Médio)

Agdes de Contingéncia: [ stabelecer um plano de
conting&ncia para lidar coin trases, incluinds a priori-
zacdo de etapas criticas € a ossibilidade de contratar
servigos/fornecimentos enia1t enciais se necessario.

" Responsavel: Equipe de | ¢ agio

Risco: Falta de habilitacéo adequada da proposta el cedora havendo fatos

com impedimentos para a contratagéo

1. Identif cagao do Risco
Fase: Se e¢éo do Fornecedor

Alocado para: Administra: &

Evento d 2 Risco: A proposta ven-
cedora ni o atender aos requisitos
de habili agdo, havendo impedi-
mentos legais ou técnicos para a
contratag io0.

Causa do Risco: Falhas na verifi-
cagéo da documentagdo, insufici-
ente andlise dos requisitos de ha-
bilitacdo e falta de comunicacao
entre a equipe de selegdo e os for-
necedores.

Conse juincia: Anulagéo da lici-
tacéo, 11e! essidade de iniciar novo
proces:.o licitatorio, atrasos na
contra.i¢: o e aumento de custos.

Avenida Vere idor Olimpio Grande, n° 133
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE ITABAIANA
2. Avali igdo :

Probabi idade (P)1 Impacto (1): 4 Nivel di' Risco (P x I): 4 (Meédio)

3. Trata nento ao Risco

Agdes F reventivas: Realizar uma verificagao rigorosa
da docui 1entagéo de habilitagso, promover treinamen-
tos para a equipe de analise e utilizar listas de verifica-
¢éo dets hada para garantir o cumprimento dos requi-
sitos.

Respost a: Implementar um processo de verificacdo da
habilitag. 10 e criar uma equipe dedicada para a andlise
documet tal, garantindo que todos os requisitos sejam
cumpride s antes de declarar o vencedor.

Agbes de Contingénci:
acgéo para substituir rapiciin
ficada por outra que aten 2 |
convocagao de remanes: 3
um novo processo licitatd o
Responsavel: Equipe de i

stabelecer um plano de
:nte a proposta desquali-
10s requisitos, através da
€, se possivel, ou iniciar

tacdo

[R-10]
1. Identi: icagédo do Risco
Fase: Se egéo do Fornecedor

Risco: Recursos administrativos procedentes

Alocado para: Administre::a
Consuqi:
clusédc ¢

éncia: Atrasos na con-

Evento ¢ e Risco: Interposicio de e ;
= ¢ > SROSIGE ¢ licitagdo, necessidade

Causa do Risco: Inadequagdes

recursos administrativos que sio
aceitos, | vando a revisdes no pro-
cesso lici atorio.

ou falhas no edital, falta de clareza
nas especificagdes, ou erros na
conducao do processo licitatorio.

de rev € s e ajustes no processo,
aumerno Je custos e possivel ne-

cessic:idi de reabrir o processo.

2. Avalia ;ao

Probabil dade (P ): 2 Impacto (1): 4 Nivel ve llisco (P x1): 8 (Elevado)

3. Tratan ento ao Risco

Agdes P eventivas: Realizar revisdes detalhadas do
edital e dis especificagdes técnicas, promover escla-
recimentc dos fornecedores, e assegurar que todos os
critérios e procedimentos estejam claramente definidos
e comunir ados.

Respost: : Implementar um processo de revisdo e va-
lidagdo cc ntinua do edital e das especificagdes, com
envolvime 1to de todas as partes interessadas, para mi-
nimizar o isco de recursos procedentes.

Agoes de Contingéncia: =< abelecer um plano para
lidar rapidamente com os :¢ rsos administratives, in-
cluindo uma equipe juridic F 2parada para responder
e ajustar o processo confo N necessario.

Responsavel: Equipe de | ci 180

[R-11] Risco: Seleg&o de prestador de servicos/do forne: = lor sem

cumprir o contrato

condi¢cdes de

1. Identifi :agdo do Risco

Fase: Sel '¢co do Fornecedor Alocado para: Administrag:io

Conse: u ncia: Interrupgéo das
agdes, ncsessidade de rescisio
contratial retrabalho, aumento de

custos «+ | traso na execugdo do
contratc

Evento d: Risco: O fornecedor
selecionac o ndo possui a capaci-
dade técn :a, financeira ou opera-
cional par: cumprir o contrato.

Causa do Risco: Falhas na ana-
lise de capacidade técnica e finan-
ceira dos fornecedores, documen-
tagao insuficiente ou inadequada.

2. Avaliag io

Probabilicade (P ): 1 Impacto (1): 4 Nivel d: F: sco (P x): 4 {(Médio)

3. Tratam« nto ac Risco

)(veni_da V;rea lor Olimpio Grande, n°®. 133
Bairro Porto | I abaiana/SE | CEP 49.510-200 L s
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE ITAB: 14 NA

Agbes ’reventivas: Realizar uma avaliagdo rigorosa
da cape sidade técnica e financeira dos fornecedores,
utilizanc 7 critérios claros e bem definidos no edital.
Respos a: Avaliagdo de histérico de desempenho e re-
feréncia s, para garantir que o fornecedor tenha condi-
¢oes ad ‘quadas de cumprir o contrato.

Acdes de Contingénciz | stabelecer clausulas con-
tratuais que permitam a ri: 3¢ 380, e manter uma lista de
fomnecedores de cadastre d  reserva.

Responsavel: Equipe de i tagdo/ Gestores e Fiscais
do Contrato

[R-12] Risco: Interrupg&o do servigo/do fornecimento pol

da g:ontratada

it solvéncia ou abandono

1. Identi icagéo do Risco
Fase: G 1stdo de Contrato

Evento ' le Risco: A contratada se

_Alocado para: Contratad. _
Causa do Risco: Problemas fi- Cons:qi éncia: Interrupgdo das

: nanceiros da contratada, ma ges- agoes ricessidade de nova con-
torna in olvente ou abandona o 2 :
; 2 tdo da contratada ou falhas na tratac, 10 2mergencial, aumento de
contrato, resultando na interrupcao L3 i : _ 5
A5 S5 5 ol asime T analise de capacidade financeira custo: 1 atrasos na execugdo do
¢ durante a selegéo. contré o

2. Avaliz gao

Probabil dade ( P ): 2 Impacto (1). 5 Nivel d¢ Risco (P x 1): 10 (Ele-

vado)

3. Tratar iento ao Risco

Agdes P -eventivas: Realizar uma avaliagéo rigorosa
da capac dade financeira dos fornecedores, incluindo
analise d 2 balangos financeiros e historico de credito,
e incluir lausulas contratuais rigorosas sobre penali-
dades e ¢ arantias de execugio.

Respost : Monitorar continuamente a assisténcia so-
cial finan eira da contratada ac longo do contrato, in-
cluindo z iditorias regulares, e estar preparado para
acionar ¢ plano de contingéncia imediatamente em
caso de ¢ nais de Insolvéncia ou abandono.

Acoes de Contingéncia: M inter lista de cadastro de
reserva ou contratagao en 2r encial e implementar um
plano de agdo rapido para ! ut stituiro fornecedor insol-
vente ou que abandone o 1 o' rato.

Responsavel: Gestores e i sais do Contrato

[R-13] Risco: Contratada nio manter as condicdes de hal ili: ag&o
1. ldentifi zagio do Risco

Fase: Ge tao de Contrato Alocado para: Contratado

) Causa do Risco: Mudangas na si- Conse: u: ncia: Rescisdo contra-
Evento ce Risco: A contratada

tuagéo financeira, administrativa

N30 cons:igue manter as condi-
¢Oes de iabilitagdo ao longo do

contrato. .

gais.
2. Avaliag 30 g N .
Probabilii'ade ( P ): 3 Impacto (1): 4

3. Tratam ‘nto ao Risco

Agdes Priventivas: Realizar auditorias regulares e
monitoram 2nto continuo da situagéo da contratada, in-
cluir claus! las contratuais que permitam a rescisio em
caso de p irda das condiges de habilitagéo, e exigir
garantias f nanceiras.

ou operacional da contratada, falta
de compliance ou problemas le-

tual, ne-ze sidade de nova contra-
tagdo, i terrupgdo dos servi-
¢os/for er mentos e aumento de
custos.

Nivel ¢ Risco (P x I): 12 (Ele-
vado)

Acgbes de Contingéncia: M al ‘er um plano de contin-
géncia para contratagio ¢ n ‘gencial e estabelecer
procedimentos para réapida .ul stituicdo da contratada
em caso de falhas,

Avenida Verea lor Olimpio Grande, n°. 133
Barrro Porto | | abaiana/SE | CEP 49.510-200
CNPJ n 12.211.015-0001-24
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Estado de Sergipe

Prefeitura Municipal de Itabaiana
] FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE ITAB. I»'NA
Respos ta: Implementar um sistema de monitoramento
e contr le rigoroso das condicdes de habilitagdo da
contrate da ao longo do contrato, com acdes corretivas
rapidas em caso de identificag@o de ndo conformida-
des.

Responsavel: Gestores ¢ | scais do Contrato

[R-14]
1. Ident ficagdo do Risco
Fase: C 2stdao de Contralo

Risco: Mudancas na demanda pelos servigos/for e imentos

_ Alocado para: Administr. ¢ 5
Causa do Risco: Mudangas nas

Evento Je Risco: Alteragdes sig-
nificativi s na demanda pelos ser-
vicos o1 fornecimentos previstos

politicas publicas, flutuagdes na
populacdo atendida, emergéncias
sanitarias ou outras circunstancias

Cons :quéncia: Necessidade de
ajust 1 3s volumes contratados

no contr ito. imprevistas.
2. Avalii gao
Probabi idade (P ): 1

3. Trataivento ao Risco
Acgodes Freventivas: Realizar estudos de demanda e
planejan ento continuo, manter comunicagdo cons-
tante coi 1 os solicitantes para antecipar mudangas, e
incluir cl: usulas de flexibilidade no contrato.

Respost 1: Implementar um sistema de monitoramento
continuo da demanda, com revisées peritdicas e flexi-
bilidade jara ajustar o contrato conforme necessario,
garantinc o alinhamento com as necessidades reais.

{R-15]

1. Identil cagdo do Risco
Fase: Ge stao de Contrato
Evento ( e Risco: Ocorréncia de
problemz 5 ambientais que afetem

tdo ambiental.
a execug |p‘do_contrato.

2. Avalia :ao0

Probabil dade (P ): 1 Impacto (1): 4

3. Tratan ento ao Risco

Acgbes P eventivas: Realizar avaliacbes de impacto
ambienta antes da contratacio, implementar praticas
sustentav zis e planos de gestdo ambiental.

Respost: : Monitorar continuamente as condicées am-
bientais.

{R-186]
1. Identifi ;agdo do Risco
Fase: Ge t3o de Contrato

_Impacto (1): 3

Causa do Risco: Falhas na ges-

reneg¢ > a¢do de termos contratu-
ars.

Nivel do Risco (P x1): 3 {Médio)

Agbes de Contingénciz  stabelecer um plano de
contingéncia para ajustes r:jidos nos volumes e fer-
mos contratuais.

Responsavel: Setor Demiin' ante / Gestores e Fiscais
do Contrato

Risco: Problemas ambientais

Alocado para: Administra: 3 e Contratado

Constq 3ncia: Interrupgdo das
acdes, a1 nento de custos para mi-
tigar d in s, penalidades legais.

Nivel . e tsco (P x I): 4 (Médio)

Agdes de Contingéncia: E tabelecer um planc de
acao emergencial para re.oonder rapidamente a pro-
blemas ambientais.

Responsavel: Gestores e I%it.;ais do Contrato

Risco: Gestéo e fiscalizagao inadequada do contralo

Alocado para: Administrac ic

Evento d: Risco: A gestdo & fis-
calizagdo 1o contrato ndo sio rea-
lizadas ¢2 maneira adequada,

Causa do Risco: Falta de treina-
mento e capacitagao dos gestores,
insuficiente alocagdo de recursos

Conserjuincia: Descumprimente
de cléis las contratuais, baixa

Avenida Vere. dor Olimpio Grande, n°. 133
Bairro Porto | tabaiana/SE | CEP 49 510-200 "
CNPJ n. 12.2- 9.015-0001-24
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compre metendo a execugdo dos
servico : ou fornecimentos.

2. Aval agao

Probab lidade ( P ): 2 Impacto (1}): 4

3. Trata nento ao Risco

Agobes | reventivas: Capacitar os gestores e fiscais do
contratc implementar processos e ferramentas ade-
quadas le monitoramento e controle, e alocar recursos
suficient 2s para a gestao e fiscalizagao do contrato.

Respos a: Implementar um sistema rigoroso de ges-
1@o e fis calizacdo do contrato, incluindo treinamento
continuc dos responsaveis e a utilizagio de ferramen-
tas tecnc Idgicas para monitoramento e controle, garan-
tindo a ¢ informidade e qualidade na execucao do con-
trato,

[R-17]

1. Identil cagdo do Risco
Fase: Gestdo de Contrato
Evento (e Risco: Realizacio de

para fiscalizagdo, e auséncia de
processos e ferramentas adequa-
das de monitoramento.

qual iz le dos servicos ou produ-
tos firmicidos, aumento de custos
€ nei:eisidade de aditivos contra-
tuais

Nive' di Risco (PxI):8 (Elevado)

Agbes de Contingénci- :
acao para corrigir rapida ne e as falhas de gestdo e
fiscalizagéo, realizar audi r 1s periddicas e implemen-
tar um sistema de monito) ar ento continuo para identi-
ficar e corrigir problemas.

Responsavel: Gestores « F

istabelecer um plano de

scais do Contrato

Risco: Pagamentos indevidos & Contratada

Alocédo para: Administra: 3

pPagamen'os indevidos a contra-
tada, por servicos nao prestados
Ou por qu antias superiores ac de-
vido, ou  nda produtos nao forne-

Causa do Risco: Falhas no con-
trole financeiro, insuficiente verifi-
cagio e aprovagdo dos servigos
prestados ou dos produtos forneci-
dos, e documentagio inadequada.

Conse juincia: Perda de recur-
s0s fil'an seiros, necessidade de
recupe a, io de valores pagos in-
devida nente.

cidos.

2. Avaliac 3o

Probabili lade (P ): 1 Impacto (1): 5

3. Tratam :nto ao Risco

Agdes Pri ventivas: Implementar um sislema rigoroso
de control : e aprovacao de Pagamentos, realizar audi-
torias perit dicas, e capacitar a equipe responsavel pela
verificagac e aprovagio dos servicos prestados ou dos
produtos fi rnecidos.

Resposta Implementar um processo de revisdo e va-
lidagéo de alhada de todos os Pagamentos, incluinda
auditorias egulares, para garantir que todos os paga-
mentos se;am devidos e corretamente documentados.

[R-18]

1. Identific igdo do Risco
Fase: Ges! 10 de Contrato
Evento de Risco; Prorrogacéo da
vigéncia dc contrato apos o vengi-
mento sem 2 devida formalizaggo.

Avenida Vereao sr Olimpio Grande, n°. 133
Bairro Porto | Itz saiana/SE | CEP 49.510-200
CNPJ n, 12,219 015-0001-24

Causa do Risco: Falhas no plane-
jamento e acompanhamento das

_— .

Nivel d: isco (Px1): 5 (Médio)

Acoes de Contingéncia: | s ibelecer procedimentos
para recuperagio rapida d. s . alores pagos indevida-
mente, e aplicar penalidadc: s ontratuais a contratada
ém caso de comprovacao qi: i egularidades.

' Responsivel: Gestores e Fisi1is do Contrato

Risco: Prorrogacao da vigéncia do contrato apos ve icimento

Alocado para: Administracz

Conseqi & cia: Interrupgéo das
agdes, | 2vsssidade de procedi-
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datas contratuais e insuficiente co-
municagao entre as partes envolvi-

ments 2mergenciais para conti-

das.

2. Avali icao

Probabi id_ade {(P)1 Impacto (1): 5

3. Trata nento ao Risco

AgGes F reventivas: Estabelecer um sistema de moni-
toramen o de prazos contratuais, realizar revisbes pe-
ricdicas los contratos em vigor, e promover a comuni-
cagdo cc nstante entre as partes envolvidas para ante-
cipar a n :cessidade de prorrogacéo.

Respost a: Implementar um sistema de gest&o de con-
tratos qu 2 inclua alertas automaticos para datas impor-
tantes, e “ealizar treinamentos periodicos com a equipe
respons: vel para garantir a antecipagao e formaliza-
¢é0 adec uada das prorrogacdes coniratuais.

[R-19]
1. Identil cagdo do Risco
Fase: Pl nejamento e Execugio

nuida € aumento de custos e pos-
sivei:. pinalidades legais.

Nivel de Risco (P x 1): 5 (Médio)

Acdes de Contingénci:: IZstabelecer um procedi-
mento rapido para formal 2z do de prorrogacdes con-
tratuais, e manter um pla‘'o e contingéncia para con-
tinuidade das agdes em ciis¢ de falhas na prorrogacao.

Responsavel: Gestores ¢ F cais do Contrato

Risco: Atraso na entrega dos insumos

Alocado para: Contratadc

Conscqi 3ncia: Paralisagdo de

Evento « e Risco: Entrega tardia 4 :
9 Impre: 3¢ ‘as, atraso em servigos

ou incom)leta dos materiais solici-

Causa do Risco: Falha na cadeia
de suprimentos, transporte inade-

tados.

2. Avalia :30
Probabil dade (P }: 3

3. Tratar ento ao Risco

Agdes Pizventivas: Definir e exigir cronograma deta-
Ihado, pe ialidades contratuais, e habilitagéo de forne-

cedores ¢ nfigveis.

Respostz : Garantir clausulas de penalidade por atraso

e revisdo e cronogramas.

[R-20]

1. Identifi ;:ag¢do do Risco
Fase: Exe cucdo

Evento d: Risco: Fornecimento
de insume¢ s que nédo atendam as
especifica :8es técnicas contrata-
das

2. Avaliag io
Probabilic ade (P ): 2

3. Tratam: ‘nto ao Risco

Agdes Priventivas: Especificacéo detalhada no con-
trato, inspt ¢do técnica nos lotes entregues.

quado ou planejamento deficiente.

Impacto (I ): 4

serva.

Risco: Qualidade inferior dos produtos

administ (tivos, aumento de cus-
tos em :r ienciais.

Nivel :le Risco (P x 1): 12 (Ele-
vado)

Agdes de Contingéncia: ' ol sitar materiais emergen-
ciais de outros fornecedor s yu usar estoques de re-

Responsavel: Contratante = | lontratado

Alocado para: Contratado

Causa do Riscao: Uso de produtos
de baixa qualidade.

Impacto (1): 4

Conseiuiincia: Danos aos equi-
pamen s aumento de manuten-
¢80 corni2lira e paralisagdo tempo-
raria.

Nivel di F sco (Px1): 8 (Elevado)

Agdes de Contingéncia: Si o lituigdo imediata do lote
comprometido ou resciséo (5 oantrato,

;\venida Verez ior Olimpio Grande, n°. 132
Bairro Porto | | abaiana/SE | CEP 48.510-200
CNPJ n. 12.211.015-0001-24

0 Paging 9 de 12 ’:\j{—(
A



AR

2 A
e

Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE ITAB/' I/ NA

Respos ta: Garantir clausulas que prevejam reposicao
sem cu to adicional.

[R-21]

1. Ident ficagéo do Risco
Fase: E tecugdo

Evento de Risco: N3o realizagio
ou realiz: acdo inadequada das ma-
nutengd :s preventivas.

2. Avali igao d s

Probab lidade (P ): 3 Impacto (1): 4

3. Trata nento ao Risco )
Acbes |’'reventivas: Supervisdo continua, auditorias
pericdic.is, e plano de manutencgao claro.

Respos a: Garanlir clausulas que prevejam penalida-
des e sL Jervisao constante.

[R-22]

1. Identiicagdo do Risco
Fase: E: ecugéo

Evento de Risco: Atendimenio
tardio o ineficaz as solicitagbes

de mant lengao corretiva. negligéncia.
2. Avali: gdo
Probabi idade (P }: 3 Impacto (1): 4

3. Trataiento ao Risco

Agdes Freventivas: Garantir prazos contratuais cla-

ros, qual ficagdo técnica.

Resposia: Exigir garantia de d'isponibi[idade e agili-
dade no: reparos,

[R-23]

1. Identi icagdo do Risco
Fase: B> 2cugédo

Evento le Risco: Alteragdo em
tributos ¢ u encargos aplicaveis ao
contrato. ra,

2. Avaliz ;30

Probabil dade (P ): 2 Impacto (1): 3

3. Tratar iento ac Risco )
Agées Freventivas: Previsdo de revisdo contratual
em caso e mudangas legislativas.

Causa do Risco: Inadequacdo
técnica do contratado ou falta de
supervisao da Administragio.

Causa do Risco: Insuficiéncia de
equipe técnica, falta de pegas ou

Causa do Risco: Mudangas na le-
gislacdo tributaria ou previdencia-

Responsavel: Contratac.1

Risco: Falha em manutengdes preventivas

Alocado para: Contratad »

Cons 2¢juéncia: Aumento de fa-
lhas na! impressoras, custo ele-
vado i€ manutengao corretiva.

Nivel di Risco (P x I): 12 (Ele-
vado)

Agées de Contingéncia < ibstituicdo do fornecedor,
com contratacdo de remiine scente, e na inviabilidade
deste, contratagdao emerc::n: ial.

Responsavel: Gestores . F scais do Contrato

Risco: Falha em manutengdes corretivas

Alocado para: Contratad

Consi:qi iéncia: Paralisagdo pro-
longaila das impressoras, au-
menta di custos operacionais.

Nivel di Risco (P x 1): 12 (Ele-
vado)

Agdes de Contingéncia: Suntratar servicos eme'rgen—
Ciais ou substituir o contra:ac» por empresas remanes-
centes.

Responsavel: Contratad.:
Contrato

Gestores e Fiscais do

Risco: Elevagao de custos por legislaggo

Alocado para: Administrz.:a
Cons:q iéncia: Necessidade de

reequlib’ o econémico-financeiro
do coniri o.

Nivel i/e Risco (P x I): 6 (Médio)

Agdes de Contingéncia: Ri avaliar o contrato e bus-
car reequilibrio junto ao cot tado.

Avenida Vert ador Olimpio Grande, n°. 133
Bairro Porto  tabaiana/SE | CEP 49.510-200
CNPJ n. 12.215.015-0001-24
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Respos a: Estabelecer parametros claros para solici-

Responsavel: Gestores  F scais do Contrato
tacdo de reequilibrio financeiro.

[R-24]

1. Identi icagso do Risco
Fase: E; ecugéo

Evento le Risco: Interrupgao da
prestaca » de servigos devido a di-

Risco: Inadimpléncia do contratado

Alocado para: Contratad:
Causa do Risco: Planejamento fi- Consi q: éncia: Necessidade de

nanceiro inadequado ou ma ges- fova i ntratagdo emergencial,
ficuldade s financeiras do conira- tho q g atrasc n s atividades da Secreta-
tado ' ria.
2. Avalia ;ao
Probabil dade (P ): 2 Impacto (1): 5 Nivel ic Risco (P x 1): 10 (Ele-

vado)

3. Tratan ento ao Risco

Agbes Pieventivas: Verificacio rigorosa da assistan. Acdes de Contingéncia:

A ‘ertura de nova licitagao
cia social financeira do contratado.

emergencial ou execugdo |ici outros fornecedores re-
manescentes.

Respost: : Estabelecer pardmetros claros para san- Responsavel: Gestores ¢ | it :ais do Contrato

soes adm nistrativas

Obs.1: (*) / avaliagéo da probabilidade e do impacto foi analisada em uma escala
na tabela anaixo:

d 1a5, conforme definida

:SCALA DE PROBABILIDADE ESCALA Lz 'APACTO
o | o AL T ST ' E N Qe EENRROIE T e T T X
H R b B
0. K6 el ilie Gt
Evento extraordinario, sem 1 Muito Impacto insi: nil cante nos ob- 1
histarico de ocorréncia Baixa j tivos
Evento casual e inesperado,
Baixa muito embora raro, ha histo- 2 Baixa Impacto min ni nos objetivos 2
ricc de sua ocorréncia
et o, impacto me i 1os bt
Média térico de ocorréncia parcial- 4 o YR SRm g?:_' ’: -_!.gj:de acder %
mente conhecido i
Evento usual, com histérico Impacto sign | ¢ inte nos obje-
Alta de ocorréncia amplamente 4 Alta tivos, com pos ibilidade re- 4
conhecido mota de 1 2c iperagéo
Impacto mazir» nos objeti-
Muito Alta Evento repetitivo e constante 5 Muito Alta VOs, sem pos: it idade de re- 5
cup: rz ;&0

Obs.2: (**) A26s o resultado do calculo de probabilidade x impacto obteve-se o ni
ficado como Haixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

L NIVEL DE RISCO :]

w

Jo risce, que foi classi-

z\;&iaavefgad T Ofim-hio Grande, n°. 133
Binrro Porto | Itz yaiana/SE | CEP 49.510-200 &
CNPJ n. 12.219 315-0001-24

v*{“/@z lagina 11 dc12%i§<



Ln3 sz

ﬁa’,‘v.ﬁ
N2y
Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENC!A SOCIAL DE ITAB/ 14

NA

pa R — R P 2
R
= MR T T DR N AT |

do

o LS R S
'I',O_'{v:c_in'h‘.*‘\‘ PR e
gl ) i St gl 4 f5ed

Acompanhamento das Agdes de Tratamento de Riscos

3.1. Nenhum acompanhamento incluide.

Resp¢ nsaveis:

4.1. Sstor Demandante / Equipe de Planejamento,

4. .1.Técnicos e requisitantes responsaveis pela elaboracio da Ma! i

¢ao desta Matriz de Risco foi conduzida par profissional multidisc 5l
zado na area de regulacdo em Assisténcia Social; profissional ca a
area descrita neste documento. A atuacdo conjunta desse profissiin
lagéo de requisitos essenciais, a definicao clara dos parametros téir
flexdo das necessidades do Fundo Municipal de Assisténcia Social d

4.1 2.Integrante da equipe de planejamento responsavel pelas orientiig.

triz de Risco: Um membro-chave da equipe de planejamento des.:r

mental na orientagido e coordenacdo deste Gerenciamento de Risc o

tentor de conhecimentos abrangenies sobre aspectos operacionais e

nentes a contratagao de servicos de assisténcia social, foi respone. av

retrizes gerais que orientaram a elaboragdo deste documento. Sua =
$50 aprofundada dos objativos do Fundo Municipal de Assisténcia &9

orientagdes refletissem as necessidades especificas e a visan estr. t
cipal de Assisténcia Social.

aﬂ{}»‘r ) I(".h"l lo ré) SFZU"-?

Edria Maria da Silva
Setor Demandante

0. Fé%&'\e'fisr){év%' a TF:!es\“/5

Fiscal de Contraso

e Saate d

Aline Santos Qliveir:

Agente de Contratagdo / Scior « e

= ']

e z

s

Sabryna-&oit
Integranie da Equ’

Tﬂ._\ienida Veraai or Olimpio Grande, n% 132
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 de Risce: A elabora-

1ar, técnico especiali-
itado e experiente na
I assegurou a compi-
:0s e a adequada re-
ltabaiana/SE.
'es gerais desta Ma-
penhou papel funda-

Este integrante de-
egulamentares perti-
3l por fornecer as di-
téo € sua compreen-
al garantiram que as
Jica do Fundo Muni-

W:teans.

Jicitagdes

f;"(lb"\ c@l %t .
de Jesus ¢
de Planejamenio
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