- Matriz de Risco
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021

Matriz de Gerenciamento de Riscos
:(Processo Administrativo n° 014/2024)

1. Informagdes Basicas:

1.1. Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos: 004/2024

1.2. Responsaveis: Victor Cardoso Araujo/ Setor demandante — e Um Membro da Equipe de
planejamento. :

1.3. Data: 15/03/2024

Objeto da Matriz de Riscos: Registro de Pregos visando a contratagéo de Laboratono especializado para

prestacdo de servigos de confecgdo de proteses dentarias para atender as pessoas de baixa renda e

vulnerabilidade social, em conformidade com as disposi¢ées da Lei Municipal n°. 1.794/2014, auxiliando

o Fundo Municipal de Saude de Itabaiana/SE nas agdes de promogao, prevéngéo e recuperagado da saude

bucal, de tal modo a contrsbulr para a melhoria dos indicadores de saude bucal no Municipio de

1.1

itabaiana/SE e, consequentemente contribuindo para a melhoria desses mdtcadores em nivel nacional

aos usudrios do Sistema Unico de Salde desta municipalidade.

2. Riscos ldentificados:

Jento de demanda
malt

“Pla
equivocado,
estruturado

Contratagédo em guantidade insuficiente. Planejamento | Administragéo

Probabilidade Iimpacto

R.07 <
& 3

Impacto Responsavel

demanda

Nao atendimento da da(s) unidade(s)
requisitante(s).

Acdes Preventivas:
P-01: Levantamento jurito a todas as unidades organizacionais lnteressadas

- Setor demandante

Acgdes de Contingéncia:
C-01: Suspenséo da ilcstag:ao para adequagio do Edital e Termo de Referenma
C-02: Instrugéo de novos processos de contratacdo (licitagoes, contratagq@s diretas ou adesoes).

B Ria e aLsa ao

administra 30.

R-02

Probabitidade

(3¢

&

i

Impacto

Responséavel

Nivel do Risco (I x P

Rlccaco paréd

Empresas cotando no-
; certame com valor acima do | Selecéo do g =
Fracasso dos itens. N i 4 Administracao
maximo  aceitavel pela’ Fornecedor ¢
=

*k

Inviabilidade da aquisicdo do bem.

Seter demandante e Setor de Compras

Acdes Preventivas:

P-01: Pesquisa de pregos adequadamente realizada de forma a refletir os'valores de mercado.
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Agodes de Contingéncia:

C-01: Refazimento dé pesquisa de precos.

Escolha inadequada da
- solugao de mercado;

ltens desertos. desinteresse do mercado;
. item mal especificado;

CATMAT inadequado

Prbbatailidade Impacto Nivel do Risco (1 x P" )
3 ‘ 4 : 12 ‘ ,

Selecéo do

Fornecedor | Administracao

Impacto l ' ~__Responsavel
Inviabilidade de aquts+§:ao do bem. Setor Demandante
Acdes Preventivas:

P-01: Adequada analise do mercado. Busca por catmat adequado.

Agodes de Contingéncia:
C-01: Instrugéo de névos processos de contratagéo (licitacdes, contratagées diretas ou adesdes).

Exigéncias de habilitagdo
que comprometem a
competitividade.

i T A

Selegéo do

Bolratadar Administracéo

Fracasso dos itens.

' brobabjhdéde
3

Impacto ’ e aE Responvel
Impossibilidade da csntratag:ao Setor Demandante e Setor de Licitacbes
Acoes Preventivas:

P-01: Adequada avahaan da Ieglslagaolregulamentagao pertinente a demanda
Acgdes de Contingéncia:
C-01: Suspenséo do certame para andlise e adequagéo das exigéncias.

C-02: Instrugdo de novos processos de contratagao

Morosidade na instrucac
processual

Processo de contratacéo ineficiente. Planejamento | Administracéo

Probabilidade Impacto ‘Nivel do Risco (I x P) (**)
=4 5 i 5 (Méd
Impacto Responsavel
Mora na contratacao: Setor Demandante e Equipe de
Atendimento da demanda em momento inadequado. - Planejamento

Acgbes Preventivas:
P-01: Adocéo de moc%eios de documentos.
P-02: Engajamento das equipes de planejamento e/ou unidades tecmcas
P-03: Atencéo as recemendagoes de boas praticas processuais.

Agdes de Contingéncia:
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C-01: Adequada instrucéo prestigiando o principio da celeridade.

Aquisigao néo prevista no Plano Anual de

Contratagdes. de coleta das demandas |

Contratacdes.
R-06

Probabiiidade Impacto

Néao manestagéo da(s) |
unidade(s) demandante(s) |
do bem/material no periodo

para o Plano Anual de i

!Planejamento Administracéo

Nivel do Risco (I x P) (**)

Impacto

5 (Médio

Responsavel

Lancamento extemporéneo da demanda.
Mora no processo de planejamento.

-Setor Demandante

Acdes Preventivas:
P-01: Unidades demandantes atentas ao calendario de coleta.

Agbes de Contingéncia:

C-01: Langamento extemporaneo da demanda.

Adjudicacéo de |tens que nao atendem a
necessidade d

ltens mal espemﬂcados

Probabilidade

| Planejamento | Administragdo

-1

Impécto

‘Nivel do Risco (I x P) (**)

Responsavel

N&o atendimento da demanda

Setor. Demandante e Equipe de

Planejamento

Acdes Preventivas:

P-01: Adequado estudé das solugbes de mercado.

P-02: Adequada especificacédo dos itens.

P-03: Envolvimento da equipe de planejamento e/ou unidade técnica.
Acgdes de Contingéncia:

C-01: Adequacéo do edital e/ou termo de referéncia.

C-02: Instrucdo de novos processos de contratagéo (licitagoes, contratagoes diretas ou adesdes).

Gestao de

Contratos Administracao

5 =

Impacto

Responsavel

Mora no atendlmentoda demanda.

_Gestao de Contratos

Agoes Preventivas:
P-01: Alinhamento com a empresa sobre a entrega dos bens/materiais.

P-02: Termo de Referéncia com prazo de entrega razoavel e alinhado aos prazos praticados pelo mercado.

Acdes de Contingéncia:
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C-01: Notificagdo da é}npresa contratada.

C-02: Abertura do processo de apuragéo de responsabilidade administratjva

Falta de capacitacdo dos

Desconhecimento dc rito processual do | servidores questao
processo de planejamento da | convidados ou designados | Planejamento | Administragéo
contratacao. como equipe de

planejamento.

Probabilidade : Impacto = vael do Risco {1 x P) (**)
1 5 . 5 (Médio

Impacto : Responsavel
Atraso no andamen'to e necessidade de retrabalho no
processo de planejamento

Acdes Preventivas:

Equipe de Planejamento

P-01: Reunido inicial cbm o0s possiveis servidores que compordo a equipe de Planejamento para esclarecer
questdes sobre o tema Planejamento da Contratagéo.
Agodes de Contingéncia:

C-01: Agendar reunido virtual com a equipe de planejamento para resol\}er os problemas do processo de

planejamento.

Contratacdo fora dos padrbes, que ndo | N&o execugdo da reviséo:-
abrange todas as- necessidades | dos itens do Termo de-
institucionais i

Gestao de
Contrato

Administracéo

: Probabjl;dade
2,

3 Impacto
Planejamento da aqutsn(;ao de bens que né&o supre a
necessidade da area solicitante.

Agdes Preventivas: :

~-Gestao de Contrato

P-01: Revisdo de cada item no Termo de Referéncia.
Agdes de Contingéncia:
C-01: Estudar o grau- de insuficiéncia e refletir sobre a vantajosidade na rescisdo contratual e abertura de

Nnovo processo I|C|tator;o

Atraso na conclusdo da licitacdo. Falta de planejamento -| Planejamento | Administracao

Probakilidade Impacto 1 Nivel do Risco (I x P) (**)
4 (Médio

Impacto ~_ Responséavel
N&o atendimento & demanda no prazo necessario,
prejudicando o andamento das atividades administrativas.
Agdes Preventivas: ]

Setor Demandante e Setor de Licitacdes

P-01: Na abertura das propostas, prevendo-se frequentes recusas de propostas, nomeagdo de mais
pessoas para apoiar a Equipe de Planejamento e Area Técnica.

Acdes de Contingéncia:
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C-01: Cancelamento de itens responsaveis pela demora e continuidade no suprimento das demandas com

outra estratégia.

e2ro RISCO a1188 110 KISCO A%E Rocano pard

: Analise  superficial das | ¢ 0 50 do

Recursos administrativos procedentes. propostas ofertadas no |- ¢ Administragéo
e - Fornecedor

certame licitatorio

3 'Probabmg:fade LT : ﬁnpécto vael do Rssco le o
B.12 2 2 A

o

Impacto - Responsavel
Atraso na licitacao e ndo atendimento & demanda no prazo Sotar de t;titag:ées e Setor Demandante
necessario.

Acodes Preventivas: .
P-01: Analisar com extensas diligéncias propostas ofertadas no certame licitatorio, reduzindo o risco.

Ac¢des de Contingéncia:
C-01: Analise junto ao Pregoeno(a) quanto aos novos prazos estimados. éa contratacdo e verificagéo de

estratégias paralelas.

Falta de habilitagan equaa da |
proposta vencedora havendo fatos com
impedimentos para a contratacéo.

Selecdo do

Empresa irregular junto aos |
-+ Fornecedor

o6rgaos de controle. Administragdo

k43 | Probabilidade Impacto
3

Responséavel

lmpacto ‘
“Gestao de Contrato

Impossibilidade de coriclusao da contratagdo da empresa.
Agobes Preventivas:

P-01: Realizar verificagio adequada da documentacéo de habilitacéo e gjiligenciar juntos aos 6rgéos de

controle.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Inabilitar a proposta melhor selecionada devido ao 6bice e convocar a proxima colocada para

apresentar sua documentacéo para avaliacéo e analise.

Mercado com puca ofetai Gestéo de

empresas qualificadas. -]  Contrato Contratada

Empresa sem capacidade técnica.

Probabilidade & " Impacto
2 5

- Responsavel
Danos ao erario. Gestao de Contrato

Agdes Preventivas:

P-01: Acompanhamento da execugao do objeto. Fiscalizacao rigorosa.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Revisao cntenosa da documentacdo observando a capacitagao da empresa

Selecéo do
Fornecedor

Impugnacdo do certame e
necessidade de:

Impugnac&o do Editatl. Administracao

i
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relancamento da licitacao
em razdo da adocdo de
novos modelos de Edital e
Anexos, bem como outros
documentos

complementares ao escopo.
da contratacéo. :

Nivel do Risco (I x P) (**)

Impacto

Probabiiidade
2

impacto Responsavel

Possibilidade de re@blicagéo e reabertura do prazo para ‘s G g

abertura do certame._ = e e e
Acgodes Preventivas: < :
P-01: Maximo cuidado para eliminar ilegalidades, inconsisténcias e prestacdo de esclarecimentos aos

licitantes.

Acdes de Contingéncia: : :
C-01: Verificar as im@gnagées e questionamentos dos Licitantes e tomar providéncias no menor prazo

possivel para continuidade no certame, de acordo com o disposto no Instiimento Convocatorio.

Pr ionais n Gesta s 5
ob!emas operacionais na. stdo de Administracéo
cadeia primentos. - ato

dede

Falhas logisticas.

Probabilidade : : Imcto ; Nivel do Risco (I x P
3

- Responsével ;
- Gestdo de Contrato

- Resposta
Revisdo continua da'logistica e melhoria dos processos.

Agdes Preventivas: :
P-01: Analise prévia dé capacidade logistica da contratada.

Acdes de Contingéncia: :
C-01: Adocao de planb de contingéncia e busca de solu¢des alternativas.

Planejamento
/ Gestao de
Contrato

Administracao
e Contratada

i - : ; Mudancas na legislacéo:

Alteracdes nas normgs ambientais. i =

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P
4 ' 4 e dbee)

Resposta Responsével

Atualizacédo continua das clausulas contratuais conforme -
mudancas legais. Setor Demandante / Gestdo de Contrato
Acgdes Preventivas:

P-01: Monitoramento constante das alteracdes na legislacao.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Adequag&o contratual e notificagéo as partes envolvidas.

: Setor
Desacordos entre as partes } Demandante

envolvidas no contrato. e Gestao de
Contrato

Administracao
e Contratada

Litigios contratuais.
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s

IR

Probabilidade ‘ Impacto
37

Resposta : 5 5 lRe‘s«ponséveI
Dialogo constante e revisdo continua do contrato para evitar Gestdo de Contratos e Geréncia da
desacordos. ~_ Contratada

Agdes Preventivas:
P-01: Elaboragéo clara & detalhada do contrato, especificando direitos e responsablhdades

Agoes de Contingéncia: 7
C-01: Mediagao ou arbtiragem em caso de litigios e revisdo contratual.

Falhas na redagdo do

contrato.

Interpretagdes ambiguas.

+ Planejamento | Administragéo

: Impacto Nivel do Risco (I x P) (**
R15 2 <
Resposta Responsavel
RevisAo constante do contrato e esclarecimento imediato | Planejamento / Comissao de Contratagéo /

de duavidas. Setor Juridico

Agdes Preventivas: ‘
P-01: Revisao juridica detalhada do contrato antes da publicagao.

Acgdes de Contingéncia:
C-01: Esclarecimento de duvidas durante o periodo de consuita publica.

Problemas financeiros estdo de
fornecedor. Contrato

Insolvéncia do fornecedor. Contratada

Probabilidade
200 | 42 :

Resposta Responsavel
Monitoramento constante da saude financeira dos
fornecedores.
Agoes Preventivas:

P-01: Analise prévia da saude financeira do fornecedor.

eréncia da Contratada

Acdes de Contingéncia:
C-01: Negociacoes com a Administragdo quanto a saude financeira da empresa, ou quando da nao
possibilidade de execuz;,ao contratual.

C-02: Busca de substntwgao e aplicagdo das disposigoes legais, abertura e mstrugao de nova contratagao.

Problemas técnicos ou
operacionais nos sistemas:
de monitoramento. :

Gestédo de

e reatel Administracéo

Falhas nos sistemas de monitoramento.

Probabilidade Impacto ~[ Niveldo Risco (| x P) (**)
2 3 '

.21

. Resposta -~ Responsavel
Atualizacao constante dos sistemas e monitoramento
regular.
Agdes Preventivas:

P-01: Manutengéo preyentwa regular dos sistemas, backups constantes

Qeréncia da Contratada
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Agodes de Contingéncia: :
C-01: Plano de contingéncia em caso de falhas e rapida resolugéo.

Obs.1: (*) A avaliagéo da probébilidade e do impacto foi analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida

na tabela abaixo:

. y Evento extraord;nério, sem ; . Impécto insignificante nos
Wishto BB histérico de gcorréncia E Muita Batxy ~ objetivos
T — 2 |
; inesperado, muito embora . Impacto minimo nos
Bana raro, ha historico de sua Raxa ~ objetivos .
ocorréncia . ’ 7
Evento espejrado, de Imhacto mediano nos
Meédia frequéncia redt{z‘lda, e com ~ objetivos, com 3
historico de acorréncia _possibilidade de
parcialmente conhecido recuperacio
Evento usual, com histérico ’m%?(f{gés;;sg;ﬁ‘?;‘;e, Lo
At de ocorrggglr?eg@giamente poésibiiidade remota de 4
- recuperagdo
Impacto maximo nos
. Evento repstitivo e : _objetivos, sem
Wil At constante fhuite i “possibilidade de 5
° recuperagao

Obs.2: (**) Apos o resultado jdo célculo de probabilidade x impacto obte\i'e-se o nivel do risco, que foi

classificado como baixo, média; elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

3. Acompanhamento das Aézées de Tratamento de Riscos

3.1. Nenhum acompanharﬁento incluido.

4. Responsaveis: >
4.1. Setor Demandante / Equipe de Planejamento.

e Técnicos e requisitanies responsaveis pela elaboragao da Matriz de Risco: A elaboragao desta
Matriz de Risco foi conduzida por uma equipe multidisciplinar de técnico especializado na area de

saude bucal, composta;por profissional capacitado e experiente na area descrita neste documento.
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Victor Caraoso Araijo

S Folhe e
Coordenagdo Saide Bucal E SV S—

SMS/itabaiana-SE —

Victor Cardoso Araujo
Coord. Saude Bucal
Integrante da equipe de planejamento responsavel pelas onentag,oes gerais desta Matriz de
Risco: Um membro-chave da equipe de planejamento desempenhou papel fundamental na
orientacdo e coordenagdo desta Matriz de Risco. Este integrante, detentor de conhecimentos
abrangentes sobre aspectos operacionais e regulamentares pertmentes a contratac&o de laboratorio
de proteses dentarias, foi responsavel por fornecer as diretrizes gerais que orientaram a elaboragéo
deste documento. Sua gestéo e sua compreenséo aprofundada dos ob}‘ietivos da Secretaria Municipal
de Saude de ltabaiana/SE garantiram que as orientagdes refletissem as necessidades especificas e
a vis&o estratégica da Secretaria Municipal de Saude de ltabaiana/SE.
A

/
/

| { L v
| pudebop i
Odirlei Braga dé Menezes
Integrante da Equipe de Planejamento
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