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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Matriz de Gerenciamento de Riscos Fohan' .55
P Administrativo n° 202/2024 ;
(Processo Administrativo n ) Ass. QL

1. Informagdes Basicas:

1.1. Numero da Matriz de Alocagédo de Riscos: 029/2024

1.2. Responsaveis:
1.2.1. Jadson Alves da Costa Junior / Setor demandante.
1.2.2. Odirlei Braga de Menezes / Membro da Equipe de planejamento.

1.3. Data: 28/11/2024

1.4. Objeto da Matriz de Riscos: Registro de Precos visando aquisicao parcelada de medicamentos, insumos
e correlatos essenciais destinados a atender as necessidades da Assisténcia Farmacéutica vinculada a
Secretaria Municipal de Saude de ltabaiana/SE, conforme condi¢les, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

2. Riscos ldentificados:

Possibilidade de contratar uma quantidade

Contratacdo em | insuficiente de medicamentos e insumos |

quantidade insuficiente. | farmacéuticos para atender as necessidades |

da Secretaria Municipal
: il
Probabilidade Impacto
2 4

de Saﬂde_.

3

-
. §525.
28]

Res‘/bnavé .ltor Deanan / Equipe de Planejamento

Impacto:
1-01: A falta de medicamentos e insumos pode comprometer a continuidade dos servicos de saude
prestados pela Secretaria Municipal, afetando diretamente a satide e bem-estar da populagédo atendida.
1-02: Pode resultar nas interrupcdes nos servicos de saude, insatisfacdo dos pacientes e possiveis
consequéncias legais para a instituicao.

Acgoes Preventivas:
P-01: Realizar uma analise cuidadosa da demanda historica e projetada para estimar as quantidades
necessarias de medicamentos e insumos.
P-02: Incorporar margens de seguranga nas estimativas de quantidade para lidar com variagdes na
demanda ou imprevistos durante a execugao do contrato.
P-03: Realizar revisdes periddicas das estimativas de demanda e ajustar os pedidos conforme necessario.

Ac¢des de Contingéncia:

C-01: Suspensao da licitacio para adequacéo do Edital e Termo de Referéncia.

C-02: Instrucao de novos processos de contratagao (licitagBes, contratacdes diretas ou adesbes).

C-03: Manter um estoque de emergéncia de medicamentos e insumos criticos para lidar com situagdes de

escassez temporaria.
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Possibilidade de que o preco prop pelos
licitantes seja superior ao valor estimado pela
Secretaria Municipal de Saude para a
aquisicdo dos medicamentos e insumos
farmacéuticos

Selecédo do

Eatnecedor Administracéo

Fracasso dos itens

R-02

.

ivel do Risco (I x P) (*
__12 (Elevado

?ro abilidade
3

\ _ , . ta
Responsavel: Setor Demandante / Setor de Compras

Impacto:
1-01: Atrasos na aquisicdo dos medicamentos e insumos farmacéuticos, o que pode afetar diretamente <
disponibilidade dos recursos necessarios para o tratamento dos pacientes, comprometendo a qualidade ¢
a continuidade dos servicos de saude prestados pela Secretaria Municipal.

Agbes Preventivas:
P-01: Realizar uma andlise de mercado para avaliar os precos praticados pelos fornecedores e identificar
tendéncias de mercado que possam impactar os custos dos medicamentos e insumos farmacéuticos.
P-02: Estabelecer um valor estimado realista com base em informagdes atualizadas sobre os precgos de
mercado e as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Realizar negociagdes com os licitantes para tentar obter precos mais compativeis com o orgamento
disponivel, sem comprometer a qualidade dos produtos ou servicos.

C-02: Considerar a realizacdo de uma nova licitagdo com estimativa revisada e possa atender as

necessidades da Secretaria Municipal de Saude dentro do orcamento disponivel.

ocado para
Exigéncias de habilitagdo muito rigorosas ou
especificas, limitando o numero de licitantes
qualificados e, consequentemente, a
competitividade do process

o

Selegéo do

Fracasso dos itens
Fornecedor

Administracao

R-03

Probabilidade impacto ivel do Risco (1x P) (*)

, d : & . W—
_ I TatamentosoRisco
Responsavel: Setor Demandante / Setor de Licitacdes / Equipe de Planejamento

4 (Médio)

G

Impacto:
1-01: Impossibilidade da contratacao.
1-02: Participaggo limitada de licitantes qualificados, reduzindo a competitividade do processo licitatorio e o
potencial de obter as melhores condi¢bes de prego e qualidade para os medicamentos e insumos
farmacéuticos necessarios.

Acdes Preventivas:
P-01: Adequada avaliagéo da legislacdo/regulamentacéo pertinente & demanda.
P-02: Realizar uma andlise criteriosa das exigéncias de habilitagdo propostas, garantindo que sejarn

proporcionais e justificadas pela natureza e complexidade do contrato. \
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

P-03: Estabelecer critérios claros e objetivos de qualificagdo que permitam a participagdo de um numero
suficiente de licitantes qualificados.
Agdes de Contingéncia:
C-01: Suspensao, ou revogagdo/anulacao do certame, € analise e readequacéo das exigéncias.
C-02: Instrucdo de novos processos de contratacdo seja contratagbes diretas ou adesodes, até a

formalizacédo e homologacéo de procedimento licitatorio adequado e revisado.

Falta de interesse ,
Itens desertos. exigéncias excessivamente rigorosas, ou falta
de competitividade d mercado

Selecao do

Evrnecader Administracéo

Probabilidade Nivel do Risco (I x P
12 (Elevado)

Resonsével: Setor Demandante / Setor de Licitagdes

Impacto:
1-01: Inviabilidade de aquisicdo do bem, e consequentemente, atrasos na aquisicdo dos medicamentos e

insumos farmacéuticos necessarios para o funcionamento adequado dos servicos de salde.
1-02: Pode afetar a disponibilidade de materiais necessarios para o tratamento dos pacientes e comprometer
a qualidade e a continuidade dos servigcos prestados pela Secretaria Municipal de Saude.

Acdes Preventivas:
P-01: Adequada analise do mercado.
P-02: Busca por CATMAT adequado, com especificacées técnicas claras e objetivas para os itens a serem
fornecidos, garantindo que sejam compreensiveis e atrativas para os potenciais licitantes.

Acgbes de Contingéncia:
C-01: Reavaliar as especificacdes técnicas dos itens com a possibilidade de realizar uma nova licitacao.
com requisitos revisados, caso nenhum licitante apresente propostas para determinados itens.

C-02: Instrucdo de novos processos de contratacéo seja contratagbes diretas ou adesfes, atc ¢

formalizaco e homologacao de procedimento licitatorio adequado e revisado.

Burocracia excessiva, falta de recursos
humanos capacitados, auséncia de
anejamento adequado, entre outro
. ~ Avaliagio (")
Probabilidade cto
1

Processo de

contratacéo ineficiente. Planejamento | Administragao

R-05 T ‘
Nivel do Risco (I x P) (**)
4 (Médio

-

bk

Responsavel: Setor Demandante / Equibe de Planejaento B

Impacto:
1-01: Atrasos na conclus&o do processo licitatorio e na subsequente aquisicédo dos medicamentos e insumos
farmacéuticos necessarios. {
1-02: Atendimento da demanda em momento inadequado. y

Acgbes Preventivas: \ \J
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

P-01: Adocao de modelos de documentos.
P-02: Engajamento das equipes de planejamento e/ou unidades técnicas.
P-03: Desenvolver um plano de trabalho detalhado que estabeleca claramente os prazos e
responsabilidades de cada etapa do processo licitatorio.

Acbes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer procedimentos de monitoramento e controle para acompanhar o progresso do processo
licitatorio em relaco aos prazos estabelecidos e identificar precocemente quaisquer problemas ou desvios.
C-02: Implementar medidas corretivas imediatas em caso de atrasos ou problemas identificados durante a

instrucao do processo licitatorio, como alocagao de recursos adicionais ou revisdo dos procedimentos

operacionais.

Mudancgas nas demandas dos pacientes ou
identificacdo de necessidades nao
antecipadas durante o periodo de elaboragao
| do plano_

Aquisicdo ndo prevista
no Plano Anual de
Contratacdes

R-06

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
, 3 , 6 (Médio

Responsavel: Equipe de Planejamento / Setor Demandante

Impacto:
1-01: Atrasos na obtencao dos medicamentos e insumos necessarios e em desalinhamento com os recursos
financeiros planejados.

Acodes Preventivas:
P-01: Realizar uma analise de riscos abrangente durante a elaboragéo do Plano de Contratacdes Anual
para identificar possiveis necessidades nao previstas e desenvolver planos de contingéncia adequados.
P-02: Estabelecer procedimentos claros para revisar e atualizar o Plano de Contratacdes Anual
regularmente, levando em consideragdo as mudancas nas demandas de salde e as prioridades
estratégicas da Secretaria Municipal.
P-03: Promover uma comunicacdo eficaz entre os diferentes departamentos da Secretaria Municipal de
Salde para garantir que as necessidades emergentes sejam identificadas e consideradas durante o
processo de planejamento.

Acgbes de Contingéncia:
C-01: Implementar um processo agil para revisar e aprovar alteragdes no Plano de Contratagcdes Anual em
caso de emergéncias de saude publica ou necessidades n&o previstas.
C-02: Considerar a possibilidade de realizar processos licitatérios emergenciais ou utilizar mecanismos de
contratacdo direta, conforme permitido pela legislacio, para agilizar a aquisicdo dos medicamentos e

insumos necessarios em situacdes de emergéncia.

Problemas logisticos, atrasos na produg&o ou =
R-07 Irit:j?cc’anqznteoltrega dos distribuicdo, problemas alfandegarios, entre Gg;:??g = Contratada
outros, que podem afetar a capacidade do ? ;
\
\ \
\ W
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

fornecedor em cumprir 0SS  prazos

estabelecidos no contrato
z

Probabilidade Impac

3 5

'Reé'ponsével: Fiscais e Gestéres de Contratos / Contrétada

Impacto:
1-01: Interrupcdes no fornecimento, causando dificuldades na administracdo dos tratamentos médicos,

aumento dos custos de gestdo de estoque e insatisfacdo dos pacientes e profissionais de saude.
Agoes Preventivas:
P-01: Clausulas contratuais claras e especificas que estabelecam os prazos de entrega dos medicamentos
e as penalidades por atrasos.
P-02: Termo de Referéncia com prazo de entrega razoavel e alinhado aos prazos praticados pelo mercado.
Agdes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer procedimentos claros para a comunicacao e resolugdo de problemas entre a Secretaria
Municipal de Saude e o fornecedor em caso de atrasos na entrega dos medicamentos.
C-02: Abertura do processo de apuragéo de responsabilidade administrativa, rescisao contratual
convocacgdo de empresas remanescentes para assumir a demanda, ou
C-03: Instrucdo de novos processos de contratacdo. Seja contratacdes diretas ou adesoes, dentro dos

limites e/ou prazos legais, até a formalizagéo e homologac&o de procedimento licitatorio adequado.

Responsaveis pela elaboragdo do processo
licitatorio ndo possuem um entendimento
completo dos procedimentos legais e
regulatérios necessarios para conduzir o
planejamento da contratacao
to

Desconhecimento do

rito processual. Planejamento | Administragcao

R-08

Nivel do Risco (I x P

Probabilidade lmpéc
1 2
Responsavel: Equipe de Planejamento / Setor de Licitagbes

Impacto:
1-01: Atraso no andamento e necessidade de retrabalho no processo de planejamento.
1-02: Pode resultar em edital mal elaborado, com critérios de selecéo inadequados, documentacao
insuficiente ou incorreta, o que pode afetar a competitividade do processo licitatorio, gerar impugnacdes por
parte dos licitantes e resultar em atrasos na contratacdo dos medicamentos e insumos farmacéuticos
necessarios.

Agoes Preventivas:
P-01: Realizar treinamentos regulares para os responsaveis pelo planejamento da contratacéo, fornecendo
informacdes detalhadas sobre os procedimentos legais e regulatorios aplicaveis aos processos licitatorios.
P-02: Estabelecer uma equipe multidisciplinar para a elaborag&o do processo licitatorio.

P-01: Realizar revisbes internas e consultas a Assessoria Juridica durante o professo de elaboragao do

edital para garantir a conformidade com a legislacéo aplicavel. \
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Agdes de Contingéncia:
C-01: Designar um membro da equipe técnica como responsavel por acompanhar e monitorar todo o
processo licitatorio.
C-02: Manter vigente contrato com consultoria especializada em licitagdes publicas para fornecer orientacao

adicional e apoio técnico durante o processo de planejamento e elaboracéo do edital.

Contratacdo fora dos
padroes, que ndo
abrange todas as
necessidades
institucionais

Planejamento da aquisicdo de bens que nao

. ; D Planejamento | Administragéo
supre a necessidade da area solicitante.

Probabilidade / | Nivel do Risco (I x P) (™)
1 - \ 4 (Médio

Responsavel: Setor de Demandante / Equipe de Planejamento

Impacto:
1-01: Comprometimento da qualidade dos servicos de saude prestados pela instituicdo, gerar insatisfacéo
entre os profissionais de saude e os pacientes, e até mesmo acarretar consequéncias financeiras.

Agoes Preventivas:
P-01: Realizar um levantamento detalhado das necessidades institucionais de medicamentos e insumos
farmacéuticos, envolvendo todas as areas relevantes da instituigéo.
P-02: Elaborar especificacdes técnicas claras e detalhadas dos produtos a serem contratados, levando em
consideracio as necessidades especificas da instituicdo e as melhores praticas da industria.
P-03: Estabelecer critérios de selecdo e avaliagdo de propostas que garantam a escolha do fornecedor mais
adequado para atender as necessidades institucionais, levando em consideracdo ndo apenas o0 prego, mas
também a qualidade, a capacidade técnica e a experiéncia do fornecedor.

Acgdes de Contingéncia:
C-01: Estudar o grau de insuficiéncia e refletir sobre a vantajosidade na resciséo contratual e abertura de
novo processo licitatorio.

C-02: Instrucdo de novos processos de contratagdo. Seja contratagbes diretas ou adesdes, dentro dos

limites e/ou prazos legais, até a formalizagdo e homologagao de procedimento licitatorio adequado.

Complexidade do processo licitatorio,
impugnacdes, recursos administrativos, falta
| de recursos humanos ou técnicos.

Atraso na conclusao da
licitacdo

Selegéo do

Fornecedor Administracao

R-10
Trobaiidace impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
1‘ : - - ; __ 4 (Médio
Resbonsével: Setor de Liéltagoes o : - . \
Impacto: "
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

1-01: Prolonga o tempo necessario para a sele¢ao do fornecedor e consequentemente a aquisicéo dos
medicamentos e insumos farmacéuticos necessarios, prejudicando o andamento das atividades
administrativas.

Agbes Preventivas:
P-01: Estabelecer um cronograma detalhado para o processo licitatorio, identificando marcos importantes ¢

prazos para cada etapa do processo.
P-02: Designar uma equipe dedicada e qualificada para conduzir o processo licitatorio.
P-03: Designar mais profissionais para apoiar a Equipe de Planejamento e Area Técnica.
Agdes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer procedimentos para a gestdo eficaz de impugnacdes e recursos administrativos,
garantindo uma resposta rapida e eficaz a essas questdes.
C-02: Avaliar a possibilidade de contratar fornecedores emergenciais ou utilizar mecanismos de contratacéo

direta para garantir o suprimento dos medicamentos e insumos necessarios enquanto o processo licitatorio

estd em andamento.

Recursos
administrativos
procedentes.

Selecdo do
Fornecedor

Analise superficial das propostas el/ou
documentos ofertados no certame licitatorio

T T T

Administracéo

™

Nivel do Risco (I x P)
6 (Médio

()

i 7

Respbnsével Sétérae Licitaéoes/ Equipe écnica

Impacto:
1-01: Atrasos na conclusdo do processo e até mesmo na necessidade de revis@o de etapas ja realizadas,
impactando diretamente a continuidade e eficacia da aquisicdo dos medicamentos e insumos farmacéuticos.
1-02: Possivel recursos ao processo licitatorio, o que pode levar & suspensdo ou anulagdo do mesmo.
Acgoes Preventivas:
P-01: Realizar uma revisdo prévia da documentacéo e dos procedimentos antes do lancamento do edital de
licitagéo, identificando e corrigindo quaisquer irregularidades ou lacunas.
P-02: Garantir transparéncia no processo de licitacao, fornecendo explicacbes claras e justificativas para
todas as decisdes tomadas pela administrag&o.
P-03: Assegurar que todas as decisbes durante o processo de licitacdo sejam documentadas de forma
abrangente e transparente, para facilitar a defesa contra recursos posteriores.
P-04: Analisar com extensas diligéncias propostas ofertadas no certame licitatorio, reduzindo o risco.
Agdes de Contingéncia:
C-01: Andlise junto ao Condutor(a) do Certame quanto aos novos prazos estimados da contratagéo e

verificacéo de estratégias paralelas.

Falta de habilitacdo | Empresa selecionada nao apresenta 0s

Selecado do

Fornecedor _ Administracao

adequada da proposta | documentos e comprovagdes necessarios
vencedora para demonstrar sua capacidade técnica,
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

econdmico-financeira, juridica e regularidade
fiscal exigidos no edital de licitacéo

e . _ Avaliagio () T
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
1 5 _ 5 (Médio

3

Responsavel: Setor de Licitagcbes

Impacto:
1-01: Impossibilidade de contratacdo da empresa selecionada, levando a atrasos na entrega dos

medicamentos e insumos farmacéuticos necessarios para a Secretaria Municipal de Saude.

1-02: Afeta a qualidade dos servigos de saude prestados e a disponibilidade dos recursos para o tratamento
dos usuarios dos SUS.

Acgoes Preventivas:
P-01: Edital de licitagdo claro e preciso, estabelecendo critérios de habilitagao especificos e detalhados, de

acordo com as exigéncias da legislacio aplicavel e as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.
P-02: Analise prévia da documentacdo apresentada pelos licitantes durante a sessdo publica, para
identificar eventuais irregularidades ou insuficiéncias e permitir que os licitantes facam as correcdes legais
possiveis. Ou a inabilitagdo dos licitantes que ndo regularizem a documentacgdo conforme dispdes a
legislacéo.

Acgdes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer procedimentos claros para a verificagdo da documentagao de habilitacdo dos licitantes
garantindo que todos os requisitos exigidos no edital sejam devidamente atendidos.
C-02: Em caso de identificacdo de irregularidades na documentagéo apresentada pela proposta vencedora
realizar diligéncias adicionais para verificar a veracidade das informacoes fornecidas e avaliar a
possibilidade de aceitar documentagdo complementar ou de solicitar a desclassificagdo da empresa

selecionada.
C-04: Convocar empresa remanescente no processo licitatorio, caso a empresa vencedora seja inabilitada

devido & falta de habilitagdo adequada.

Problemas de transporte, armazenamento

inadequado, falta de coordenacio entre os

envolvidos na cadeia de suprimentos, entre
outros fatores.

Gestao de

Falhas logisticas Contrato

Probabilidade " impacto
2

. , . . - } famento
Responsavel: Setor de Licitagdes / Equipe de Fiscalizagéo

Impacto:
1-01: Atrasos na entrega, perdas de produtos, danos a qualidade dos itens e até mesmo falta de

disponibilidade dos medicamentos e insumos necessarios. ;

Acgoes Preventivas:

\ WY
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

P-01: Estabelecer clausulas contratuais claras e especificas que definam os prazos de entrega, as
condictes de armazenamento e transporte dos produtos, e as penalidades por descumprimento.
P-02: Estabelecer um sistema de monitoramento eficaz para acompanhar o progresso da entrega dos
medicamentos e insumos farmacéuticos e identificar precocemente quaisquer desvios em relagdo aos
prazos e padrdes de qualidade estabelecido.

Agbes de Contingéncia:
C-01: Avaliar a possibilidade de buscar fornecedores alternativos ou fontes de abastecimento de
emergéncia para garantir o suprimento dos medicamentos e insumos necessarios durante os periodos de
falha logistica.
C-02: Negociar com o fornecedor contratado para estender os prazos de entrega em caso de falhas

logisticas inevitaveis causadas por circunstancias fora do controle do fornecedor.

udancas na legislagéo federal, estadual ou
municipal relacionadas a protegdo ambiental,
descarte de residuos, uso de materiais e
substancias especificas, entre outros

Impacto

Administracac
/ Contratada

Gestao de
Contrato

Alteragdes nas normas
ambientais

T

3
Responsavel: Equipe de Fiscalizago

Impacto:
1-01: Ajustes nos requisitos técnicos e nas obrigagdes contratuais, resultando em atrasos na concluséo do
processo licitatorio, aumento dos custos de conformidade ambiental, possiveis litigios entre a administragéo
e os licitantes, e até mesmo a impossibilidade de contratagdo de determinados fornecedores que nao
estejam em conformidade com as novas exigéncias.

Acgdes Preventivas:
P-01: Monitoramento constante das alteragdes na legislag&o.

Agodes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer um plano de monitoramento e atualizagéo continua das normas ambientais ao longo da

vigéncia do contrato, garantindo que quaisquer alteracoes sejam prontamente identificadas e abordadas.

Divergéncias entre as partes contratantes em
relacdo ao cumprimento das obrigagGes
contratuais, interpretacdo de clausulas
contratuais, responsabilidade por falhas ou
atrasos na execugdo do contrato, entre
outros.

Gestao de
Contrato

Administracéo

Litigios contratuais / Contratada

Probabilidade | ] o Nivel do Risco (I x P) (*
2 , ] 4 ‘ i _8 (Elevado

Respbnsévelf Equipe dé Flscahzagéo " ] e .!

Impacto: N\
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FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

1-01: Disputas legais, atrasos na execugéo do contrato e até mesmo na rescisao.

1-02: Atrasos na entrega dos medicamentos e insumos farmacéuticos, aumento dos custos de gestéo de
contrato, impacto na reputagdo da Secretaria Municipal de Saude, possiveis penalidades contratuais e
litigios legais que consomem recursos financeiros e tempo da administrag&o.

Agdes Preventivas:
P-01: Contrato claro e abrangente, que inclua clausulas bem definidas sobre as obrigacdes das partes, os

critérios de avaliagcdo de desempenho, os procedimentos de resolucdo de disputas e as penalidades por
descumprimento contratual.
P-02: Realizar analise detalhada das condigdes de mercado antes da elaboragéo da minuta do contrato,
para identificar potenciais fontes de conflito e mitigar os riscos associados.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Avaliar a possibilidade de revis&o do contrato ou negociagéo de acordos para resolver amigavelmente

as questdes em disputa, priorizando sempre o interesse plblico e a continuidade dos servigos de saude

oferecidos pela Secretaria Municipal.

Insolvéncia Dificuldades financeiras, ma Gestao de Contratada
or ] ( i} , ] contrato ) ’

Nivel do Risco (I x P) (*

2

Responsavel: Equipe de Fisc:,alizagéo

Impacto:
1-01: Incapacidade do fornecedor de cumprir com suas obrigacdes contratuais, incluindo a entrega dos
medicamentos e insumos farmacéuticos necessarios.
1-02: Atrasos na entrega dos medicamentos e insumos farmacéuticos, impactando diretamente a
disponibilidade dos recursos para o tratamento dos pacientes e comprometendo a qualidade dos servicos
de saude prestados pela Secretaria Municipal.

Acgodes Preventivas:
P-01: Realizar uma analise detalhada da situacdo financeira e operacional do fornecedor antes da
assinatura do contrato, para identificar possiveis sinais de instabilidade ou insolvéncia.
P-02: Incluir clausulas contratuais especificas relacionadas & obrigacdo do fornecedor de notificar a
administracdo sobre qualquer alteracio significativa em sua situag&o financeira que possa afetar sua
capacidade de cumprir com suas obrigagdes contratuais.

Acgoes de Contingéncia:
C-01: Monitoramento constante da saude financeira dos fornecedores.
C-02: Avaliar a possibilidade de buscar fornecedores alternativos ou fontes de abastecimento de

emergéncia para garantir o suprimento dos medicamentos e insumos necessarios.
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FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

P-02: Capacitar os responsaveis pela gestao do contrato em técnicas de monitoramento e avaliagéo de
desempenho.
P-03: Estabelecer procedimentos claros e transparentes para a monitorizacdo do cumprimento das
obrigagdes contratuais, incluindo a definigdo de indicadores de desempenho, responsabilidades das partes
e frequéncia de relatorios.

Acbes de Contingéncia:
C-01: Designar um gestor de contrato alternativo em caso de auséncia ou incapacidade do gestor principal.
C-02: Estabelecer penalidades contratuais claras em caso de descumprimento das clausulas relacionadas
agestaoe fiscalizacdo do contrato.
C-03: Estabelecer um plano de comunicacao de crises para lidar com situacdes emergenciais que possarm

surgir devido a falhas na gestao do contrato.

Erros no processo de verificacédo de faturas,
ma-fé por parte da contratada, entre outros
fatores.

Gestao de
Contrato

Pagamentos indevidos a
Contratada

Administracao

T 7

Probabilidade

Réspor;sévél: Equipe de Fiscalizacdo

Impacto:
1-01: Pagamentos por medicamentos ndo entregues ou entregues em quantidade inferior ao acordado.
prejudicando a eficacia das campanhas de saude publica.
1-02: Desperdicio de recursos publicos, impactando diretamente o orcamento destinado a saude publica e
comprometendo a capacidade da administracdo em atender as necessidades da populag&o.

Agdes Preventivas:
P-01: Estabelecer controles internos robustos para verificar a conformidade dos pedidos de pagamento com
os termos contratuais, incluindo revisdes regulares por partes independentes.
P-02: Realizar auditorias internas periodicas para revisar os processos de pagamento e identificar potenciais
pontos fracos que possam levar a pagamentos indevidos.
P-03: Estabelecer penalidades contratuais claras para casos de nao conformidade na entrega dos
medicamentos.

Acodes de Contingéncia:
C-01: Abertura de procedimento legal objetivando exigir da Contratada a devolucéo dos valores pagos
indevidamente ou o desconto em faturas futuras.
C-02: Desenvolver um plano de agéo para lidar com pagamentos indevidos, incluindo investigacoes internas
imediatas e a suspens&o temporaria dos pagamentos até a resolucéo do problema.
C-03: Implementar medidas disciplinares e legais contra as partes responsaveis por pagamentos indevidos

incluindo rescis&o de contrato, recuperacao de fundos e possiveis agde judiciais.
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Impacto maximo nos

: Evento repetitivo e . objetivos, sem
Muito 42 constante ? Mul o= possibilidade de 2
recuperagéo

Obs.2: (**) Apds o resultado do calculo de probabilidade x impacto obteve-se o nivel do risco, que foi classificado como

baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

3. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos

3.1. Nenhum acompanhamento incluido.

4. Responsaveis:
4.1. Setor Demandante / Equipe de Planejamento.

4.1.1. Técnicos e requisitantes responsaveis pela elaboragdo da Matriz de Risco: A elaboracao desta
Matriz de Risco foi conduzida por profissional multidisciplinar, farmacéutico especializado na area de
salde, capacitado e experiente na area descrita neste documento. Este Profissional usou de seus
conhecimentos técnicos-operacionais para garantir a precisdo e abrangéncia das informacdes
contidas neste documento. A atuacdo conjunta desse profissional assegurou a compilagcéo de
requisitos essenciais, a definicdo clara dos parametros técnicos e a adequada reflexao das
necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Itabaiana/SE.

4.1.2. Integrante da equipe de planejamento responsavel pelas orientagbes gerais desta Matriz de
Risco: Um membro-chave da equipe de planejamento desempenhou papel fundamental na
orientacdo e coordenacdo desta Matriz de Risco. Este integrante, detentor de conhecimentos
abrangentes sobre aspectos operacionais e regulamentares pertinentes a contratagdo de
medicamentos, foi responsavel por fornecer as diretrizes gerais que orientaram a elaboracéo deste
documento. Sua gestdo e sua compreensdo aprofundada dos objetivos da Secretaria Municipal de
Saude de Itabaiana/SE garantiram que as orientages refletissem as necessidades especificas e a

visdo estratégica da Secretaria Municipal de Saude de Itabaiana/SE.

/[

{ ] / . _ ‘,’ ' / R
/é’?l;):?"l’\ /ié‘/"* :‘,('4 AT }M Ad o i /r"/jiéu Vi W'QI‘JJ»‘/’
/ Jadson Alves da Costa Junior Odirlei Braga de Menezes
Coord. Assisténcia Farmacéutica Integrante da Equipe de Planejamento
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