Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIAN

>

Matriz de Risco
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021

Matriz de Gerenciamento de Riscos
(Processo Administrativo n® 013/2024)

1. Informacgdes Basicas:
1.1. Numero da Matriz de Alocagdo de Riscos: S/N
1.2.- Responsaveis: Nucleo de Controle, Avaliacio, Auditoria e Regulagéo; Eq
1.3. Data: 15/08/2024
1.4. Objeto da Matriz de Riscos: contratacdo de empresa especializada para
nas especialidades constantes da Tabela de Procedimentos, Medicame
ser&o prestados aos usuarios do SUS da regional de ltabaiana, Estado de
2. Riscos ldentificados:

uipe de Planejamento.

prestacdo de servicos de saude
ntos e OPM do SUS, nos guais
Sergipe.

Superdimensionamento
subdimensionamento
demanda

) (7).

Nivel do Risco (I x P

1 ,,,,,

Respénsével. Setor Demandante

Impacto:

I-01: Ambiguidades e interpretacdes divergentes por parte dos licitantes.

1-02: Propostas inadequadas que nao atendem plenamente as necessig
do contrato e, potencialmente, em litigios entre as partes envolvidas.
1-03: Contratacéo fracassada.
I-04: Pode levar a atrasos na entrega, custos adicionais e, potencialme
SUS.
Ac¢des Preventivas:
P-01: Realizar uma andlise abrangente das necessidades e requisitg
partes 'interessadas relevantes, como profissionais de saude, gestqg
comunidade.
P-02: Desenvolver documentos de especificacdo claros e detalhado
escopo do trabalho, os requisitos técnicos, os padrdes de qualida
expectativas relevantes.
e Contingéncia:

C-01: Alocacao integral da equipe de planejamento da contratacio na 1

5 (Médio) _

ades do SUS, atrasos na execucao

nte, a insatisfacdo dos usuarios do

s do projeto, envolvendo todas as

res do SUS e representantes da

s que descrevam com precisao o

de esperados e gquaisquer outras

etificacao da definicdo do objeto.
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C-02: Em caso de dis
técnica, recorrer a mec
evitar atrasos e garanti

C-02: Iniciar um novo p

Prestacdo de Servico
Plano Anual de Conirag

S nao previstas no

putas ou controvérsias decorrentes de interpretacdes diferentes da especificacao

anismos alternativos de resoluc@o de conflitos, como mediacéo ou arbitragem, para

a conclusado bem-sucedida do processo licitatorio.

rocesso licitatorio para atender as necessidades de forma plena.

N&o manifestacdo da(s)
unidade(s) demandante(s)
do bem/material e servigos
no periodo de coleta das
demandas para o Plano
Anual de Contratagbes.

tacoes. Planejamento | Administragdo

NiQel 4clio Riscob (l x P} (™)

Impacto:

1-01: Desalinhamento

Responsavel: Setor Demandante'

4 {Médio

com as necessidades prioritarias da sadde publica, desperdicio de recursos

financeiros e atrasos no processo de contratacdo.

1-02: Pode compromete
a qualidade e a acessih
Acdes Preventivas:
P-01: Unidades deman
P-02: Desenvolver um
necessidades identificg
dos prestadores e as m
P-03: Engajar os gesto
interessadas no proce
consideradas na definig
Agbes de Contingéncia:
C-01: Avaliar a relevd
justificado, retroceder g
C-02: Manter uma com
prestadores de servig

Contratacbes Anual e

envolvidos.

Desconhecimento do
processo de p
contratacéo.

Probabi

lanejamento

idade

r a eficacia do planejamento estratégico e a alocacéo eficiente de recursos, afetando

ilidade dos servicos de saude oferecidos aos usuarios do SUS.

dantes atentas ao calendario de coleta.
Plano Anual de Contratacdes detalhado e abrangente, que leve em consideracéo as

das, definindo claramente os servigos a serem contratados, os critérios de selegéo

etas a serem alcancadas.

es de salde, profissionais de satide, representantes da comunidade e outras partes

sso de planejamento, garantindo que suas perspectivas e necessidades sejam

a0 do Plano Anual de Contratagdes.

ncia da contratacdo para as necessidades prioritarias da satde publica e, se

s fases do processo de contratag&o objetivando a corregéo/atualizagéo do PCA.
unicacio transparente com todas as partes interessadas, incluindo usuarios do SUS,

ps e 6rgdos de controle, sobre quaisquer mudangas ou ajustes no Plano de

nos processos licitatérios, garantindo o entendimento e o apoio de todos os

Falta de capacitacdo dosi
servidores questéo
convidados ou designados
como equipe de
planejamento.
Avaliacio

rito processual do
da

Planejamento | Administracdo

Nivel do Risco (I x P) (**)

’ )mpaﬁté
N
1}
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Resbonsave!:« Setor Demandante / Equipe de Planejaménto

Impacto:
I-01: Atrasos na execugcdo do processo licitatorio, bem como em
regulamentacdes legais e procedimentais.
1-02: Pode levar a invalidacdo do processo licitatorio, litigios legais
interessadas.
1-03: Se efetivada a contratacao, pode comprometer.a qualidade global d
de prestadores, falta de avaliacdo adequada das propostas e falta
estratégicos da Secretaria Municipal de Saude.

Agoes Preventivas:
P-01: Reunido inicial com os possiveis servidores gue comporao a equip
questdes sobre o tema Planejamento da Contratagéo.
P-02: Envolver o setor juridico para orientar e assessorar a equipe re
quanto aocs requisitos legais e procedimentais.
P-03: Realizar revisdo detalhada de processos licitatérios anteriore
corretos e os pontos de melhoria a serem aplicados no processo atual.
P-04: Estabelecer procedimentos padronizados e documentados par
processos licitatérios, garantindo a conformidade com o rito processual

Acbes de Contingéncia:
C-01: Em caso de identificacdo de desconformidade com o rito proces
envolver imediatamente uma equipe juridica especializada para avalig
mitigar as consequéncias.

C-02: Reavaliar e replanejar, levando em consideracdo os requisitos

possiveis litigios e garantir a validade e eficiéncia de toda a contratagéo,

C-03: Monitoramento continuo durante todo o processo licitatorio, id

desvios do rito processual e tomando medidas corretivas imediatas para

i

Falta de Definicdo de Requisitos | Descrigcdo insuficiente dos Planelamento | Administracio |
Adequados requisitos da contratagsio ejamento ministrac&o |

‘Probabilidade

falhas na conformidade com as

e perda de confianga das partes
a contratacdo, selecdo inadequada
de alinhamento com 0s objetivos
e de Planejamento para esclarecer
sponsavel pelo processo licitatorio
s, identificando os procedimentos
a o planejamento e execucgdo de
sual durante o processo licitatorio,
r 0s riscos e propor solucdes para
do rito processual, a fim de evitar

entificando prontamente quaisquer

mitigar os riscos associados.

Nivel do Risco (I x P) (™)

2

Responsavel: Equfpe de Piénefj’érﬁént(o / Setor Demandante

Impacto:
1-01: A falta de uma definic8o clara e abrangente dos requisitos neces
saude pode levar a uma selegdo inadequada de prestadores e empresa
1-02: Pode resultar em:servigcos que ndo atendem as necessidades

causando insatisfacdo e comprometendo a eficdcia do tratamento médi

Agbes Preventivas:

6 (Médio

Sarios para 0s exames medicos de
S.

espécificas dos usyérios do SUS,
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P-01: Realizar uma a

nalise detalhada das necessidades da populag&o-alvo, levando em consideragéo

fatores como demografia, epidemiologia das doencas prevalentes, acesso geografico e demanda esperada.

P-02: Envolver profis

requisitos, garantindo y

P-03: Realizar estudos

melhores praticas e ad

Agdes de Contingéncia:

sionais de saude, gestores e representantes da comunidade na definicdo dos
ma compreensdo abrangente das necessidades e prioridades.
de referéncia com sistemas de salude semelhantes em outras regifes, identificando

aptando-as as necessidades especificas do SUS.

C-01: Estabelecer meganismos de revisdo regular dos requisitos, permitindo ajustes conforme necessario

ao longo do tempo, p

ara acompanhar mudancas na demografia, na epidemiologia das doencas e nas

necessidades da comunidade.

C-02: Desenvolver pla

mudancas nos requisit

empresas.

nos de comunicacdo eficazes para informar os usuarios do SUS sobre quaisquer

0s e garantir transparéncia no processo de selecdo e contratacdo de prestadores e

C-03: Nomear equipe de gestao de contrato composta por profissionais multidisciplinares em satde publica,

encarregando-os de avaliar periodicamente a adequacéo dos requisitos e propor ajustes conforme

necessario e legalmente permitido.

inconsistente

Probabi

Termo de Referéng

7

Atraso na contratacido, .
e - & Planejamento
prejuizo ao erario

Administracéo

Impacto

2

Impacto:

Agdes Preventivas:

Acdes de Contingéncia:

Responsavel: Eqdipe de P!aneja'

Nivel do Risco (I x P) (**

4
. _ Tratamento 20 Risco
mento / Equipe Técnica

[-01: Selecdo inadequada de prestadores de servicos, resultando em contratos que nédo atendem

adequadamente as ne

1-02: Havera prejuizos

atrasos, custos adicion

P-01: Nomear mais pe
de saude, garantindo u
as partes interessadas
P-02: Revisdo das pri
necessidades dos usus

por servicos, disponibil

C-01: Suspensdodo C
do termo de referéncia

C-02: Envolver especi

propor alteracdes necessarias.

alistas externos em sa

essidades dos usuarios do SUS.
nos objetivos fundamentais da Secretaria Municipal de Saude podendo resultar em

ais, qualidade inferior dos servigos e insatisfacéo dos usuarios.

ssoas para apoiar a equipe de planejamento da contratacdo, incluinde profissionais

ma compreens&o abrangente das necessidades, requisitos e expectativas de todas

ncipais clausulas que deverdo constar no Termo de Referéncia, abrangendo as

arios do SUS, levando em consideracio fatores como perfil demografico, demanda

dade de recursos e epidemiologia das doengas prevalentes.

ertame e alocacao integral da equipe de planejamento da contratagéo na atualizagao

jde publica eu. gestao de servicos de salde para revisar e
N,
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R-06

Iieé'pohsﬂévelz Setor Demaﬁdéte'/( Sétr

Impacto:

Acdes Preventivas:

Falta de memoédria de caicu
ou levantamen
inadequado
A o .
Impacto

Estimativas de quantidades incompativeis
com a real necessidade da Secretaria de
Saude

Probabilidade

"~ Nivel do Risco (I x P) (*

4
_ Tratamento ao Risco
écnico

2

I1-01: Falha na realizagéo dos servicos - subdimensionamento da demand
e tratamento de doencas, aumento do sofrimento dos pacientes e possi
I-02: Possivel danos ao Erario Publico - superdimensionamento da dem
poderiam ser direcionados para outras areas prioritarias da saude, lev
negativas, como desperdicio de recursos publicos ou falta de acesso aos
do SUS.

P-01: Realizar um levantamento abrangente das necessidades de exam
pelo SUS, considerando fatores como demografia, epidemiologia das
servigos de saude e projecbes de demanda futura.

P-02: Utilizar dados epidemiologicos e estatisticas de salde para emba
de exames necessérios, levando em conta padrdes de incidéncia
caracteristicas especificas da populagdo atendida.

P-03: Envolver profissionais de salde e demais setores de satde que ¢
Satde no processo de planejamento, garantindo uma compreens3
prioridades locais.

P-04: Realizar analises de sensibilidade das estimativas de quantidade,
hipoteses para identificar os principais fatores de incerteza e mitigar
contratacdo de servicos de exames médicos.

P-05: Planejar os possiveis acréscimos de guantitativos com parcimén
realistas.

a, levando a atrasos no diagnéstico

veis complicacbes de saude.

anda, desperdicando recursos que
ando a consequéncias financeiras

servicos de saude para 0s usuarios

es medicos da populacdo atendida

joencas, histérico de utilizacido de

sar as estimativas de quantidades

de doencas, fatores de risco e

ompbem a Secretaria Municipal de

o completa das necessidades e

considerando diferentes cenarios e

seu impacto no planejamento da

a e conforme indices de aumento

Acdes de Contingéncia:

C-01: Estabelecer um sistema de monitoramento continuo da demands

3 e utilizagdo de exames medicos,

permitindo ajustes rapidos nas estimativas de quantidade conforme necessario.

C-02: Desenvolver protocolos de emergéncia para priorizar a realizacéo

de exames médicos com base nas

necessidades clinicas dos pacientes em caso de escassez de reclrsos ou aumenio inesperado na

demanda.

C-03: Realizar altera¢bes contratuais na conformidade com as disposicoes legais em caso de subestimacio

da demanda, evitando.interrupcées nos cuidados de sadde para 0s usua

C-04: Manter atualizada "Lista de:Espera” de potenciais prestadores de s
& aptos a formalizarem instrumento contratual assim:que houver aume
orgamentaria para tal

rios do SUS.
ervicos gévidamente credenciados

nto ge demanda g disponibilidade
N
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FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Responsavel: Setor Demandant

impacto:

Acgoes Preventivas:

Agdes de Contingéncia:

Probabilidade

Selecdo de prestador de servicos sem
condicbes de cumprif o contrato

licitagbes e contratos em
analisar de forma criteriosa
as condicdes de habilitacéo
e o0s requisitos minimos a
serem  cumpridos  pelo
licitante no certame

_ Avaliagio 1}

Impacto

alha do set demandante, ‘

Selegdo do
prestador

Nivel do Risco (I x P) ()

Administracao

e/ Equibe Téc

5

_Tratamentoao Risco L
nica / Equipe de Planejamento / Setor de Licitagdes

5 (Médio

1-01: Interrupcdo na dferta dos servicos de exames médicos aos usuarios do SUS, causando atrasos no

diagnostico e tratamento de doencgas.

[-02: Comprometimerfto da qualidade dos exames médicos, podendo levar a resultados imprecisos ou

inadequados para tomada de decisdes clinicas.

1-03: Desperdicio de frecursos publicos devido & necessidade de rescisdo contratual e convocagdo de

empresa remanescenie da Lista de Espera de Credenciados, ou realizag@o de novo processo de selecao.

1-04: Danos & reputacdo do setor demandante e do SUS, afetando a confiangca dos usuarios e da

comunidade em geral|nos servigos de saude publica.

P-01: Realizar uma gnalise detalhada das condicGes de habilitagdo e dos requisitos minimos a serem

cumpridos pelo licitante no certame, garantindo que sejam claros, especificos e factiveis.

P-02: Estabelecer critérios objetivos de avaliagdo da capacidade técnica, operacional e financeira dos

licitantes, incluindo analise de experiéncia prévia em fornecer servicos semelhantes e capacidade de

infraestrutura.

P-03: Verificar a possibilidade de rescisdo contratual.

P-04: Caso haja infragdo por parte da contratada, abrir processo administrativo visando a sangéo do

prestador infrator.

C-01: Estabelecer clausulas contratuais que permitam a rescisfo do contrato caso o prestador de servigos

nao cumpra com as obrigactes estabelecidas, garantindo que a Secretaria Municipal de Saude possa tomar

medidas corretivas rapidamente.

C-02: Manter um plaho de comunicagdo eficaz com: os usudrios do SUS, informando sobre quaisquer

interrupcdes nos servigos e providenciando alternativas temporarias, se necessario.

C-03: Convocar prestador remanescente para formalizagio do instrumento contratual a partir de lista de

prestadores de servigos alternativos credenci dos previamente, caso seja necessario substituir o contratado

inicialmente devido a problemas de desem enh? ow nédo cumprimento do contrato.

\&wf
§

T
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Prefeitura Municipal de Itabaiana

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Impacto:

Acgdbes Preventivas:

Agdes de Contingéncia:

C-04: Realizar monitoramento constante do desempenho do prestador de servicos durante a execucao do

contrato, identificando rapidamente quaisquer sinais de falha ou néo [conformidade e tomando medidas

corretivas imediatas.

Falta de transparéncia n
processo. ou discordancia
sobre os critérios ¢
seleca

Atraso ou suspensdo no  processo
licitatério em face de impugnacdes

TR

Prob.

) Inipécté

abilidade

s | Selecdo do

e Prestador Administragé&o

“Nivel do Risco (I x P) (*)

Responsa'\}el: Setor de Libitagées

2
_ Tratamento ao Risco

2

1-01: Nao atendimento a demanda no prazo necessario, resultando em

4 (Médio

um adiamento na contratacdo do

prestador para fornecer servicos de exames médicos aos usuarios do SUS.

1-02: Havera prejuizos na oferta dos servicos de saude aos usuarios

responsabilidade da Secretaria Municipal de Salide.

P-01: Realizar uma analise detalhada da documentagio do processo |
garantindo a conformidade com as normas e regulamentos, incluindo

edital,_especificacdes técnicas e demais documentos.

do Sistema Unico de Salde sob

icitatorio antes de sua publicacdo,

revisdo cuidadosa dos termos do

P-02: Envolver a equipe juridica na revis&o do edital e demais documentos para identificar potenciais pontos

de contestacéo.

P-03: Certificar de que todas as clausulas estejam em conformidade com a legislaco vigente.

C-01: Estabelecer com o Setor de Licitagdes e Equipe Técnica demand
andamento do processo licitatério, objetivando identificar prontamente

agir de forma proativa para evitar possiveis atraso.

ante, monitoramento constante do

qualguer indicio de impugnacio e

C-02: Manter uma comunicagio transparente entre o Setor de LicitacSes e Equipe Técnica demandante

para formalizag8o de respostas rapidas para lidar com impugnacées, estando preparados para analisar as

impugnacdes assim que forem apresentadas, respondendo de maneira agil e eficiente.

C-03: Em caso de impugnacao, realizar uma revisdo imediata do

edital, avaliando a validade e a

fundamentac&o da contestac&o. Se necessario, promover ajustes rapidos e claros, respeitando os principios

da legalidade e da isonomia.
C-04: Manter total transparéncia em relag@o ‘as impugnacdes e res

postas, garantindo que todas as

informacOes sejam publicadas de forma acessivel a todos os participantes e interessados.

Falta de habilitacdo  adequada da
proposta vencedora havendo fatos com

impedimentos para a contratacao

Empresa irregular junto ao
6rgaos de controle.

Probabilidade

$ | Selegdo do
| Prestador

Administracéo

) ()
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Tratamento ao Risco

Responséve'l: Setor de Licitacdes

Impacto:
1-01: Impossibilidade de conclusdo da contratacio da empresa.

1-02: Atrasos significativos no processo licitatorio com analise documental das empresas remanescentes.
1-03: Se a contestacao|de habilitagio ineficiente por parte da empresa vencedora, se der por outros licitantes
ocorre apresentacao recursos e alegacdes, prologando ainda mais 0 processo licitatorio e poderia resultar
na necessidade de uma nova avaliacdo.

1-04: Se a habilitacdg inadequada for identificada ap6s a assinatura.do contrato, pode ser necessario
rescindir o contrato existente e iniciar um novo processo licitatdrio o que impactaria diretamente os prazos
para a execucao dos servicos.

1-05: A necessidade de reavaliar a habilitagdo ou reiniciar o processo licitatorio pode resultar em custos
adicionais para a Secretaria Municipal de Saude, sendo necessario replanejar o cronograma, o que pode
acarretar em gastos extras.

Agdes Preventivas:
P-01: Estabelecer critérios claros e objetivos de habilitaggo durante o processo de selegao, garantindo que
apenas empresas qualificadas e capazes de atender aos requisitos sejam consideradas.

P-02: Realizar uma verificacdo minuciosa dos documentos de habilitagéo fornecidos pelas propostas em
sessao publica, incluindo certificados, registros e licengas necessarias para operar no setor de saude.

P-03: Implementar vefificagdes de antecedentes e referéncias das empresas concorrentes para garantir sua

integridade e capacida{;de de cumprir as obrigacdes contratuais.
Agdes de Contingéncia: i
C-01: Inabilitar a proposta melhor selecionada devido ao dbice e convocar a proxima colocada para
apresentar sua docurrlenta(;éo para avaliacdo e analise.
C-02: Estabelecer cla"Lsulas contratuais que permitam a rescisdo do contrato caso seja descoberto que a
empresa vencedora nFo esta devidamente habilitada, protegendc os interesses do SUS e dos usuarios.
C-03: Manter um plabo de comunicacdo eficaz com os usudrios do SUS, informando sobre quaisquer
interrupcdes nos servigoes e providenciando alternativas temporarias, se necessario.
C-04: Convocar prestador remanescente para formalizaggo do instrumento contratual a partir de lista de

prestadores de servicos alternativos credenciados previamente, caso seja necessario substituir o contratado

inicialmente devido a problemas de desempenho ou ndo cumprimento do contrato.

Analise  superficial das
propostas e/ou documentos
ofertados no  certame
licitatorio

Selecdo do
Prestador

| Administracao

Nivel do Risco (I x P) (**)
6 (Médio

Responsavel: Seytyor de Licitacde
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A

impacto:
1-01: Atraso no processo de selecio e contratagéo, o que pode resultar e
de saude aos usuarios do SUS.
1-02: Possivel impugnacgado do contrato, o que pode levar a suspenséo o
Acobes Preventivas:
P-01: Realizar uma revisdo prévia da documentacdo e dos procedi

contrato, identificando e corrigindo quaisquer irregularidades ou lacunas.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Analise junto ao Agente de contratacdo quanto aos novos pr

verificacdo de estratégias paralelas.

m atrasos na prestacio de servicos

u anulacdo do mesmo.

mentos antes da formalizacdo do

azos estimados da contratacéo e

Mercado com pouca ofe
de empresas quali

ﬁcadas. _

Gestao de
Qontrato

a

! Contratada

|

Nivel do Risco (I x P) (**) _

5
, _ Tratamentoao Risco
Responsavel: Equipe de Planejamento / Equipe de Fiscalizacdo

1

.

impacto:

1-61: Dificuldades por parte da contratada em cumprir prazos estabeleg

em atrasos na prestacéo de servicos, impactando negativamente a efici

I-02: Entrega de servicos de qualidade inferior, comprometendo a eficag

por parte dos usuarios do SUS

1-03: Em setores como salde, a falta de capacidade técnica pode
aumentando os riscos de acidentes ou problemas relacionados & segurd
1-04: Empresas sem capacidade técnica podem subestimar os custos e

levar a custos adicionais ndo previstos, causando impactos financeir

Municipal de Satde

AcOes Preventivas:
P-01: Acompanhamento da execucéo do objeto. Fiscalizago rigorosa.
P-02: Realizar processo de pré-qualificacdo detathado para garantir

capacidade tecnica participem da licitagao.

P.03: Estabelecer critérios claros. de avaliacdo técnica que abordem
experiéncia e recursos necessarios para a execucio bem-sucedida do o

P-04: Solicite documentacéo comprobatéria da capacidade técnica dura
Acdes de Contingéncia:

C-01: Reviséo criteriosa da documentacg&do observando a capacitacio da
C-02: Realizar avaliacdes de desempenho intermediarias para verificar

expectativas técnicas estabelecidas no contrato.

5 (Médio

idos no contrato, podendo resultar

encia operacional.

ia do projeto e causar insatisfacéo

> resultar em praticas inseguras,
nca.
nvolvidos em um projeto, podendo

bs significativos para a Secretaria

que empresas com comprovada

especificamente as habilidades,
bjeto contratual.
nte a fase de habilitacédo.

empresa.

se a empresa esta cumprindo as

Avenida Vereador Olimpio Grande, n®..133
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana

NDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Impacto:

Agdes Preventivas:

Acdes de

C-03: Condicionar a cg

contratuais que permi

execucdo do contrato.

abandono da contrat

Interrupcao do servigp

Probab“

ntratacdo a avaliacéo técnica positiva da empresa vencedora. Estabelecer clausulas

am a rescisdo em caso de constatacdo de falta de capacidade técnica durante a

L
Verificacdo incorreta das
condicbes de qualificacéo

por insclvéncia ou | econdmico-financeira  do Gestéo de . .
e Administracao
da licitante contratado pelo Contrato
setfor demandante,
licitacbes e contratos

. aliagio () v
lidade Impacto Nivel do Risco (Il x P

Résponsével: Setor de Libitagée

1-01: A interrupcéo d
tratamento de doenca
[-02: Abandono do ins
1-03: As atividades da

além de descontentan

negativos na saude py

P-01: Realizar uma a

assinar o contrato, incl

P-02: Os responsaveis

da contratada durante

monitorando sua saud
P-03: Estabelecer um
excessivos nos pagan
Contingéncia:
C-01: Verificar a possi
C-02: Abrir processo 3
C-03: Manter um pla
interrupgdes nos servi

C-04: Convocar prest;

prestadores de servigd

inicialmente devido a |

2

10 (Elevado)
atamento ao Risc . -
s / Equipe de Fiscalizac&o

s servigos de exames médicos de saude pode causar atrasos no diagnostico e
5. aumento do tempo de espera para os pacientes do SUS.

rumento de contrato por parte da contratada.

5 Unidade Municipais de Saude serdo comprometidas ou até mesmo inviabilizadas,
rento da populacdo, perda de confianga no sistema de satde e possiveis impactos

blica.

nalise minuciosa da situacdo financeira e da estabilidade da contratada antes de
Lindo revis&o de balancos financeiros, historico de solvéncia e reputacéo no mercado.
pela fiscalizagao devem sempre analisar a manutencéo dos requisitos de habilitagéo
a vigéncia contratual, e analisar relatérios financeiros regulares da contratada,
e financeira.

a politica de pagamento que seja justa para ambas as partes, evitando atrasos

entos que possam impactar negativamente a contratada.

bilidade de rescisdo contratual.

dministrativo visando a sancao do prestador infrator.

ho de comunicacdo eficaz com os usudrios do SUS, informando scbre quaisquer
cos e providenciando alternativas temporarias, se necessario.

ador remanescente para formalizacdo do instrumento contratual a partir de lista de
s alternativos credenciados previamente, caso seja necessario substituir o contratado

sroblemas de desempenho ou ndo cumprimento do contrato.

Fiscalizacéo  ineficiente do
| Servigo prestado de forma ineficaz ou em | servico pelo fiscal de Gestao de
P o . . Contratada
| niveis de produtividade insuficiente contrato. . Faita de .um Contrato
método de imedicdo  da
n RN
Avenida Vereador Olimpio Grande, n°] 133 ; \é}‘“
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

qualidade do Servi¢o
prestado pela contratada
por parte do fiscal de
contrato
_Avaliacéo ()
impacto

3
_Tratamento ao Risco

i

Probéb:hdade
1

~“Nivel do Risco (1 x P) ()
3 (Médio

Rééponsave!ﬁ Eq'ui'pe de Fisééﬁza(;éo
Impacto:
1-01: Os usuarios do SUS podem enfrentar atrasos nos exames médigos necessarios para diagnostico e
fratamento adequados.
1-02: A qualidade dos resultados dos exames pode ser comprometida, |levando a diagnosticos imprecisos
ou incompletos.
1-03: A eficiéncia do sistema de salde como um todo pode ser afetada, resultando em custos adicionais
devido a retrabalho, reteste ou tratamentos desnecessarios.
Acdes Preventivas:
P-01: Realizar a fiscalizacdo do contrato de forma assidua e eficaz.
P-02: Definir_critérios claros de qualidade e produtividade no contrato, incluindo padrées aceitaveis de
desempenho para os servicos de exames médicos.
P-03: Implementar sistemas de monitoramento regular do desempenho dos prestadores de servicos,
utilizando indicadores-chave de desempenho (KPls) para identificar possiveis problemas precocemente.
Acodes de Contingéncia:
C-01: Notificar o prestador sobre a insuficiéncia na presta¢io do servigo|
C-02: Comunicar ao Gestor do Contrato para que, se for o caso, seja aberto processo administrativo visando
a sancao administrativa necessaria.
C-03: Em caso de rescisé&o contratual, convocar prestador remanescente para formalizaco do instrumento
contratual a partir de fista de prestadores de servigos alternativos credenciados previamente, caso seja
~ necessario substituir o contratado inicialmente devido a problemas de desempenho ou nio cumprimento do
contrato.

g i}
Dolo ou culpa da contratada
em honrar o

Vicla¢Bes ao cumprimento das clausulas
contratuais

Gestao de
Contrato

Contratada

i

Nivel do Risco (I x P) (~
2 SRS oo g 16 “

Résponéévél: Eqﬂlpe de Fi;cahzagao
impacto:

1-01: ViolagBes contratuais podem ter sérias consequéncias, £omo atrasos na entrega dos servicos ou nao
conformidade com-os termos acordados.

1-02: InterrupcBes nos cuidados de satde, prejudicando a qualidade do
€ minando a confianca no sistema de satde.

Avenida Vereador Olimpio Grande, n°. 133
Bairro Porto | tabaiana/SE | CEP 49.510-200 f
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Acdes Preventivas:
P-01:
prestados, os prazos
envolvidas e as medid
P-02: Realizar uma an
selecdo, garantindo qu
do contrato. ‘
P-03: Realizar uma an
identificando possiveis
antes da assinatura dg

Agdes de Contingéncia:

C-01: Estabelecer cla
incluindo atrasos ou 1
incentivos para cumpr
C-02: Manter um cana
claros para relatar e re
C-03: Ter um plano

imprevistos que possag

salide para 0s usuario

Contratada ndo man
habilitagé@o

Desenvolver cg

ter as condicbes de

ntratos claros, abrangentes e especificos, que detalhem os servicos a serem
de entrega, os padrdes de qualidade esperados, as responsabilidades das partes
as de resolugao de conflitos.

alise minuciosa das capacidades e historicos das empresas concorrentes durante a

e tenham experiéncia comprovada e capacidade operacional para cumprir os termos

alise de risco detalhada durante o processo de selecdo das empresas contratadas,
areas de vulnerabilidade e desenvolvendo estratégias para mitigar esses riscos

contrato.

usulas contratuais que definam claramente as penalidades em caso de viola¢des,
alhas na entrega dos servigos, garantindo que as empresas contratadas tenham
r os termos do contrato.

| de comunicacao aberto com as empresas contratadas e estabelecer procedimentos

solver quaisquer problemas contratuais de forma rapida e eficaz.

de contingéncia detalhado em vigor para lidar com situacbes de emergéncia ou

m surgir durante a execucéo do contrato, garantindo a continuidade dos servigos de

s do SUS.

Dificuldade da contratada '
em manter as condi¢bes de
habilitaco exigidas a época

Gestao de

Contrato ;Administragéo

da contratagéo
Avaliacao ')
Impacto

Nivel do Risco (I x P) (7]

Responsavel: Equipe de Fiscaliz

Impacto:

1-01: Impossibilidade d
1-02: Interrupcdes nos|
1-03: Atrasos no diagn
1-04: Perdas financeir

contratacéo.

/

AcOes Preventivas:

P-01: Realizar uma a
contrato, garantindo g
P.02: Estabelecer clg
habilitag@o durante to
P-03: Acompanhar as

Probabilidade

7aGa0

condicbes de habilitagéo da contratadi

4
Tratamento ao Risco

4 ’_Médio

e renovagao contratual.

servigos de exames meédicos para 0s Usuéarios do SUS.

4stico e tratamento, comprometendo a satide e bem-estar dos pacientes.

as para o sistema de salde e danos a reputacdo das autoridades responsaveis pela

halise rigorosa da situagdo financeira e técnica da contratada antes da assinatura do
ue ela tenha capacidade para manter as condigdes de habilitaggo ao longo do tempo.
usulas contratuais claras que exijam gue a contratada mantenha as condigcdes de

da a vigéncia do contrato.

,\')\otiﬂcando-a quando da exigéncia de alguma

o

pendencia. SN
\.\ \L,&_QQ”L
Y 2
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Bairro Porto | Itabaiana/SE | CEP 49.510-200 h

CNPJ n. 12.219.015-0001-24

Pagina 12 de 21



LB E

Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Acodes de Contingéncia:
C-01: Fazer registro de ocorréncia pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, instaurar processo
sancionador para eventual aplicacido pela penalidade.
C-04: Em caso de rescisdo contratual ou ndo renovacéo da vigéncia do termo de contrato, convocar
prestador remanescente da “Lista de Espera do Credenciamento”’ para formalizacdo do instrumento
contratual a partir de lista de prestadores de servicos alternativos credenciados previamente, caso seja

necessario substituir o contratado inicialmente devido a problemas de désempenho ou ndo cumprimento do

contrato.

2 5
: ___Tratamenlo ao Risco

'Responslé\'/ﬁe!: Equi'pe de Fiscalizaééo

Impacto:

1-01: Monitoramento constante da saude financeira dos prestadores.
1-02: Interrupcao dos servigcos contratados, impactando diretamente a coptinuidade das acées de salde que
dependem dos servigos prestados.
1-03: Dificuldades da contratada em cumprir prazos de entrega acordados no contrato, resultando em
atrasos nas agdes institucionais da Secretaria Municipal de Saude.
1-04: Comprometimento da qualidade dos servicos prestados, o que pode gerar riscos & seguranca,
confiabilidade e eficdcia do objetivo contratual.
I-05: Pode resultar em perdas financeiras para a Administracdo Puablica contratante, especialmente se
pagamentos ja tiverem sido realizados ou se houver a necessidade de contratar um novo prestador a curto
prazo com custos mais elevados.
1-06: A situacao financeira instavel do prestador pode levar & descontinuidade da prestacdo dos servicos,
causando impactos nas operagdes regulares da Secretaria Municipal de|Saude.

Ac¢odes Preventivas:
P-01: Realizar uma analise detalhada da situagio financeira do prestadar na fase de selecéo do prestador,
com a inclus&o de documentos legalmente pertinentes que apresentem demonstracdes financeiras, indices
de liquidez e solvéncia.
P-02: Exigéncia de garantias contratuais para contratagbes complexas & grande vuito.

P-03: Inciuir clausulas contratuais que permitam a exigéncia de garantias financeiras, como fiancas
bancarias; seguros de performance ou cartas de crédito, que podem ser|acionadas em caso de insolvéncia
do prestador.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Negociagbes com a Administracdo quanto a salde financeira |da empresa, oui 'q\uando da nao
possibilidade de execlcao contratual.

Avenida Vereador Olimpio Grande, n°. 133
Bairro Porto | Itabaiana/SE | CEP 49.510-200
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

C-02: Busca de substifuicio e aplicagéo das disposi¢des legais, abertura e instrucao de nova contratacdo

e/ou convocacao de empresa remanescente para formalizagéo de instrumento contratual.

Falta de comunicagdo
N&o apresentacéo mensal de relatorio de | eficaz  entre as  partes Gestéo de Administracdo
fiscalizacdo técnica/administrativa envolvidas na fiscalizacdo e Contrato | /Contratada
, na prestag&o dos servicos |
. . Avaliagao ) ,, .
Probabilidade Impacto

2 4 | 8 (Elevado) ,
__Tratamento ao Risco .

Responsavel: Equipe de Fiscalizaggo
impacto:

I-01; Falta de informagbes necessarias quanto a execugdo do contrato e seus respectivos servicos.
1-02; Falta de transparéncia na gestao do contrato, dificultando a avaliacéo do desempenho do prestador de

Servicos.
1-03: Potencial comprometimento da qualidade dos servigos prestados aos usuarios do SUS, impactando

negativamente sua satde e bem-estar.

Acdes Preventivas:
P-01: Designar uma equipe responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento do contrato, com atribuicoes

claras e treinamento afdequado.
P-02: Estabelecer claramente no contrato a obrigacéo do prestador de servicos de apresentar relatérios
mensais de fiscalizagdo técnica/administrativa.

Ac¢des de Contingéncia:
C-01: Acompanhamento integral da gestao de contratos.
C-02: Estabelecer pepalidades contratuais especificas para o caso de nao apresentacdo dos relatorios

mensais, incluindo multas financeiras.
C-03: implementar procedimentos para a solicitaggo imediata do relatorio em caso de nado recebimento

dentro do prazo estabelecido.
C-04: Realizar auditorias periodicas para verificar o cumprimento das obrigaces contratuais e identificar

eventuais problemas ou irregularidades.

Equipamentos de Protecao
Individual (EP{) por parte
dos funcionarios da =
Acidentes de trabalhc contratada, gquando Gg stdo de Contratada
Ny = A ontrato

aplicavel. Nao observancia
dos preceitos de Segurancga
do Trabalho por parte da
contratada
_ Avaliagio ()
impacto

_ Tratamento ao Risco |

:d—\Nivel&do Risco -Ix Pl.** -
v 8 (Elevado)

“Probabilidade

| Responsavel: Equipe dé'FiscaHzagéo

Avenida Vereador Olimpio Grande, n°| 133 \
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Impacto:
1-01: Interrupc@o dos servicos prestados.
1-02: Interrupcéo nas acdes de prevencdo e tratamento & saude dos ustarios do SUS.
1-03: Possivel danos a imagem institucional ou da Secretaria Municipal de Satde.

Acdes Preventivas:
P-01: Realizar a fiscalizacdo do contrato de forma assidua e eficaz.
P-02: Promover o controle dos procedimentos de seguranca na execucéo do contrato.
Acgdes de Contingéncia:
C-01: Incluir requisitos criteriosos de uso dos equipamentos de protegdo individual pelos empregados do
prestador, por ocasiao da elaboracdo do instrumento convocatério.
C-02: Notificar o prestador sobre as altera¢des encontradas.
C-03: Caso haja dolo ou culpa por parte da confratada que fez ocasionar o acidente, abrir processo

administrativo visando a sanc¢&o do prestador infrator.

ontratada n&o conseglie
cumprir com o0 contrato Gestado de
firmado, frustracdo na Contrato

Execucéo do servigo em desacordo como
estabelecido no Termo de Referéncia e

| Administracéo
Contrato :

18

(( Probaﬁmdade " - Nivel do Risco (I x P G
2 — _ 8 ’E!éx‘fa/do

Responsévelv: Equipe de Fiscalizacdo
Impacto:
I-01: Prestac&o de servicos de baixa qualidade ou n&o conformes com| os requisitos estabelecidos, o que
pode comprometer a salide e seguranca dos usuarios do SUS.
1-02: Insatisfacéo dos usuarios do SUS devido & inadequacao ou faltha na prestacio dos servicos.
1-03: Possibilidade de interrupcéo nos cuidados médicos, causando transtornos e atrasos no tratamento dos
pacientes.
Acdes Preventivas:
P-01: Realizar uma reviséo detalhada e clara dos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e no
Contrato durante a fase de selecdo do prestador, garantindo que a|empresa contratada compreenda
completamente suas responsabilidades e obrigacdes.
P-02: Fornecer orientagdo adequada & empresa contratada sobre os padrées e expectativas de
desempenho, assegurando que estejam equipados para cumprir os requiisitos do contrato.
Agodes de Contingéncia:
C-01: Notificacbes tempestivas a contratada.
C-02: Abertura de procedimento administrativo para apuracdo das causas resultantes e aplicacdo das
sangbes permitidas em lei, se for o caso. e
C-03: Convocacgédo de empresa remanescente da “Lista de'Espera do Credenciamento{\’ Qévra formalizagéo

de instrumento contratual:

Avenida Vereador Olimpio Grande, r°. 133
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vencimento e/ou temp

Probaybi

Prorrogacgao da vigéndgia do contrato apss

Gestao de
Contrato

I Morosidade na condugédo |
| do processo de prorrogacéo |
 Avaliagio {7} .
Impacto

. .
o habil Admlmstragao E

idade “Nivel do Risco (I x P) ()

1

Impacto:

1-01: Cometimento de &

i-02: Interrupgdo dos

cuidados de saude.
Agodes Preventivas:

P-01: Acompanhar o hi

P-02: Designar uma

responsabilidades e au

P-03: Implementar prg

contratos, reduzindo o

P-04: Realizar revisfe

processo de renovagcéad

Acgdes de Contingéncia:
C-01: Revogacdo do a
C-02: Convocagéo de

de instrumento contrat

Responsavel: Equipe de Fiscalizs

5

] _ 5 (Médio)
Tratamento a0 Risco .

G800

ato ilegal; nulidade do ato.
servicos de exames meédicos aos usudrios do SUS, resultando em atrasos nos

ktorico de renovacdes e vigéncia do contrato; tramitar a prorrogacéo em tempo habil.

equipe responsavel pela gestdo de contratos, com atribuicdo clara de
toridade para agir em caso de necessidade de renovacao.

cedimentos claros e eficientes para solicitar, revisar e aprovar a renovagéo de
tempo necessario para concluir 0 processo.

s peribdicas dos contratos para identificar prazos de vigéncia iminentes e iniciar o

com antecedéncia suficiente.

ditivo contratual indevido.
Empresa remanescente da “Lista de Espera do Credenciamento” para formalizacéo

hal.

Pagamentos indevidos a Contratada
? = . ~ Avaliacio (* .. .
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
1 3

Responsavel: Equipe de Fiscaliz

Impacto:
1-01: Desperdicio de rg
1-02: Prejuizo financeir,
{-03; Possivel compron
Agdes Preventivas:
P-01: Estabelecer cont
os termos contratuais,
P-02: Realizar auditoriz
pontos fracos que poss
/’Agées de Contingéncia:

7/

3 {Médio
Tratamento ao Risco o
acao

cursos financeiros publicos.
o para a contratante e o SUS.
netimento da qualidade e quantidade dos servigos prestados aos usuarios do SUS.

roles internos robustos para verificar a conformidade dos pedidos de pagamento com
incluindo revisdes regulares por partes independentes.
as internas periodicas para revisar os processos de pagamento e identificar potenciais

sam levar a pagamentos indevidos.
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53

Impacto:

C-01: Abertura de procedimento legal objetivando exigir da Contrata
indevidamente ou o desconto em faturas futuras.

C-02: Desenvolver um plano de ag3o para lidar com pagamentos indevi

da a devolucdo dos valores pagos

jos, incluindo investigacdes internas

imediatas e a suspens&o temporaria dos pagamentos até a resolugdo do problema.

C-03: Implementar medidas disciplinares e legais contra as partes resp

nsaveis por pagamentos indevidos,

incluindo resciséo de contrato, recuperacao de fundos e possiveis a¢des judiciais.

L
L

fiscalizagio do contraton
detém as competénci
multidisciplinares
necessarias a execucio
atividade

Aval e
Impacto

Gestdo e fiscalizacgdo inadequada do
contrato

Responsaveis pela gestdoe |

ol
5 Gestao de
Contrato

‘Responsévek Equipe de Fiscaliza¢ao

4
Trata to ao Risco

1-01: N&o deteccao de descumprimento de partes da avenca com suas

Acgdbes Preventivas:

consequéncias.

P-01: Equipe de planejamento da contratagéo inclui no modelo de gestéo do contrato o estabelecimento de

uma equipe muiltidisciplinar de fiscalizag&o do contrato, incluindo pelom

e administrativo, atuantes na area técnica e administrativa.

enos 0s papéis de gestor do contrato

P-02: Autoridade competente designa equipe de gestao de contrato que tenha competéncias necessarias a

adequada fiscalizacdo e gestdo contratual.

Agoes de Contingéncia:

C-01: Desenvolver um plano abrangente de treinamento para a equipe responsavel pela gestéo e

fiscalizac&o do contrato, incluindo cursos especificos sobre procedimenios contratuais, legislacdo pertinente

e boas praticas de gestdo de contratos.

C-02: Elaborar manuais e guias detalhados que descrevam os processos de gestio e fiscalizagdo do

contrato que servirdo como referéncia constante para a equipe e auxiliardo na execucéo adequada das

responsabilidades:

C-03: Utilizar sistemas de monitoramento automatizados para rastrea

métricas chave do contrato, como

prazos, desempenho do contratado e conformidade com os termos acordados, permitinde uma identificacéo

precoce de possiveis problemas.

i
Mudancas na legislacdo | Gestdo de
ambiental. | Contrato

/%‘
.

Administracéo |
e Contratada

Nivel do Risco (I x P) (**)

2

Responsavel: Equipe de Fiscatizagéb

6 (Medio

Avenida Vereador Olimpio Grande, n®. 133
Bairro Porto | tabaiana/SE | CEP 49.510-200
CNPJ n. 12.219.015-0001-24
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I-01: A necessidade de
exigindo revisdes contra
1-02: Alteracdes nas n
execugao do contrato, s
no andamento do projet

1-03: O ndo cumpriment

Acgdes Preventivas:

P-01: Monitoramento cq
P-02: Incluir clausulas

ambientais.

P-03: Incluir clausulas

normas ambientais que

Acdes de Contingéncia:

C-01: Revisar os contr
envolver renegociacdes
C-02: Realizar avalia¢
contratuais de manute
identificando especifica

C-03: Revisar os servig

de que todos os aspect

Probabil

se adequar &s novas normas pode resultar em atrasos na execugao do contrato,
atuais para ajustar cronogramas e prazos.

ormas ambientais podem afetar as licencas e autorizacbes necessérias para a
sendo necessario revisar e obter novas aprovagdes, gerando impactos no tempo e
0.

o das novas normas ambientais pode resultar em penalidades e multas.

nstante das alteracdes na legislacéo.
ontratuais que permitam a revisio do contrato em caso de alteragbes nas normas

gue obriguem as partes a notificar imediatamente sobre qualquer alteracdo nas

possa impactar a execugao do contrato.

atos para garantir que as novas normas ambientais sejam incorporadas, podendo
contratuais ou a inclus&o de clausulas especificas.

50 detalhada do impacto das alteragbes nas normas ambientais nas operacgdes
ncdo predial da Secretaria Municipal de Satde e demais Unidade de Salde,
mente como as mudancas afetam a execugéo do contrato.

os em andamento em questdo a luz das novas normas ambientais, certificando-se

bs que ndo estdo em conformidade sejam identificados, documentados e resolvidos.

Avaliagao (
Impacto

idade

1]

Responsavel: Equipe de Ffscalize

1-01: Atrasos na execy
responsabilidades e

cronogramas estabeled
1-02: As partes podem i
precos e outros aspect
1-03: A ambiguidade po
de desempenho podem

2
_Tratamento ao Risco
cao / Equipe de Contratagdo

icdo do projeto, pois as partes podem ter entendimentos diferentes sobre suas
razos, e consequentemente, comprometendo o cumprimento das metas e
idos.

nterpretar de maneira diferente os termos relacionados a pagamentos, reajustes de
vs financeiros, resultando em conflitos.

de afetar a qualidade dos servicos prestados, uma vez que as expectativas e padroes

nao ser claros para ambas as partes.

Agdes Preventivas:
P-01: Revisao juridica detalhada do contrato antes da publicag&o.

i
; acao do contrato seja clara, precisa e evite ambiguidades. Utilizar linguagem técnica

o7
jff i

&
£

P-02: Garantir que a red

guando necessario, ma

s
gézj Avenida Vereador Olimpio Grande, n°.

5 f
\é Bairro Porto | ltabaiana/SE | CEP 49.51
= CNPJ n. 12.219.015-0001-24

s buscar uma comunicacéo acessivel ;{arg todas as partes envolvidas.
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Agodes de Contingéncia:
C-01: Esclarecimento de duvidas durante o periodo de consulta publica.
C-02: Realizar correcbes necessarias sem gerar confusdes adicionais, identificando e documentando
explicitamente as areas especificas do contrato que séo objeto de interpretacdes ambiguas.

C-03: Realizar uma revisdo imediata do contrato assim que as interpretacdes ambiguas forem identificadas.

Administracao
e Contratada

Impacto:

I-01: Dialogo constante e revisdo continua do contrato para evitar desacordos.

1-02: atrasos significativos no cumprimento das obrigacdes contratuais, impactando diretamente a execucéo

dos servigos e o atendimento da demanda.

1-03: comprometimento do orgamento iniciaimente estabelecido.

I-04: Podem ocorrer suspenséo temporaria dos servicos, causando impactos diretos na entrega de servicos

essenciais a comunidade.
Acbes Preventivas:

P-01: élaBérégéé clara e detalhada do contrato, especificando direitos g responsabilidades.

P-02: Estabelecer critérios objetivos para avaliacdo do desempenho contratual, evitando avaliacées

subjetivas.

P-03: Definir termos e prazos de maneira precisa, evitando interpretacdes distintas sobre datas de

execucho, prazos de pagamento, e outras condigdes contratuais,
Acgdes de Contingéncia:

C-01: Mediac&o ou arbitragem em caso de litigios € revisio contratual.

C-02: Realizar uma avaliacdo detalhada dos litigios, identificando as causas subjacentes, as

responsabilidades de cada parte e os pontos de divergéncia que servira como base para a resolucao efetiva

dos problemas.

€-03: Realizar uma revis&o detalhada do contrato, identificando clausutas ambiguas ou lacunas que possam

ter contribuido para os litigios. Ajustar o contrato conforme necessario para evitar futuras disputas similares.

C-04: Desenvolver planos de agdo especificos para abordar cada ponta de litigio identificado. Estabelecer

prazos e responsabifidades claras para a implementacdo das solugdes propostas.

V.
Variagbes imprevistas n Gestéo d
demand Contrato

Mudangas na demanda pelos servicos.

| Administracao

Probabilidade Nivel do Risco (I x P) (**)
2 ) __ 6 (Mé

Responsévél: lEquipe dé Fiscalizacao / Setor Demandante

Avenida Vereador Olimpio Grande, n°. 133
Bairro Porto | itabaiana/SE | CEP 49.570-200
CNPJ 1. 12.219.015-0001-24 Pagina 19 de 21
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impacto:
1-01: Podem impactar 3

1-02: Variagdes na dem

s clausulas contratuais relacionadas a quantidade de servicos a serem prestados.

anda podem afetar a economia de escala originalmente prevista no contrato.

1-03: Mudancas na deranda podem afetar a necessidade de recursos, como mao de obra, equipamentos

ou materiais.
Acodes Preventivas:
P-01: Analise prévia dg

demanda e flexibilidade contratual.

P-02: Incorporar mecanismos de escalonamento no contrato que permitam aumentar ou reduzir a prestagéo

de servicos de acordo com variagdes na demanda.
o0s de continuidade contratual que contemplem diferentes cenarios de mudancas na

P-03: Desenvolver plaf
demanda.

A¢des de Contingéncia:

C-01: Negociac&o de ajustes contratuais em caso de mudancas significativas.

C-02: O contrato deve permitir ajustes nessas variaveis, incluindo a possibilidade de realocacdo ou redugéo

de recursos, conforme

necessario.

Obs.1: (*) A avaliacio da probabpilidade e do impacto foi analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida

na tabela abaixo:

[ESCALA DE PROBAE
. . Evento extraordinério, sem . . . Impacto insignificante nos
Muito Baixa histarico de ogorréncia ! Muito Baixa objetivos 1
Evento casual e -
. inesperado, muito embora ] . Impacto minimo nos
Baixa raro, ha histoérico de sua 2 . Baixa objetivos 2
ocorréncia
Evento esperado, de ' Impacto mediano nos
s frequéncia redugida, e com L objetivos, com
Média historico de ogorréncia 3 Media possibilidade de 3
parcialmente conhecido 4 recuperacdo
Evento usual, com histérico impagtt?estligg;ﬁccaon;e nos
Alta de ocorréncia amplamente 4 Alta on : 4
conhecido possibilidade remota de
recuperacac
Impacto maximo nos
. Evento repetitivo e ' . objetivos, sem
Muito Alta constante 5 Muito Alta possibilidade de 5
recuperacac
Obs.2: (**) Apos o resuitado do calculo de probabilidade x impacto obteve-se o nivel do risco, que foi classificado como
baixo, medio, elevado e extremo, gonforme tabela abaixo:

Avenida Vereador Olimpio Grande, n°, \
Bairro Porto | tabaiana/SE | CEP 49.5(10-200 \

CNPJ n. 12.219.015-0001-24
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A

_ Elevado

3. Acompanhamento das Agbes de Tratamento de Riscos
3.1. Nenhum acompanhamento incluido.
4. Responsaveis:

4.1. Setor Demandante / Equipe de Planejamento.

4.1.1. Técnicos e requisitantes responsaveis pela elaboracdo da Matr
Matriz de Risco foi conduzida por profissional multidisciplinar, té
regulacdo em saude; profissional capacitado e experiente na are
atuacdo conjunta desse profissional assegurou a compilagdo de r
clara dos parametros técnicos e a adequada reflexdo das necessid
Saude de ltabaiana/SE.

. Integrante da equipe de planejamento responsavel pelas orien
-Risco: Um membro-chave da equipe de planejamento desem
orientacdo e coordenacdo deste Termo de Referéncia. Este integra
abrangentes sobre aspectos operacionais e regulamentares pertiner
saude, foi responsavel por fornecer as diretrizes gerais que orientarar
Sua gestdo e sua compreensdo aprofundada dos objetivos da Se
ltabaiana/SE garantiram que as orientagdes refletissem as nece
estratégica da Secretaria Municipal de Saude de ltabaiana/SE.

iz de Risco: A elaboracéo desta
cnico especializado na area de
a descrita neste documento. A
equisitos essenciais, a definicdo

ades da Secretaria Municipal de

tacbes gerais desta Matriz de
penhou papel fundamental na
ante, detentor de conhecimentos
tes a contratacdo de servicos de
n a elaboracao deste documento.
cretaria Municipal de Saude de

ssidades especificas e a vis&o

BafacSantos Sousa Ogir]

Coord. Nﬁdleo de Controle, Avaliagao,
Auditoria e Regulacéo

i Braga Menezes

Integrante da Equipe de Planejamento

Avenida Vereador Olimpio Grande, n°. 133
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