Matriz de Risco
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

Matriz de Gerenciamento de Riscos
(Processo Administrativo n® 099/2024)

1. Informacgées Basicas:

1.1. NGmero da Matriz de Alocacéo de Riscos: 026/2024

1.2. Responsaveis: Milena Katrine Andrade Santos; Misllane Silva Batista; Aline de Santana
Andrade, Graysianne Alves de Jesus, Victor Cardoso Araljo e Yago Alves Lima / Setores
demandantes — e Um Membro da Equipe de planejamento.

1.3. Data: 05/09/2024

1.4. Objeto da Matriz de Riscos: Registro de Precos visando aquisigdo parcelada de material de
consumo e insumos médicos e hospitalares, objetivando atender as demandas da Secretaria

Municipal de Saude de Itabaiana/SE no exercicio de suas fungoes.

2. Riscos Identificados:

Planejamento de demanda
equivocado, mal
estruturado

Contratacdo em quantidade insuficiente. Planejamento | Administragéo

o Probabilidade — Nivel do Risco (Ix P) (*)
Q T 2 = g2z g B - . E e é' )

Impacto Responsavel
Ndo atendimento da demanda da(s) unidade(s)
requisitante(s).
Acées Preventivas:

Setor demandante

P-01: Levantamento junto a todas as unidades organizacionais interessadas.
Acdes de Contingéncia:
C-01: Suspensao da licitagéo para adequagao do Edital e Termo de Referéncia.

C-02: Instrugdo de novos processos de contratagao (licitagdes, contratagdes diretas ou adesdes).

Empresas cotando no
certame com valor acima do
maximo  aceitavel pela
administracao

=21 il ' Impacto Nivel do Risco (Ix P "

Selegao do
Fornecedor

Fracasso dos itens. Administracao

. . . ; o
Impacto Responsavel
Inviabilidade da aquisicdo do bem. Setor demandante e Setor de Compras
Acodes Preventivas: A
P-01: Pesquisa de precos adequadamente realizada de forma a refletir os valores de meﬁiac\io. V-
Acdes de Contingéncia: \ \ A
C-01: Refazimento da pesquisa de precos. N \}4‘“
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R03

| Escolha

inadequada da

lucao de mercado; .
Itens desertos Zz:i(r;\?eresse do merc:dO' Selegdo do
. i o ’ | Fornecedor
item mal especificado;

CTMA inde

Probabilidade

Resgonsave
Setor Demandante

Inviabilidade de aquisi¢do do bem.

Acoes Preventivas:

P-01: Adequada analise do mercado. Busca por catmat adequado.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Instrugdo de novos processos de contratagao (licitagoes, contratagdes diretas ou adesdes).

B-04

xigncias de habilitaéo

que comprometem a

competitividade.
| .

Probilidade - Nivel do isco (1xP) (™)
4 (Médio

Selecdo do
Fornecedor

Fracasso dos itens.

Responsavel
Setor Demandante e Setor de Licitacdes

Impossibilidade da contratag&o.

Acodes Preventivas:

P-01: Adequada avaliagdo da legislagdo/regulamentacéo pertinente a2 demanda.

Acdes de Contingéncia:

R-05

C-01: Suspensao do certame para andlise e adequagéo das exigéncias.

C-02: Instrucéo de novos processos de contratagao

 CausadoRisco

Morosidade na instrugao
processual

Responsavel
Setor Demandante e Equipe de
Planejamento

Impacto
Mora na contratag&o.
Atendimento da demanda em momento inadequado.

Acées Preventivas:

Acées de Contingéncia:

P-01: Adogao de modelos de documentos.
P-02: Engajamento das equipes de planejamento e/ou unidades técnicas.

P-03: Atencao as recomendagdes de boas praticas processuais.

C-01: Adequada instrugéo prestigiando o principio da celeridade.
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Nao manifestacdo da(s)
unidade(s) demandante(s)
Aquisicdo nao prevista no Plano Anual de | do bem/material no periodo
Contratagdes. de coleta das demandas
para o Plano Anual de
Contratagoes.

Planejamento | Administragdo

F-08 ‘ . ...
Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
 (Medi

Probabilidade

Impacto Respdnsavel
Langamento extemporaneo.da demanda. Sator Demandarte
Mora no processo de planejamento.
Acodes Preventivas:

P-01: Unidades demandantes atentas ao calendario de coleta.

Acdes de Contingéncia:

C-01: Lancamento extemporaneo da demanda.

Adjudlcgao de itens qu ndo aten a
necessidade da unidade requisitante.

Probabilidade Nivel do Risco (I X Pj (*)
1 [ 5(médio)

Impacto : : ' ; Résponéavel

~ . Setor Demandante e Equipe de
N3o atendimento da demanda Planejamento

Acdes Preventivas:
P-01: Adequado estudo das solugdes de mercado.
P-02: Adequada especificagdo dos itens.
P-03: Envolvimento da equipe de planejamento e/ou unidade técnica.
Acées de Contingéncia:
C-01: Adequacéo do edital e/ou termo de referéncia.
C-02: Instrugdo de novos processos de contratacao (licitagdes, contratagdes diretas ou adesoes).

i =

Falha por parte da empresa Gestao de
contratada.

3C e o

Atraso na entrega dos bens/materiais.

Probabilidade

08

Impacto - Responsvel
Mora no atendimento da demanda. Gestao de Contratos
Acoes Preventivas:

P-01: Alinhamento com a empresa sobre a entrega dos bens/materiais.

P-02: Termo de Referéncia com prazo de entrega razoavel e alinhado aos prazos praticados pelo mercado.
Acdes de Contingéncia: {

C-01: Notificagdo da empresa contratada. \ ! }\b

C-02: Abertura do processo de apuragéo de responsabilidade administrativa \ ,‘\
NV

fia
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Falta de capacitacdo dos

Desconhecimento do rito processual do | servidores questao
processo de planejamento da | convidados ou designados | Planejamento | Administragdo
contratacao. como equipe de

planejamento.

B3 " Probabilidade impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
. — L 5 (Médio
' Irgpécfo e e Responsavel
Atraso no andamgnto e necessidade de retrabalho no Equipe de Planejamento
processo de planejamento.

Acdes Preventivas:
P-01: Reunido inicial com os possiveis servidores que comporao a equipe de Planejamento para esclarecer

questbes sobre o tema Planejamento da Contratagéo.
Acdes de Contingéncia:
C-01: Agendar reunido virtual com a equipe de planejamento para resolver os problemas do processo de

planejamento.

Contratacdo fora dos padrdes, que ndo | Ndo execugdo da revisao
abrange todas as necessidades | dos itens do Termo de
institucionais. Referéncia.

Gestao de
Contrato

_Nivel q R|sc§ (I x P} (™)

Administracao

Probabilidade
2

Impacto Responsavel

Planejgmento dg aquisicao de bens que nao supre a Gestis de Contraio
necessidade da area solicitante.
Acoes Preventivas:

P-01: Revisado de cada item no Termo de Referéncia.

Acées de Contingéncia:
C-01: Estudar o grau de insuficiéncia e refletir sobre a vantajosidade na rescis&@o contratual e abertura de

novo processo licitatorio.

Falta de planejamento

vael do Risco ( X P) ")
4 (Médio

" Impacto
4 =

1

Impacto Reéponsavel

Ndo atendimento & demanda no prazo necessario,
prejudicando o andamento das atividades administrativas.
Acobes Preventivas:

Setor Demandante e Setor de Licitagbes

P-01: Na abertura das propostas, prevendo-se frequentes recusas de propostas, nomeagdo de mais

pessoas para apoiar a Equipe de Planejamento e Area Técnica. \ .
Acdes de Contingéncia: Jpw

C-01: Cancelamento de itens responséaveis pela demora e continuidade no suprimento das d‘é(‘h*andas com

outra estratégia.

Y
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Analise  superficial das
propostas ofertadas no
certame licitatori

Selegao do
Fornecedor

Recursos administrativos procedentes.

2

Impacto Responsavel
Atraso na licitagdo e ndo atendimento a demanda no prazo
necessario.
Acoes Preventivas:

Setor de Licitagdes e Setor Demandante

P-01: Analisar com extensas diligéncias propostas ofertadas no certame licitatorio, reduzindo o risco.
Acdes de Contingéncia:
C-01: Analise junto ao Pregoeiro(a) quanto aos novos prazos estimados da contratagao e verificacdo de

estratégias paralelas.

Falta de habilitacdo adeqaa da
proposta vencedora havendo fatos com
impedimentos para a contratacéo.

Selegao do
Fornecedor

Empresa irregular junto aos

6rgaos de controle. Administracdo

i 55

R-13 Probabilidade ' impacto | Nivel do Risco (1x P) (**)
3 6{Médio)

Impacto ' t Responsével
Impossibilidade de conclusdo da contratagdo da empresa. Gestao de Contrato
Acoes Preventivas:

P-01: Realizar verificagdo adequada da documentagdo de habilitagéo e diligenciar juntos aos 6rgaos de
controle.

Acbes de Contingéncia:
C-01: Inabilitar a proposta melhor selecionada devido ao 6bice e convocar a proxima colocada para

apresentar sua documentagao para avaliagdo e andlise.

Gestéao de
— Nivel do Risco (I x P) (**)
‘ | 1 5 (Médio

Impacto Responsavel
Danos ao erario. Gestao de Contrato

Acées Preventivas:

P-01: Acompanhamento da execugdo do objeto. Fiscalizagao rigorosa.

Acdes de Contingéncia:

C-01: Revisdo criteriosa da documentagéo observando a capacitagdo da empresa.

Impugnacao do certame e &w
necessidade de W\ R W
relangamento da licitagao Selacia do \-«.M f

g Impugnagao do Edital. em razdo da adocdo de Forngce iy Administracao
novos modelos de Edital e
Anexos, bem como outros .
documentos O\\’*f"'\
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complementares ao escopo
da contratacdo

o

Probabilidade
1

Impacto Flesponsével :
Possibilidade de republicagdo e reabertura do prazo para Setor de Licitagdes
abertura do certame.

Acées Preventivas:
P-01: Maximo cuidado para eliminar ilegalidades, inconsisténcias e prestagdo de esclarecimentos aos

licitantes.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Verificar as impugnagdes e questionamentos dos Licitantes e tomar providéncias no menor prazo

possivel para continuidade no certame, de acordo com o disposto no Instrumento Convocatorio.

Nivel do Risco (IX P) () |

Falhas logisticas.

™

3

Responsavel
Gestdo de Contrato

Resposta
Revisdo continua da logistica e melhoria dos processos.

Acées Preventivas:
P-01: Analise prévia da capacidade logistica da contratada.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Adocéo de plano de contingéncia e busca de solugbes alternativas.

Mudancas na legislacéo Planeja_m ento Administracao
/ Gestao de
e Contratada

ambiental. . Contrato

Alteragdes nas normas ambientais.

A-17 Probal:s‘ilidade

Resposta Responsavel
Atualizacado continua das clausulas contratuais conforme Soter DemERaHTE / GestEo:ds Contrats

mudancas legais.
Acobes Preventivas:
P-01: Monitoramento constante das alteragbes na legislagéo.

.

Acbes de Contingéncia:
C-01: Adequacéo contratual e notificagao as partes envolvidas.

Setor
Demandante
e Gestao de

Contrato

Administracao
e Contratada

Desacordos entre as partes

Litigios contratuais. )
9 envolvidas no contrato.

Probabilidade
3




Resposta Responsavel
Dialogo constante e reviséo continua do contrato para evitar Gestdo de Contratos e Geréncia da
desacordos. Contratada
AcoOes Preventivas:

P-01: Elaboragdo clara e detalhada do contrato, especificando direitos e responsabilidades.
Acdes de Contingéncia:
C-01: Mediagao ou arbitragem em caso de litigios e revis&o contratual.

alhas na redagéo do
contrato.

Impctd

Administracao

Planejamento

Nivel do Risco (1 x P) () _

Interpretagdes ambiguas.

Probabilidade

A-19 1
Resposta Responsavel
Revisdo constante do contrato e esclarecimento imediato | Planejamento / Comiss&o de Contratagdo /
de davidas. Setor Juridico

Acoes Preventivas:
P-01: Revis&o juridica detalhada do contrato antes da publicagéo.

Acdes de Contingéncia:

C-01: Esclarecimento de dividas durante o periodo de consulta publica.

Insolvéncia do fornecedor.

™

Probabllldade

20 2 5 \ 1
Resposta Responsavel
Monitoramento constante da saude financeira dos Eerricisda Eonfreiada
fornecedores.

Acoes Preventivas:
~ P-01: Analise prévia da saude financeira do fornecedor.
Acdes de Contingéncia:
C-01: Negociagdes com a Administragdo quanto a salde financeira da empresa, ou quando da nao

possibilidade de execugéo contratual.

C-02: Busca de substituicio e aplicagdo das disposicdes legais, abertura e instru¢c@o de nova contratagao.

Problemas técnicos ou
operacionais nos sistemas
de monitoramento.

Gestao de

CORittats Administracao

Falhas nos sistemas de monitoramento.

Probabilidade Impacto T Nivel do Risco (lle) *9)
2 3 6 (Médio

7
(]
b

Resposta Responsavel
Atualizagdo constante dos sistemas e monitoramento i
regular. Geréncia da Cont@tada

Acoes Preventivas:
P-01: Manutencgao preventiva regular dos sistemas, backups constantes.

Acobes de Contingéncia:
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C-01: Plano de contingéncia em caso de falhas e rapida resolugéo.

s i

Mudancas na demanda por insumos.

Resposta

P oo
I 'v"""'._mwx.wiﬂ-‘w: psaass s

Ajustes continuos do contrato conforme as mudangas na
demanda.

Geréncia da Contratada

Acoes Preventivas:
P-01: Andlise prévia da demanda e

Acodes de Contingéncia:

flexibilidade contratual.

C-01: Negociacio de ajustes contratuais em caso de mudangas significativas.

Obs.1: (*) A avaliagédo da probabilidade e do impacto foi analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida

na tabela abaixo:

Evento extraordinario, sem

Muito Baix N e
9 baxa histérico de ocorréncia

 DESCRIGAO

Impacto insignificante nos
objetivos

NIVEL

Evento casual e
inesperado, muito embora
raro, ha histérico de sua
ocorréncia

Impacto minimo nos

Baixa obijetivos

Evento esperado, de

frequéncia reduzida, e com
histérico de ocorréncia
parcialmente conhecido

Média

Impacto mediano nos
objetivos, com
possibilidade de

recuperagao

Média

Evento usual, com historico
de ocorréncia amplamente
conhecido

Impacto significante nos
objetivos, com
possibilidade remota de
recuperacao

Evento repetitivo e

Muito Alta constante

Impacto maximo nos
objetivos, sem
possibilidade de
recuperagao

Muito Alta

Obs.2: (**) Apds o resultado do célculo de probabilidade x impacto obteve-se o nivel do risco, que foi

classificado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:
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Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

3.1. Nenhum acompanhamento incluido.

Responsaveis:

4.1. Setor Demandante / Equipe de Planejamento.

Técnicos e requisitantes responsaveis pela elaboracdo da Matriz de Risco: A elaboragao desta
Matriz de Risco foi conduzida por uma equipe multidisciplinar de técnicos especializados na area de
saude, composta por profissionais capacitados e experientes na area descrita neste documento. Este
grupo, composto por enfermeiras, fonoaudiéloga, e psicéloga, uniu seus conhecimentos técnicos-
operacionais para garantir a precisdo e abrangéncia das informagées contidas neste documento. A
atuacao conjunta desses profissionais assegurou a compilagao de requisitos essenciais, a definigao
clara dos parametros técnicos e a adequada reflexdo das necessidades da Secretaria Municipal de
Saude de ltabaiana/SE.

i | T R

Yilso \?/-A-»Ci‘*-:u{ pdak € D>
/,Milena Katrine Andrade Santos
Coord. Atencao Primaria

O~

3//1’ ',\.L)JJ)'\,LA ) Ll')».x_.;‘v
(L Misllane Silva Batista
Coord. Vigilancia Epidemiologica

\

/ Aline de Santana Andrads”
Coord. Atencéo Psicossocial

L

[/\IWMMRL %) ol Tewo

f ayé’ianne Alves de Je
Coord,/Servico de Atencdo Domiciliar

A //M)( o Qordasr @Ao@‘\«f

Victor Cardoso Araujo '
Coord. Saude Bucal

Integrante da equipe de planejamento responsavel pelas orientacoes gerais desta Matriz de
Risco: Um membro-chave da equipe de planejamento desempenhou papel fundamental na
orientagdo e coordenagdo desta Matriz de Risco. Este integrante, detentor de conhecimentos
abrangentes sobre aspectos operacionais e regulamentares pertinentes a contratacdo de materiais
médicos e hospitalares, foi responsavel por fornecer as diretrizes gerais que orientaram a elaboragéo
deste documento. Sua gestao e sua compreensao aprofundada dos objetivos da Secretaria Municipal
de Saude de Itabaiana/SE garantiram que as orientagdes refletissem as necessidades especificas e

a visao estratégica da Secretaria Municipal de Salde de Itabaiana/SE.

|

A /
é;u‘ " Eww pf —
iflei érag”é dedMenemﬁrI
Integrante da Equipe de Planejamento
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