Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDQ MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Matriz de Gerenciamento de Riscos
(Processo Administrative n® 087/2024)

1. Informagdes Basicas:

1.1. Namero da Matriz de Alocacio de Riscos: 018/2024

1.2. Responsaveis:
1.2.1. Jadson Alves da Costa Jinior / Setor demandante
1.2.2. Odirlei Braga de Menezes / Membro da Equipe de planejamento.

1.3. Data: 11/07/2024

1.4. Objeto da Matriz de Riscos: Registro de Precos visando aquisic@o parcelada de medicamentos e insumos
destinados a atender as necessidades da Assisténcia Farmacéutica vinculada a Secretaria Municipal de
Saude de Itabaiana/SE. conforme condigdes, quantidades & exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. Riscos ldentificados:

| Possibilidade de contratar uma quantldade
Contratagio em | insuficiente de medicamentos e insumos

: ; ; | jamento inistracao
quantidade insuficiente. | farmaceuncos pnra atpnder as necessidades Planeja AT

. Avaliagéo {?}

Wi impacto _. Nivel do Risco (I x P) (**)

. 4 8 .

o e !

= : i _ Tratamento ao Risco
Responsavel Setor D mandante / Equ:pe de Plane;amento

Impacto:
I1-01: A falta de medicamenios e insumos pode comprometer a continuidade dos servicos de saude
prestados pela Secretaria Municipal, afetando diretamente a satide e bem-estar da populagao atendida.
1-02: Pode resultar nas interrupgdes nos servigos de saude, insatisfagdo dos pacientes e possiveis
consequéncias legais para a instituigao.
Agdes Preventivas:
P-01: Realizar uma analise cuidadosa da demanda histdrica e projetada para estimar as quantidades
necessarias de medicamentos e insumos.
P-02: Incorporar margens de seguranca nas estimativas de gquantidade para lidar com variagbes na
demanda ou imprevistos durante a execugo do contrato,
P-03: Realizar revisoes periddicas das estimativas de demanda e ajustar os pedidos conforme necessario.
Agoes de Contingéncia:
C-01: Suspenséo da liciiagio para adequacgao do Edital e Termo de Referéncia.
C-02: Instrugdo de novos processos de contratacao (licitacdes, contratagbes diretas ou adesdes).
C-03: Manter um estogue de emergéncia de medicamentos e insumos criticos para lidar com situagdes de

escassez temporaria.
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ossibilidade de gue o preco proposto pelos
licitantes seja superior ao valor estimado pela
Secretaria Municipal de Saulde para a
aquisicdo dos medicamenios e iNsumos
| iarmaceut cos.

Selegéo do

Er recadnr Administracao

Fracasso dos itens

R-02

CAvaliacio ?)
Impacto Nivel do Risco (I x P) (**

4
. Tratamento ao Risco
andante / Setor de Compras

- Repons vel: Setor

Impacto:
I-01: Atrasos na aquisico dos medicamentos e insumos farmacéuticos, o que pode afetar diretamente a

disponibilidade dos recursos necesséarios para o lratamenio dos pacientes, comprometendo a qualidade e
a continuidade dos servicos de saude prestados pela Secretaria Municipal,

Acbes Preventivas:
P-01: Realizar uma analise de mearcado para avaliar os pregos praticados pelos fornecedores e identificar
tendéncias de mercado que possam impactar os custos dos medicamentos e insumos farmacéuticos.
P-02: Estabelecer um valor estimado realista com base em informagdes atualizadas sobre os pregos de
mercado e as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Realizar negociagdes com os licitantes para tentar obter precos mais compativeis com o orcamento
disponivel, sem comprometer a qualidade dos produtos ou servigos.
C-02: Considerar a realizacdo de uma nova licilagio com estimativa revisada e possa atender as

necessidades da Secretaria Municipal de Saude dentro do orgamento disponivel,

Exigéncias de habilitacdo muito rigorosas ou
| especificas, limitando o nimero de licitantes | Selecao do
gualificados e, consequentemente, a | Fornecedor
compeunmdade do processo licitatdrio.

Fracasso dos itens Administracao

EE e Rualaean 0l T
| Probabilidade Impacto Nivel do Risco (Il x P) (*")
| 4 4 (Médio
E Tratzmento ao Risco

Responsavel: Setor Demandanle a’ Setor de Licitactes / Equipe de P anejamento

Impacto:
1-01: Impaossibilidade da contratacac
1-02: Participagdo limitada de licitantes qualificados, reduzindo a competitividade do processo licitatorio e o
potencial de obter as melhores condigdes de preco e gualidade para os medicamentos e insumos
farmacéuticos necessarios.

Agbes Preventivas:
P-01: Adequada avaliacdo da legislagdo/regulamentagio perinente a demanda.
P-02: Realizar uma analise criteriosa das exigéncias de habilitagdo propostas, garantir{dq que sejam

=

propercionais e justificadas pela natureza e complexidade do contrato. ;
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P-03: Estabelecer critérios claros & ohjeiivos de qualificacao que permitam a participacdo de um namero
suficiente de licitantes qualificados.
Agbes de Contingéncia:
C-01: Suspensdo, ou revogacaofanulagio do certame, e analise e readequagio das exigéncias.
C-02: Instrugdo de novos processos de contratagdc seja contratagbes diretas ou adesdes, até a

formalizacdo e homologacéc de procedimento licitatoric adequado e revisado.

Falta de interesse dos fornecedores,
Itens desertos. exigéncias excessivamente rigorosas, ou falta
de cumpemwrdade do mercado
CAvaliagio 0y
Probabilidade : ) Impacte Nivel do Risco (I x P
3 4

22 T Tratamento ao Risco
Responsavel: Setor Demandante / Semr de quagoes

Selecéo do
Fornecedor

Administracao |

R-04

Impacto:
1-01; Inviabilidade de aquisicdo do bem, e consequentemente, atrasos na aquisigao dos medicamentos e

insumos farmacéuticos necessarios para o funcionamento adequado dos servigos de salde.
I-02: Pode afetar a disponibilidade de materiais nacassarios para c tratamento dos pacientes e comprometer
a qualidade e a continuidade dos servigos prestados pela Secretaria Municipal de Salde.

Acdes Preventivas:
P-01: Adequada analise do mercado
P-02: Busca por CATMAT adequado, com especificagbes técnicas claras e objetivas para os itens a serem
fornecidos, garantinde gue sejam compreensiveis e atrativas para os potenciais licitantes.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Reavaliar as especificacdes técnicas dos itens com a possibilidade de realizar uma nova licitagéo,
com requisitos revisados, caso nennum licitante apresente propostas para determinados itens.

C-02: Instrugdo de novos processos de coniratagdc seja contratacbes diretas ou adesdes, até a

formalizagio e homologacio de procedimento licilatario adequado e revisado.

| Burocracia excessiva, falta de recursos
humanas capaciiados, auséncia de
p asw;amemo adequado entre outros.

et | Avaliscdio 'y R
.' SR lmpacta Nivel do Risco (I x P) (*)
| 4 4 (Médio

e _Tratamento ac Riseo . |

Responsavel Setor Demandante / Equtpe de Flanejamento

Processo de

contratagdo ineficiente Planejamento | Administracéo

R-05

Impacto:
I1-01: Atrasos na conclus3o do processo licitatorio e na subsequente aquisig8o dos medicamentos & insumos

farmacéuticos necessarios. \ L

I-02: Atendimento da demanda em momento inadequado. w
g7

Acoes Preventivas:
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P-01: Adogao de modelos de documentos.
P-02: Engajamento das equipes de planejamento efou unidades técnicas.
P-03: Desenvolver um plano de trabalho detalhado gue estabelega claramente os prazos e
responsabilidades de cada etapa do processo licitatorio,

Agbes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer procedimentos de monitoramenio e controle para acompanhar o progresso do processo
licitatorio em relagdo aos prazos estabelecidos e identificar precocemente quaisquer problemas ou desvios
C-02: Implementar medidas corretivas imediatas em caso de atrasos ou problemas identificados durante a

instrugdio do processo licitatorio, como alocagdo de recursos adicionais ou revis@o dos procedimentos

operacionais.

| Mudancas nas demandas dos pacientes ou
identificagao de necessidades  néo
antecipadas durante o periodo de elaboracao

Aquisicdo ndo prevista
no Plano Anual de
Contratagtes

. R-06 do plano |
' L o AaecRe () i
| i impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
3 6 (Médio
. TratamentoaoRisco = 1 0

Repon vel: EQ|e de Pahe}émento / Setor Demandante

Impacto:
1-01: Atrasos na obtencio dos medicamentos e Insumaos necassarios @ em desalinhamento com os recursos
financeiros planejados.

Acdes Preventivas:
P-01: Realizar umz analise de riscos abrangente durante a elaboragao do Plano de Contratagtes Anual
para identificar possiveis necessidades nao previstas e desenvolver planos de contingéncia adequados.
P-02: Estabelecer procedimentos claros para revisar e atualizar o Plano de Contratagdes Anual
regularmente, levando em consideracdo as mudancas nas demandas de saude e as prioridades
estratégicas da Secreiaria Municipal
P-03: Promover uma comunicagao eficaz entre os diferentes departamentos da Secretaria Municipal de
Saude para garantir gue 2s necessidades emergentes sejam identificadas e consideradas durante o
processo de planejamento.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Implementar um processo agil para revisar e aprovar alteracées no Plano de Contratacées Anual em
caso de emergéncias de salde publica ou necessidades ndo previstas.
C-02: Considerar a possibilidade de realizar processos licitatorics emergenciais ou utilizar mecanismos de

contratagao direta, conforme permitido pela legisiacao, para agilizar a aquisicdo dos medicamentos e

insumos necessarios em situagdes de emergéncia.

| Problemas logisticos, atrasos na produco ou
| distribuicio, problemas alfandegarios, entre
| outros, que podem afetar a capacidade do |

Gestao de
Contrato Contrﬁa

Atraso na entrega dos
medicamentos

l\ W
__________ S \\);\3‘
Avenida Vereador Olimpio Grande, n° 133

Bairro Porto | Itabaiana/SE | CEP 42.510-200 : .
CNPJ n. 12.219.015-0001-24 b Pagina 4 de 14



VR an"___?_fL—-—-
%ﬁwié Ass. <k

B

Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltzabaiana
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| fornecedor em cumpri. o0s
estabe!emdos no contrato.
e “Avaliagao (') ||
Impacto Ly Nivel do Risco (I x P
5

T

= _ “Tratamento ao Risco
Responsavel: Fiscais e Gestores -:ie Contratos { Cantratada

Impacto:
1-01: Interrupgbes no fornecimento, causando dificuldades na administragdo dos tratamentos médicos.

aumento dos custos de gestdo de esioque e insatisfac@o dos pacientes e profissionais de saude.
Acdes Preventivas:
P-01: Clausulas contratuais ciaras e especificas que estabelegam os prazos de entrega dos medicamentos
e as penalidades por atrasos.
P-02: Termo de Referéncia com prazo de entrega razoavel e alinhado aos prazos praticados pelo mercado.
Agbes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer procedimentos claros para a comunicacio e resolucao de problemas entre a Secretana
Municipal de Satde e o fornecedor em caso de atrasos na entrega dos medicamentos.
C-02: Abertura do processo de apuracéc de responsabilidade administrativa, rescisdo contratual,
convocagdo de empresas remanescentes para assumir a demanda, ou
C-03: Instrucdo de novos processos de contratacido. Seja contratagbes diretas ou adesbes, dentro dos

limites efou prazos legais, até a formalizagéo e homologacio de procedimento licitatério adequado.

| | Responsaveis pela elaboragdo do processo
f Desconhecimento  do licitatario nao possuem um entendimemo . o
rito processual comp:e;o_ dos pro_cedtmentos |9931§ e | Planejamento | Administracéo
’ | regulatdérios necessarios para conduzir o

R-08 ; p:anesemento da cortraiapao
T Avakm[‘} e
Impacto Nivel do Risco (| x P) (**

2
" . 1 Tratamento ap Risco -
Responsavel: Equipe de Planejamento / Setor de Licitacoes

Impacto:
1-01: Atraso no andamento e necessidade de retrabalho no processo de planejamento.

1-02: Pode resultar em edital mal elaborado, com critérics de selec8o inadequados, documentagao
insuficiente ou incorreta, o que pode afetar a competitividade do processo licitatorio, gerar impugnacbes por
parte dos licitantes e resultar em atrasos na contratacdo dos medicamentos e insumos farmacéuticos
necessarios.
Acoes Preventivas:

P-01: Realizar treinamentos regulares para os responsaveis pelo planejamento da contratago, fornecendo
informagdes detalhadas sobre os procedimentos legais e regulatdrios aplicaveis aos processos licitatérios.
P-02: Estabelecer uma equipe multidisciplinar para a elaboracao do processo licitatorio.

P-01: Realizar revisdes internas e consultas & Assessoria Juridica durante o processo de iaborat;éo do

}w
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Acoes de Contingéncia:
C-01: Designar um membro da equipe técnica como respensavel por acompanhar & monitorar todo o

processo licitatério.
C-02: Manter vigente contrato com consultoria especializada em licitagbes publicas para fornecer orientagéo

adicional e apoio técnico durante o processo de plangjamento e elaboracao do edital.

Contrataq:éc: fora dos |
padrées, que nao

abrange fodas  as Rlanejament aa: aqusia0.ce bens que Reo Planejamento | Administracéo

supre a necessidade da area solicitante.

necessidades
R-09 institucionais .
e T T T Bwibgie il T
Probabilidade g Impacto Nivel do Risco (I x P) (**)

4 (Médi

1 4
5 . Tratamento ao Risco
Responsével Setor de Demandanle; Eqmpe de Pianejamento

Impacto:
I-01: Comprometimento da qualidade dos servicos de saude prestados pela instituigdo, gerar insatisfacao

entre os profissionais de salde & os pacientes, e até mesmo acarretar consequéncias financeiras.

Acodes Preventivas:
P-01: Realizar um levantamanto detalhado das necessidades institucionais de medicamentos e insumos
farmacéuticos, envoivendo todas as areas relevanies da insiituigdo,
P-02: Elaborar especificagbes tecnicas claras e delalhadas dos produtos a serem contratados, levando em
consideracao as necessidades especificas da instituicdo & as melhores praticas da industria.
P-03: Estabelecer critérios de selecao e avaliacéo de propostas que garantam a escolha do fornecedor mais
adequado para atender as necessidades instifucionais, levando em consideracdo ndo apenas o prego, mas
também a qualidade, a capacidade técnica e a experiéncia de fornecedor.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Estudar o grau de insuficiencia e refletir sobre a vantajosidade na rescisao contratual e abertura de
novo processo licitatorio.
C-02: Instrugdc de novos processos de contratagdo. Seja cantratagBes diretas ou adesdes, dentro dos

limites efou prazos legais, até & formaiizac@o e homologacio de procedimento licitatério adequado.

Complexidade do  processa  licitatorio,
impugnacoes, recursos administrativos, falta
de recurscm h.Jma%s ou técnicos.

Selecao do
Fornecedor

Atraso na conclusdo da

licitacdo Administracéo

R-10 Tl Avancery R
Probabilidade impacto Nivel do Risco (I x P) (**)
1 ; 4 4 (Médio
' - Tratamenio ao Risco. .

Responsavel Setor de Llcﬁagées

Impacto:
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I-01: Prolonga o tempo necessario para a selecio do fornecedor e consequentemente a aquisicdo dos
medicamentos e insumos farmacéuticos necessarios, prejudicando o andamento das atividades
administrativas.

Acgdes Preventivas:
P-01: Estabelecer um croncgrama detalhado para o processo licitatorio, identificando marcos importantes e
prazos para cada etapa do processo.
P-02: Designar uma equipe dedicada e qualificada para conduzir o processo licitatorio.
P-03: Designar mais profissionais para apolar a Equipe de Planejamento e Area Técnica.

AgBes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer procedimentos para = gestdo eficar de impugnagbes e recursos administrativos,
garantinde uma resposta rapida e eficaz a essas guestoes.

C-02: Avaliar a possibilidade de contratar fornecedores emargenciais ou utilizar mecanismos de contratagao

direta para garantir o suprimento dos medicamentos e insumos necessarios enquanto o processo licitatorio
esta em andamento.

Recursos
administrativos
rocedentes.

Analise superficial das propostas  elou
documentos ofertados no certame licitatorio

Selecéo do

Fomnecedor | Administragéo

. T R =
Probabilidade ___ Impacto Nivel do Risco (I x P) {**)
! 2 o 6 (Médi

L BEET 1 TratamentoapRiseo | | 1 &

Responsavel: Setor de Llita'l;:ﬁe":'. / équ;pa Técnica
impacto:
1-01: Atrasos na concluséo do processo & ate mesmo na nacessidade de revisdo de etapas ja realizadas,
impactando diretamente a continuidade e eficacia da aquisigdo dos medicamentos e insumos farmacéuticos.
1-02: Possivel recursos ao processo licitatéro, o gue pode levar a suspens@o ou anulagdo do mesmo.
Agbes Preventivas:
P-01: Realizar uma reviséo prévia da documentacio e dos procedimentos antes do langamento do edital de
licitagao, identificando e corrigindo guaisquer irregularidades ou lacunas.
P-02: Garantir transparénciz no processo de licitagio, fornecendo explicagbes claras e justificativas para
todas as decisdes tomadas pela administracao
P-03: Assegurar que tcdas as decisdes duranie o processo de licitagdo sejam documentadas de forma
abrangente e transparenie, para facilitar a defesa contra recursos posteriores.
P-04: Analisar com extensas diligéncias propostas ofertadas no certame licitatério, reduzindo o risco.
Acdes de Contingéncia:
C-01: Analise junto ao Condutor{a) do Certame guanto aos novos prazos estimados da contratagdo e
verificag8o de estratégias paralelas,

habilitacGo | Empresa selecionada ndo apresenta os

Falta de

Selegao do

R-12 adequada da proposta | documentos e comprovagdas necessarios Erracadbr Adm'n'kstral;éol
vencedora para demonstrar sua capacidade técnica, I \ ,
- T\
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[economico-financeira, juridica e regularidade
Fscar exug:ﬂos no edital de l|cuar;.ao

B  Avallacio ) 1
Probabilidade | 3 _lp_n pacto Nivel do Risco (I x P) (**)
5

1 : 5
~ Tratamento ao Risco

Responsavel: Setor de Licitagdes

Impacto:
1-01: Impossibilidade de contratacio da empresa selecionada, levando a atrasos na entrega dos

medicamentos e insumos farmacéuticos necessanos para a Secretaria Municipal de Saude.
1-02: Afeta a qualidade dos services de saude presiados e a disponibilidade dos recursos para o tratamento
dos usuarios dos SUS.

Agdes Preventivas:
P-01: Edital de licitag&o claro & preciso. estabelecendo critérios de habilitagdo especificos e detalhados, de
acordo com as exigéncias da legislacac aplicavel e as necessidades da Secretaria Municipal de Salide,
P-02: Andlise prévia da documeniagdo apresentada pelos licitantes durante a sess&o publica, para
identificar eventuais irregularidades ou insuficiéncias e permitir gue os licitantes facam as correges legais
possiveis. Ou a inabilitacio dos licitantes que nao regularizem a documentacéo conforme dispdes a
legislacéo.

Agoes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer procedimenios claros para a verificac@o da documentagéo de habilitagéo dos licitantes,
garantindo que todos os requisitos exigidos no edital sejam devidamente atendidos.
C-02: Em caso de igentificacao de irregularidades na documentacao apresentada pela proposta vencedora,
realizar diligéncias adicionais para verificar a veracidade das informacbes fornecidas e awvaliar a
possibilidade de aceitar documeniacao complementar ou de solicitar a desclassificagao da empresa
selecionada.

C-D4: Convocar empresa remanescente nNo processo licitatorio, caso a empresa vencedora seja inabilitada

devido & falta de habilitagio adeguada.

| Problemas de transporle, armazenamento
| inadequado, falia de coordenacac entre os Gestdo de
envolvidos na cadeia de suprimentos, entre Contrato

Falhas logisticas Administracdo

R-13 outros fatores.
e Avaliacdo (*)
] _____ ___Impacto
| 4
T Tratamento ap Risco.

Responsavel: Setor de Llcltagoes / qupo de Fiscalizacio

Impacto:
1-01: Atrasos na entrega, perdas de produios, danos a guzlidade dos itens e até mesmo falta de
disponibilidade dos medicamentios & insUmMoOs NECessanos.
Acoes Preventivas: \ v/
W

*
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P-01; Estabelecer clausulas coniratuais claras e especificas que definam os prazos de entrega, as
condigdes de armazenamento e transporte dos produtos, e as penalidades por descumprimento.
P-02: Estabelecer um sisterma de moniloramento eficaz para acompanhar o progresso da entrega dos
medicamentos e insumos farmacéuticas 2 identificar precocemente quaisquer desvios em relagéo aos
prazos e padrdes de qualidade estabslacido.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Avaliar a possibilidade de buscar fornecederes alternativos ou fontes de abastecimento de
emergéncia para garantir o suprimenio dos medicamentos e insumos necessarios durante os periodos de
falha logistica.
C-02: Negociar com o fornecedor contratado para estender os prazos de entrega em caso de falhas

logisticas inevitaveis causadas por circunstancias fora do controle do fornecedor.

Mudancas na legislacao federal, estadual ou

Alteragdes nas normas | municipal relacionadas a prolegdo ambiental,

ambientais | descarte de residuos, usc de materiais e

R-14 | substancias especificas, entre outros

Losaife o T Avelischo (T ]

Impacto Nivel do Risco (| x P

5

T [ Tratamentsac Risca |

Equipe de Fiscalizacao

Administragdo |
{ Contratada

Gestdo de
Contrato

i

‘Responsavel:

Impacto:
1-01; Ajustes nos requisitos tecnicos e nas chrigacdes contratuais, resultando em atrasos na concluséo do
processo licitatorio, aumento dos custos de conformidade ambiental, possiveis litigios entre a administracio
e os licitantes, e até mesmo a impossibilidade de contratagBo de determinados fornecedores que ndo
estejam em conformidade com as novas exigéncias.

Agdes Preventivas:
P-01: Monitoramento constante das alteracfes na legisiacio,

Agdes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer um piano de moniteramenio e atualizac8o continua das normas ambientais ac lenge da

vigéncia do contrato, garantindo gue quaisquer alteragdes sejam prontamente identificadas e abordadas.

Divergéncias entre as partes contratantes em
| relacdo ao cumprimenio das obrigagbes
contratuais, interpretacdo  de  clausulas
| contratuais, responsabilidade por falhas ou
R-15 | alrasos na execugdo do contrato, entre

Gestao de
Contrate

Administragéo

Litigios contratuais / Contratada

e, ] e —— e -
Db e Awiesse U i
| Probabilidade Impacto _
L 2 . 4
i T Tenenie st Reew L
Responsavel: Equipe de Fiscalizagéo o~
AN
Impacto: N

Avenida Vereador Olimpio Grande, n° 133 ' T
Eairro Porto | ltabaiana/SE | CEP 45.510-200 <
CNPJ n.12.219.015-0001-24 Pagina 9 de 14




Estado de Sergipe
Prefeitura Municipa! de |tabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

1-01: Disputas legais, atrasos na execucéo do conirato e até mesmo na rescisio.
1-02: Atrasos na entrega dos medicamentos e insumos farmacéuticos, aumento dos custos de gestdo de
contrato, impacto na reputacdo da Secretaria Municipal de Salde, possiveis penalidades contratuais e

litigios legais que consomem recursas financeires e tempo da administragéo.

Acdes Preventivas:
P-01: Contrato claro e abrangente, fue inclua clausulas bem definidas sobre as obriga¢des das partes, os

critérios de avaliacio de desempenho, os procedmentos de resolugdo de disputas e as penalidades por
descumprimento contratual

P-02: Realizar andlise detalhada das condicles de mercado antas da elaborag@o da minuta do contrato,
para identificar potenciais fontes de conflito e mitigar os riscos associados,

Agoes de Contingéncia:
C-01: Avaliar a possibilidade de revisao do contrato ou negociagéo de acordos para resolver amigavelmente

as guestdes em disputa, priorizando sempre o interesse piblico e a continuidade dos servigos de salde

oferecidos pela Secretaria Municipal.

Insolvéncia do | Dificuldades financeiras, mé& gestdo
fornecedor empresarial, entre outros fatores. j
____Impacto
5

. Tratamento ao Risco | -

Contratada

Responsavel: Equipe de Fiscaliédgéo

Impacto:
1-01: Incapacidade do fornecedor de cumprir com suas obrigacoes contratuais, incluindo a entrega dos

medicamentos e insumos farmacéuticos necessarios

1-02: Atrasos na enirega dos medicamentos e insumos farmacéuticos, impactando diretamente a
disponibilidade dos recursos para o tratamento dos pacientes e comprometendo a qualidade dos servicos
de saude prestados pela Secretaria Municipal,

Agbes Preventivas:
P-01: Realizar uma analise detalhada da situacio financeira e operacional do fornecedor antes da

assinatura do contrato, para identificar possiveis sinais de instabilidade ou insolvéncia.
P-02: Incluir clausulas contratuais especificas relacionadas 2 obrigagdo do fornecedor de notificar a
administragéo sobre gualguer alteragdo significativa em suz situacdo financeira que possa afetar sua
capacidade de cumprir com suas obrigages contratuais.

AcGes de Contingéncia:
C-01: Monitoramento constante da saude financeira dos fornecedores.
C-02: Avaliar a possibilidade de buscar fornecedorss alternativos ou fontes de abastecimento de

emergéncia para garantir o suprimento dos medicamentos & INSUMOS Necessarios.
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

T cal
Alteragfes nas politicas de salde, surtos de
Mudangas na demanda | doencas, mudancas nas diretrizes medicas,

| entre outros
T L

Gestao de
Contrato

Administragéa |

P T Relceo 6 1R
| ____ Impacto
| 5

. Tratamento ao Risco

R-17

Responsavel: Equipe de Fiscalizacao .

Impacto:
1-01: Podem impactar a quantidade & o tipo de medicamentos e insumos farmacéuticos necessarios,
afetando assim o planejamento e a execucdo do contrato.
1-02: As mudangas na demanda podem resuliar em dificuldades na gestdo de estoque, desperdicio de
recursos, insatisfagdo dos pacientes e dos profissionais de saude, e possiveis litigios contratuais devido ao
nao cumprimento dos termos do contrato

Acdes Preventivas:
P-01: Clausulas contratuais especificas relacionadas 2 capacidade de resposta do fornecedor as mudancas
na demanda, estabelecendo procedimentas claros para @ comunicagao e ajuste do contrato conforme
necessario e dentro dos limites legais.

Acoes de Contingéncia:
C-01: Possibilidade de sclicitar fornecimento emergencial de medicamentos e insumos farmacéuticos,
renegociacdo de confratos, ou busca de modelos de contratagBes alternativas e dentro das disposicdes

legais.
C-02: Comunicagdo e coordenacao entre a administragao & o fornacedor durante periodos de mudangas na

demanda, garantindo uma resposta répida e eficaz a essas questes,

Responsaveis pela gesiao e fiscalizacio do
Gestdo e fiscalizacdo | contrato ndoc detdm as competéncias
inadequada do contrato | multidisciplinares necessarias & execugio da

Gestao de
Contrata

R-18 ____| atividade .
R hvaliaclioftE L
Probabilidade impacto
2 4

: i Tratamento ao Risco .
Responsavel: Equipe de Fiscalizacio

Impacto:
1-01: Atrasos na deteccao de problemas = na implementacdo de medidas corretivas, e até mesmo a perda

de controle sobre a execugio do contrato.
1-02: Atrasos na entrega dos medicamenios e insumos farmacéuticos, aumento dos custos de gestdo de
contrato, insatisfagéo dos profissionais de saude e dos pacientes, e possiveis litigios contratuais devido ao
nao cumprimento dos termos do contrato.

Agoes Preventivas:
P-01: Estabelecer claramente as responsabilidades de ambas as panes no contrato, especialmente quanio

a comunicacdo e acompanhamenio. k\._
h W
[ \
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana

P-02: Capacitar os responsaveis pela gestdo do contrato em tecnicas de monitoramento e avaliacéo de
desempenho.
P-03: Estabelecer procedimentos claros e fransparentes para a monitorizagdo do cumprimento das
obrigagdes cantratuais, incluindo a definicao de indicadores de desempenho. responsabilidades das partes
e frequéncia de relatorios.

Agbes de Contingéncia:
C-01: Designar um gestor de contrato alternativo em caso de auséncia ou incapacidade do gestor principal,
C-02: Estabelecer penalidades contratuais claras em casc de descumprimento das clausulas relacionadas
a gestdo e fiscalizacio do contrato.
C-03: Estabelecer um plano de comunicacao de crises para lidar com situagfes emergenciais que possam
surgir devido a falhas na gestao do conlrato.

Erros no processo de verificag&o de faturas,
ma-fé por parie da contratada, entre outros
fatores.

Pagamentos indevidos a
Contratada

Gestéo de
Contrato

Administracéo

e e T URUSHESEG L D
I impacto Nivel do Risco (I x P) (*")
_______ 3 Médio
- Tratamento ao Risco i

Responsavel: Equipe de Fiscalizagao

Impacto:
I-01: Pagamentos por medicamenios ndo eniregues ou enfregues em quantidade inferior ao acordado,
prejudicando a eficacia das campanhas de satde publica.
I-02: Desperdicio de recursos plblices, impactando diretamente o orgamento destinado a saude publica e
comprometendo a capacidade da administracdo em atender as necessidades da populagao.

Acdes Preventivas:
P-01: Estabelecer controles internes robustos para verificar a conformidade dos pedidos de pagamento com
os termos contratuais, incluindo revistes regulares por partes independentes.
P-02: Realizar auditorias internas periddicas para revisar os processos de pagamento e identificar potenciais
pontas fracos que possam levar a pagamentos indevidos
P-03: Estabelecer penalidades contratuais claras para casos de nao conformidade na entrega dos
medicamentos.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Abertura de procedimento legal obielivando exigir da Contratada a devolucao dos valores pagos
indevidamente ou o desconto am faturas fuluras
C-02: Desenvolver um plano de acéo para lidar com pagamentos indevidos, incluindo investigactes internas
imediatas e a suspensao temporaria dos pagamentos até a resolugao do problema.
C-03: Implementar medidas disciplinares e legais contra as partes responsaveis por pagamentos indevidos,

incluindo rescisao de contrato, recuperacéo de fundos e possiveis agdes judiciais.
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Habaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Morosidade na condugic do processo de
prarfogacdo, atrasos na realizagéo de novos
processes licitatorios, falta de planejamento
| adequado, burocracia administrativa, entre
outros fatores.

[ Prorrogacao da vigéncia |
do contrato apos
vencimento efou tempo
R-20 habil

Gestao de

Contrato Administracao

e @ i Avaliagdo ('}
Probabilidade I =3 _Impacte Nivel do Risco (I x P) (**)
; 1 . 5 5 (Médio
- . Tratamentoad Risco

-Responsével: Equipe de Fiscalizacio

Impacto:
1-01: Cometimento de ato ilegal, nulidade do ato
1-02: Comprometimento da coniinuidade dos servigos de saude prestados pela Secretaria Municipal.
Acoes Preventivas:
P-01: Acompanhar o histérico de renovacdes e vigéncia do contrato; tramitar a prorrogagéo em tempo habil.
P-02: Designar uma equipe responsavel pelz gestdo de contratos, com atribuicdo clara de
responsabilidades e autoridade para agir em caso de necessidade de renovagao.
P-03: Implementar procedimentos claros e eficientes para solicitar, revisar e aprovar a renovagéo de
contratos, reduzindo ¢ tempo necessario para concluir © processo,
P-04: Realizar revisdes periodicas dos contratos para identificar prazos de vigéncia iminentes e iniciar o
processo de renovagdo com aniecedéncia suficiente
Agbes de Contingéncia:
C-01: Revogacao do aditivo contratual indevido.
C-02: Formalizagdo de contratagio emergencial, para atender s necessidades imediatas, até a finalizac2o
de novo processo licitatario

Obs.1: (*) A avaliagfo da probabilidade e do impacto foi analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabelz

abaixo:
: 4 Evento extracrdinaric, sem : 2 . Impacto insignificante nos -
Muito Boncy historico de ocorréncia Muito: Baka objetivos Lo
Evento casual e
: - inesperado, muito embora = : Impacto minimo nos
Baixa raro, hé histérico de sua = Raba objetivos &
ocorréncia
Evento esperado, de Impacto mediano nos
z frequéncia reduzida, e com = i objetivos, com
o historico de ocorréncia >0 IR possibilidade de 3
parcialmente conhecido : recuperacao
| Evento usual, com histérico ""p*‘gtb‘? 3!3“'““‘?'”*9 e
Alta de ocorréncia amplamente 4 Alta ebjelivas. com 4
; . possibilidade remota de
conhecido ;
- recuperacao )
\ v
e - LW
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de [tabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE J_'[_AEAIANA

Muito Alta

Impacto maximo nos

Evento repetitivo e : objetivos, sem
constante 5 i MultoAlla possibilidade de 4
recuperagio

Obs.2: (**) Apos o resultado do calculo de probabilidade x impacto obteve-se o nivel do risco, que foi classificado comc

baixo, medio,

elevado e extremo, conforme tabela abaixo

3. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos

3.1. Nen

4. Respons

hum acompanhamento incluido.

aveis:

4.1. Setor Demandante / Equipe de Plangjamento.

4.1.1

4.1.2.

. Técnicos e requisitantes responsaveis peia elaboragio da Matriz de Risco: A elaboragio desta
Matriz de Risco foi conduzida por profissional multidisciplinar, farmacéutico especializado na area de
salde, capacitado e experiente na area descrita neste documento. Este Profissional usou de seus
conhecimentos técnicos-operacionals para garantir a precisdo e abrangéncia das informacoes
contidas neste documento. A atuaco conjunta desse profissional assegurou a compilagio de

requisitos essenciais, a definicao clara dos parametros técnicos e a adequada reflexdo das
necessidades da Secretaria Municipal de Salde de Itabaiana/SE

Integrante da equipe de planejamento responsavel pelas orientagdes gerais desta Matriz de
Risco: Um membro-chave da equipe de planegjamento desempenhou papel fundamental na
orientagdo e coordenacéo desta Mainz de Risco. Este integrante, detentor de conhecimentos
abrangentes sobre aspectos operacionais & regulamentares pertinentes a contratagdo de
medicamentos, foi responsavel por fornecer as diretrizes gerais que orientaram a elaboragdo deste
documento. Sua gestao e sua compreensdo aprofundada dos objetivos da Secretaria Municipal de
Saude de ltabaiana/SE garantiram que as orientacdes rafletissem as necessidades especificas e a

visao estratégica da Secretaria Municipal de Salde de Itabaiana/SE.

Coord. Assisténcia Farmaceutica

e
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