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Anexo Il — Matriz de Risco

Pregdo Eletrdnico n®. /2025
Processo Administrativo n®, 222/2024,

1. Informagdes Basicas:
1.1. Namero da Matriz q:le Alocagéo de Riscos: 034/2024
1.2. Responsaveis: Ané Luiza Santos Morais e Qdirlei Braga de Menezes
1.3. Data: 30/12/2024
1.4. Objeto da Matriz de Riscos: Contratagao de empresa prestadora de servigos {écnicos para
implantacéo, manu;tengéo e correcdo de solugdo integrada de gesido de sande, com
atendimento técnico e licenciamento de plataforma web por prazo determinado, em

atendimento a Secrgataria Municipal de Saude de Itabaiana, Estado de Sergipe

2. Riscos ldentificados:

Falta de capacitagdo

. . dos servidores guestido
Desconhecimento do rito q

processual do  processo de gzggtgg{;’ corﬁg Planejamento | Administragao
.01 planejamente da contratagao. equipe de

nto

Responséavel: Setor Demandante / Equipe de Planejamento
|

Impacto: |

I-01: Atrasos na execucdo do processo licitatdrio, bem como em faihas na conformidade com

as regulamentacfes legais e procedimentais.

1-02: Pode levar & invalidag8o do proeesso-lisitatorio, litigios legais e perda de confianga das

partes ri-nté"réégéd s.
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P-02: Envolver o setor juridico para orientar & assessorar a equipe responsavel pelo processa

licitatorio quanto aos requisitos legais e procedimentais. 1
P-03: Realizar revisdo deialhada de processos licitatdrios ‘anteriores, identificando os
procadimentos corretos e os pontos de melhoria a serem aplicadags no processo atual.
P-04: Estabelecer procedimentos padronizadros e documentados para ¢ planejamento e
execucdo de processos licitatorios, garantindo a conformidade com o rito processual

Agdes de Contingéncia:
C-01: Em caso de identificagdo de desconformidade com o rito pfocess‘ual durante o processo
licitatério, envolver imediatamente uma equipe juridica especializada para avaliar os riscos

propor solucbes para mitigar as consequenmas ‘

C-02: Reavaliar e replanejar, levando em consideragdo os requisitos do rito processual, a fim
de evitar possiveis litigios e garantir a validade e eficiéncia de toda a contratacéo.
C-03: Monitoramento continuo durante fodo o processo licitatério, identificando prontamente
quaisquer desvios do rito processual e tomando medidas corretivas imediatas para mitigar os
riscos associados. ?

Falta de informaches
Estimativas de guaniidades | precisas sobre as
incompativeis com a real | necessidades reais da | . _ . o
necessidade da Secrefaria de | Secretaria de Salde ou F”;lanejamento Administragao

#2102 Salde erro na estimativa de | |
demanda, |
A

Responsavel; Setor Demandante / Selor Tecnico

Impacto:
I-01: Risco de interrupcao-das- caripanhas de satde devido a faita de materiais necessarios.
1-02: Possmlllc{ade de desperdicio de recursos financeiros se forem adqulndos riais_ matenals

A do que o necessario“j-- .
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P-01; Realizar uma analise detalhada das necessidades atuais e futuras da Secretaria de

Saude, considerando fatores como populagéo atendida, sazonalidade de demanda e eventos

especificos de salde publica.

P.02: Estabelecer mecanismos de monitoramento continuo para ajustar as estimativas de

guantidades conforme necessério ao longo do contrato.

P-03: Envolver profissionais de salde e especialistas em comunicagdo para auxiliar na

elaboracdo das estimativas de demanda.

Actes de Contingéncia:

C-01: Manter um estoque de reserva de materiais essenciais para as campanhas de saude,
N para mitigar o impacto de estimativas imprecisas.

C-02: Estabelecer procedimentos claros para lidar com mudangas nas necessidades de

material durante a execugdo do contrato, como a possibilidade de solicitar entregas adicionais

ou ajustar as quantidades encomendadas.

C-03: Estabelecer canais de comunicagdo eficazes com os fornecedores, para facilitar uma

resposta rapida a qualquer problema relacionado 3 disponibilidade de materiais.

Superdtmensmnamento
Definigéo imprecisa do objeto ou subdimensionamento | Plansjamento | Administragao

Responsavel: Setor Demapdante
N |
Impacte:

1-01: Ambiguidades e interpretagdes divergentes por parte dos licitantes.

I-02; Risco de fornecimento de produtos ou servigos que ndo atendam as necessidades da

Secretaria de Squde
1-03: Gontratagao -fracassada.

-04: Possnb:lldade de atrasos na execugdc do contrato devido /.
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P-02: Envolver profissionais de satide, de comunicagéo e us‘uérioe{ finais, na definigdo do cbjeto
para garantir que todas as necessidades sejam consideradas.
P-03: Realizar revistes técnicas e juridicas das especificagdes do objeto para identificar e
corrigir qualquer ambiguidade ou falta de clareza.

Acbes de Contingéncia:
C-01: Alocacao integral da equipe de planejamento da contratagio na retificagao da definigao
do objeto.
C-02: Em caso de disputas ou controvérsias decorrentes de interpretagbes diferentes da
especificagio técnica, recorrer a mecanismos alternativos de resolucds de conflitos, como
mediagdo ou arbitragem, para evitar atrasos & garantir a concluséo bem-sucedida.do processo
licitatério.

C-02: Iniciar um novo processo licitatdrio para alender as necessidades de forma plena.

b

' Responsavel Equipe de Planejamento / Equipe Técnica

impacio: |
I-01: Selecado inadequada de prestadores de servigos, resultahdo em contratos gue nao
atendem adequadamente 4s necessidades dos usuarios do SUS. “
i-02: Havera prejuizos nos objetivos fundamentais da Secretaria Municipal de Satide podendo
resultar em atrasos, custos adicionais, qualidade inferior dos servigos e insatisfacéo dos
usuarios. | '

Agbes Prevenlivas:

P-01: Nomear mais-pessoas para aposar a equ;pe “de- plane;amenio da contratagao, incluindo

) ,,.prof“ ssnonats de saude garantlndo uma compreensdo abrangenie das necessidades; reqws;tos
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C-02: Estabelecer um procedimento claro para lidar com solicitagbes de esclarecimento ou

mudancas no Termo de Referéncia durante a fase externa do processo ficitatorio.

Nao manifestaggo da(s)

unidade(s)
= demandante(s) do
Prestacao Servicos N80 | po o iaterial e servigos
previstas no Iblano Anuai de . VIO Planejamento | Administragao
Contratacdes no periodo de coleta
R-(8 coes. ‘ das demandas para o
% Plano Anual de
‘ ‘ Contratagtes.
N :
Responsavel: Setor Demandante
Iripacto:
1-01: Desalinhamenio com as necessidades prioritarias da sadde publica, desperdicio de
recursos financeiros e atrasos no processo de contratag&o.
I-02: Possibilidade de atrasos na execugio do contrato, caso 08 servigos adicionais demandem
tempo adicional bara serem incluidos.
1-02: Pode comﬂ)rometer a eficacia do planejamento estratégico e a alocagéo eficiente de
recursos, afetando outras areas de atuago devido ao foco em servigos nac previstos.
Acbes Preventivas: ‘
P-01: Desenvolver um Planc Anual de Contratagtes detalhado e abrangente, que leve em
N consideracao as necessidades identificadas, definindo claramente os servigos a serem

contratados, os critérios de selecéio dos prestadores e as metas a serem alcangadas.
P-02: Engajar os gestores de satide, profissionais de salde, representantes da comunidade e

outras partes lnteressadas no processo de planejamento garaniindo que suas perspectivas e
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ajustes no Plano de Contratages Anual & nos processos licitatdrias, garantinde o entendimento

e 0 apoio de todos os envolvidos.

Descrigdo insuficiente
dos requisitoes  da | Planejamento | Administracdo
contratagdo

Falta de Definicdo de Reguisitos
Adequados

Responsével: Equipe de Planejamento / Sstor Demandante

impacto:
[-01: A falta de uma definicio clara e abrangente dos requisitos necessarios pode levar a uma
selecdo inadequada de prestadores e empresas.
{-02: Pode resultar em servigos que ndo atendem as necessidades especificas das campanhas
de saude, causando insatisfacdo e comprometendo a eficacia das agdes da Secretaria
Municipal de Saude. ‘
Acdes Preventivas:
P-01: Realizar uma analise detalhada das necessidades da ﬁopulagéo-alvo, levando em
consideracdo fatores como demografia, epidemiclogia das doencas prevalentes, acesso
geografico e demanda esperada. |
P-02: Envalver profissionais de sadde, gestores e representantes‘da comunidade na definicdo
dos requisitos, garantindo uma compreens&o abrangente das necessidades e prioridades.
P-03: Realizar estudos de referéncia com sistemas dé salde senile!hantes em outras regides,
identificande melhores praticas e adaptando-as &s necessidades %Speciﬁcas do SUS. N
Acdes de Contingéncia: ) ‘
C-01: Estabelecer mecanismos de revisao reguiar dos requisitos, ‘permitindo ajustes conforme

necessario ac longo do tempo, para acompanhar -mudancas | na dbmografra na epidemioclogia

das doengas > nas necessidades da comunidade.

Pagina 118 de 135
Avenicla Vereador Olimpie Grande, 133, Porto, ltabalana - SE, CEP; 48570-200
D 79) 3431-9701

(2} saudewitabaienasegovby




RGY

Responsavel: Equipe Técnlca / Setor de Licitagbes

Impacto:

Falha na fase interna
do processo licitatorio
ou grande variagdo de | Planejamento
Licitagao desertg ou fracassada precos praticados pelo | / Selegé@o do Administracéo

‘ mercado efou valor | Prestador
estimado no atrativo a
possiveis interessados

I-01: Atraso na obtengdo dos bens ou servigos necessarios para a Secretaria de Salde, o que
pode afetar a exécugéo de projetos e programas plangjados.
I-02: Paossibilidade de aumento dos custos devido 3 necessidade de prorrogar coniratos

existentes ou buscar fornecedores alternativos em regime de urgéncia.

Acbes Preventivas:

P-01: Estimar de forma adequada os valores dos servigos, de forma que seja econgmicamente
viavel o contrato ao (s) licitante (s).

P-02: Realizar uma andlise de mercado abrangente para avaliar o interesse potencial dos
fornecedores antes de langar a licitagao.

P-03: Garantir cgue os requisitos da licitagdo sejam claros, justos e néo excassivamente

restritivos para atrait um nimero suficiente de participantes.

AcBes de Contingéncia:

C-01: Estabelecer urm plano de conting&ncia para lidar com uma licitacao deserta ou fracassada,
incluindo a possibilidade de reabertura da licitagéo com requisitos revisados, ou busca de
alternativas no nimercado.

C-02: Realizar uha andlise pés-licitacao para identificar as causas do fracasso e implementar

medidas corretMas _para.evitar recofféncias nig future,
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Responséavel: Equipe de Planejamento / Setor de Lici’tagﬁées

Impacto:
|-01: Possiveis atrasos na implementacdo de projetos ou progravlnas da Secretaria de Satlde
devido a falta de fornecedores ou centratos em vigor.
i-02: Potencial para aumento dos custos devido & necessidade de estender contratos existentes
ou buscar solugdes altemativas temperarias enquanto a licitagéo ef:sté em curso.

Agbes Preventivas: :
P-01: Estabelecer prazos claros e realistas para cada etapa do prgipcesso'de licitag&o e garantir
que 0s recursos necessarios estejam disponiveis para cumpri-los.
P-02: Antecipar potenciais obstaculos e implementar medidas proativas para mitiga-los, como s
realizar revisdes antecipadas dos documentos de licitagdo e gérantir que todas as partes
interessadas estejam alinhadas desde o im’cio.u "
P-01: Automatizar e simplificar os processos sempre que possz’ve;l para reduzir a burocracia e
agilizar o fluxo de frabalho. |

Acbes de Contingéncia: ‘ _
C-01: Cancelamenio de itens responsaveis pela demora e .continuidade no suprimento das

demandas com ouira estratégia.

Desencadeado por
questionamentos legais, | |
= técnicos cu =
n n o . . - =
ff\tf‘asc') OU SUSpensap no processo administrativos  feitos Selecdo do Administracao
licitatério em face de impugnacbes - Prestador
e por licitantes ou |
e terceiros em relagéo aos
termos da licitagéo N

f 4 demianda no prazo necessario, resultando_ef Gir

ais gréficos.

de"idjete
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P-01: Realizar uma analise detathada da documentagao do processo licitatério antes de sua

publicagéic, garantindo a conformidade com as normas e regulamentos, incluindo revisao

cuidadosa dos termos do edital, especificagdes técnicas e demais documentos.

P-02: Envolver a equipe juridica na revisdo do edital e demais documentos para identificar

potenciais pontos de contestacao.

P-03: Certificar de que todas as clausulas estejam em conformidade com a legislagao vigente.

Actes de Contingéncia:

C-01: Estabelecer com o Setor de Licitagdes e Equipe Técnica demandante, monitoramento

constante do andamento do processo licitatério, objetivando identificar prontamente qualquer
N indicio de impugnacéo e agir de forma proativa para evitar possiveis atraso.

C-02: Manter uma comunicagéo transparente entre o Setor de Licitagbes € Equipe Técnica

demandante para formalizacdo de respostas rapidas para lidar com impugnagdes, estando

preparades para analisar as impugnagoes assim que forem apresentadas, respondendo de

maneira agil e eficiente.

C-03: Em caso de impugnagao, realizar uma revisao imediata do edital, avaliando a validade &

a fundamentagio da contestagdo. Se necessario, promover ajustes rapidos e claros,

respeitando os principios da legalidade e da isonomia.

C-04: Manter total transparéncia em relagao as impugnacdes e respostas, garantindo que todas

as informacBes sejam publicadas de forma acessivel a todos os participantes e interessados.

Informacoes
inadequadas fornecidas
| pelo licitante vencedor,

& Falta de habilitagdo adequada da | falta de documentagéo
proposta vencedora havendo fatos | necessaria ou | Selegio do Administracs
com impedimentos para a | descoberta de fatos que | Prestador ministragao
£-10 contratagéo. impecam a contratagéo
.| durante a fase de
o T verificagdo ™ e g |

documentos.
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I-02: Atrasos significativos no processo licitatério com analisel documental das empresas
remanescentes. |

1-03: Se a contestacdio de habilitagio ineficienta por parte da enjpresa vencedora, se der por
outros licitantes ocorre apresentagdo recursos e alegagbes, prologando ainda mais ¢ processo
licitatdrio e poderia resultar na necessidade de uma nova avaliagdo.

[-04: Se a habilitac8io inadequada for identificada apos a assinatura do contrato, pode ser
necessario rescindir o contrato existente e iniciar um novo processo licitatério o que impactaria
diretamente 0s prazos para a execucao dos servigos.

1-05: A necessidade de reavaliar a habilitag&o ou reiniciar o processo licitatério pode resultar

em custos adicionais para a Secretaria Municipal de Saiidé, séndo necesséario replanejar o

cronograma, o que pode acarretar em gastos extras. ~
Actes Preventivas:
P-01: Estabelecer critérios claros e objetivos de habilitagdo durante ¢ processo de selegio,
garantindo que apenas empresas qualificadas e capazes de atender aos requisitos sejam
consideradas. ‘
P-02: Realizar uma verificagdo minuciosa dos documentos deé habilitaco fornecidos pelas
propostas em sesséo publica, inciuindo certificados, registros & licencas necessarias para
operar no setor de impressos.
P-03: Implementar verificagdes de antecedentes e referéncias dasiempresas ¢concorrentes para
garantir sua integridade e capacidade de cumprir as obrigac@es contratuais.
Acbes de Contingéncia: ' ‘
C-01: Inabilitar a proposta melhor selecionada devido ao dbice e convocar a préxima colocada
para apresentar sua doccumentagioc para avaliagdo e analise.
C-02: Estahelecer clausulas contratuais que permitam a res_c:ijséo do confrato caso seja s

descoberto gue a empresa vencedora nao estd devidamenté -habilitada, protegendo os
interesses da Secretaria Municipal de Salde e do pablico-alvo.

C-03: Convocar prestador refmanescente para formalizagéo do :nstrumento contratual a partir

de- fisfa de prestal:fores de servicos aiternativos em cadastro de reserva cas_ eja necessario

sy bstituir.o

.//#j
do.ebnirgf
e s
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Responsavel: Setor de Licitagbes Euipe Técnica

Impacio:
1-01: Atraso na implementagdo de projetos ou programas de safide devido & necessidade de
revisdo das decisbes contestadas.
1-02: Possivel impugnagio do processo licitatdrio, o que pode levar a suspens&o ou anulagao
do mesmo.

Acdes Preventivas:
P-01: Realizar uma revisdo prévia da documentagdo e dos procedimentos antes do langamento
do edital de licita¢ao, identificando e corrigindo quaisquer irregularidades ou lacunas.
P-02: Garantir transparéncia no processo de licitagao, fornecendo explicagdes claras e
justificativas para todas as decisbes tomadas pela administragao.
P-03: Assegurar que fodas as decis@es durante ¢ processo de licitagéo sejam documentadas
de forma abrangente e transparente, para facilitar a defesa contra recursos posteriores.
P-04- Analisar com extensas diligéncias propostas ofertadas no certame licitatério, reduzindo o
risco.

Acdes de Contingéncia;
C-01: Analise junto ao Condutor(a) do Certame quanio aos novos prazos estimados da

contratacdo e vetificacio de estratégias paraielas.

Falha do setor

demandante, licitagdes
e contratos em analisar
Selecdo de prestador de servicos | de forma criteriosa as
sem condicbes de cumprir. .o-condiges de

Selegado do
prestador

Administracdo

- habilitagdo e oS-
requisitos minimos a
serem cumpridos pelo
licitante no certame

contrato_...«

7
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I-01; Risco de atrasos na implementagdo de projefos ou p'rdgfa'mas de sallde devido 2
incapacidade do prestador de servigos em cumprir o conirato. |
I-02: Possibilidade de baixa qualidade dos servigos entregues,] prejudicando a eficdcia das
infervengdes de salde. |
I-03: Potencial para litigios contratuais, resultando em custos adicionais e desgasie da
conftanca plblica.
Acbes Preventivas;
P-01: Realizar uma avaliagao rigorosa dos licitantes durante o processo de selegdo, levando
em consideragfo nfio apenas o prego, mas também a capacidade técnica, experiéncia e
capacidade financeira,
P-02: Exigir que os licitantes fornegam documentacgao comprovando sua capacidade de cumprir
o contrato, incluindo referéncias de clientes anteriores e demonstragdes financeiras.
P-03: Verificar a possibilidade de rescis@o contratual.
P-04: Caso haja infragéo por parte da contratada, abrir processo administrativo visando a
sancao do prestador infrator.
Acgoes de Contingéncia:
C-01: Estabelecer clausulas contratuais gue permitam a rescis@o do coniraio caso o prestador
de servicos ndo cumpra com as obrigacdes estabelecidas, garantindo que a Secretaria
Municipal de Salde possa tomar medidas corretivas rapidamente-;. ‘
C-02: Convocar prestador remanescente para formalizagdo do instrumento contratual, dentro
dos limites legais, caso seja necessario substituir o contratadao inigfialmente devido a problemas
de desempenho ou ndo cumprimento do contrato.
C-04: Realizar monitoramento constante do desempenho do _preiéstadror de servigos durante a

execugac do confrato, identificando rapidamente quaisquer sinais de falha ou ndo conformidade

e tomando medidas corretivas imediatas.

Verificagao incorreta

Interrupgdo
insolvéncia
.contratada

o },.'f'“§eryigo

- abandono:

das
por

condigbes

gualificagao econdmico-
financeira do
contratado ..pelo” " setor |
“deiita

licitante

de

Gestaode
[Contrata
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Responsavel: Setor da Licitagdes / Equipe de Fiscalizagéo

Impacto:
1-01: Atraso na prestagdo de servicos essenciais, afetando a continuidade dos servigos ds
saude oferecidos:é comunidade.
1-02: Abandeno do instrumento de contrato por parte da contratada.
1-03: As atividades das Unidade Municipais de Salde serdo comprometidas ou até mesmo
inviabilizadas, alem de descontentamento da populagio, perda de confianca no sistema de
salde e possiveié impactos negativos na sadde publica.
Acbes Preventivas:
P-01: Realizar uma andlise minuciosa da situacao financeira e da estabilidade da contratada
antes de assinar @ contrato, incluindo reviso de balangos financeiros, histérico de solvéncia e
reputagio no mefcado.
P-02: Os responsaveis pela fiscalizacdo devemn sempre analisar a manutencao dos requisitos
de habhiiitacgo dé contratada durante a vigéncia contratual, e analisar relatorios financeiros
regulares da cont;ratada., monitorando sua salde financeira.
P-03: Estabeiecér uma politica de pagamento que seja justa para ambas as partes, evitando
atrasos excessivos nos pagamentos gue possam impactar negativamente a contratada.
Acbes de Contingéncia:
C-01: Verificar a possibilidade de rescis&o contratual.
C-02: Abrir processo administrativo visando a sang&o do prestador infrator.
C-03: Manter uma ‘comunicagao aberta e transparente com todos os envolvidos, in¢luindo a
comunidade ater‘ndi_da, sobre os problemas enfrentados e as medidas sendo tomadas para
N resalver a situagdo.
C-04: Convogcar brestador remanescente para formalizagéio do instrumento contratual a partir

de lista de prestadores de servigos alternativos credenciados previamente, caso seja necessario

substituir o contr?tado inicialmente devido a problemas de desempenho ou nda cumprimento

do quﬂ,t,[at e T

e

ificuldade L edal].
ontratada 'em manter

B5 ﬁ'~de
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Responsavel: Equipe de Fiscalizago

Impacto:
I-01: Impossibilidade de renovagdo contratual.

I-02: Interrupgio dos servigos devido & falta de capacidade da contratada em cumprir as

obrigagbes contratuais.

I-03: Potencial para aumento dos custos devido a necessidade de realizagdo de novo

procedimento licitatorio para selecionar novo prestador.

Acbes Preventivas:

P-01: Realizar uma andlise rigorosa da situagdo financeira e téénica da contratada antes da N
assinatura do contrafo, garantindo que ela tenha capacidade para manter as condigbes de
habilitagdo ao longo do tempo. |
P-02: Estabelecer clausulas contratuais claras que exijam qué a confratada mantenha as
condigdes de habilitacdo durante toda a vigéhcia do contrato. |
P-03: Acompanhar as condicBes de habilitacdo da contrafa&a_. notificando-a quando da
exigéncia de alguma pendéncia. ‘ "
Acgdes de Contingéncia;
C-01: Fazer registro de ocorréncia pelo descuniprimento das obrigagdes contratuais, instaurar
processo sancionador para eventual aplicacdo pela penalidade. i
Mudancas nas poiiticas
de satde, surtgs mde | )
o P rals na demanda | Conirate | Administragéo |
R-15 ou emergéncias de

satde publica,
o

e ? 53
.Podem imp

actar as cldusulas

préstfé,ﬁdﬂé‘. ;
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I-02: Variagbes na demanda podem afetar a economia de escala originalmente prevista no
contrato.
I-03: Possiveis custos adicionais para a Secretaria de Salde para ajustar os termos do contrato
ou contratar servigos adicionais para atender & demanda inesperada.

Agbes Preventivas:
P-01: Andlise prévia da demanda e flexibilidade contratual.
P-02: Incluir c[éus%ulas contratuais que permitam ajustes na quantidade de servigos prestados,
dentro dos Iimitesi legais, com base nas variagdes na demanda, com procedimentos claros para
solicitar e aprovaf essas mudangas.

N P-03: Realizar anélises regulares das tendéncias de demanda e revisfes peritdicas do contrato

para garantir que }esteja alinhado com as necessidades atuais.
P-04: Manter urrfpa comunicagdo aberta e colaborativa entre a Secretaria de Saude e a
contratada para idlentiﬂcar'precocemente mudancas na demanda e tomar medidas preventivas.

Acbes de Contingéncia: |
C-01: Negociagéo de ajustes contratuais em caso de mudangas significativas.
C-02: O contrato (;leve permitir ajustes nessas variaveis, incluindo a possibilidade de realocacéo

ou redugio de recursos, conforme necessario.

Atividades inadequadas
de gestdo de residuos,
poluicdo do ar e da
agua, desmatamento,

Gestao de
confrato

Administragdo

Problemas ambientais / Contratada

Pagina 127 de 135
© Avenida Vereador Olimpio Grande, 133, Porto, Itabaiana - SE, CEP: 49510-200
| @ saude@itabatanasegovbr @ {79) 3431-9701

SECRETARIA
DE SAUDE




P-02: Realizar auditorias ambientais regulares nas-instalagbes da contratada para garantir
conformidade com os padrdes ambigntais estabelecidos.
Acgdes de Contingéncia: '

C-01: Manter uma comunicagéo aberta cont a contratada sobre ds preocupagdes ambientais e

trabalhar em conjunto para encontrar solugbes eficazes.

Contratada nao
consegue cumprir com
o contrato firmado,
frustracéo na prestacéo
dos servigos

Execucip do servige em desacordo
como estabelecido no Termo de
Referéncia € Conirato

| Gestdo de .
Contrato

Administragac

Responsavel: Equipe de Fiscalizacéo

Impacto: !
1-01: Entregas de baixa qualidade que nfo atendem as necessidades da Secretaria de Saude.
1-02: Atrasos na conclus&o do projeto devido & necessidade de cOrrigir erros ou retrabalho.
I-03: Potencial para litigios contratuais se a coniratada néo cumprir os termos acordados no
contrato. ' :

Acdes Preventivas:
P-01: Realizar uma revisdo detalhada e clara dos requisitos 'estabelecidos no Termo de
Referéncia e no Contrato durante a fase de selegio do prestador, garantindo gue a empresa
contratada compreenda completamente suas responsabilidades é obrigagées-._
P-02: Estabelecer procedimentos de monitoramento e avaliagio ﬂa execucao do contrato para g
identificar precocemente quaisquer desvios dos requisitos estabejlecidos.

Agbes de Contingéncia'
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! Falta de planejamento,
Falta de contingéncia para lidar com | ma gestéo dos recursos,
interrupgdes ou imprevistos durante | falhas nos processos de
a execugéo do contrato. controle de estogue,

- entre ouiros

Gestdo de
Contrato

Administragéo
{ Contratada

R-18

Responsavel: Equipe de Fiscalizacao

Impacto:
1-01: Interrupcao gdos servigos devido a falta de planejamento para lidar com imprevistos ou
interrupgdes. |
1-02: Possibi!idade de falhas no controle de estoque, resultando em falta ou excesso de
materiais.
I-03: Riscos de gualidade variavel dos produtos entregues devido a falta de contingéncia para
lidar com variagtes nos processos de produgio.
I-04: Riscos a integridade e autenticidade dos materiais fornecidos devido a falta de medidas
de seguranca adequadas.
Acdes Preventivas:
P-01: Realizar uma anslise de risco abrangente duranie a fase de planejamento do contrato
para identificar potenciais areas de vulnerabilidade e desenvolver estralégias de contingéncia
adeguadas.
P-02: Estabelecér procedimentos claros para o controle de estogue e monitoramento da
qualidade dos materiais entregues, com acgdes corretivas definidas para lidar com quaisquer
-5 desvios.
- P-03: Estabelecer critérios claros de avaliacdo técnica que abordem especificamente as
habilidades, expériéncia e recursos necessarios para a execugdo bem-sucedida do objeto

contratual. i

P-04;. Soiiéité‘"”cﬂéﬁc":'ﬂi;hghtagéo comprobatoria da ‘E:gbévbwiua’é&é“ “técnica~ durante

a fase de

"

I

. Réﬂé'fizaflﬁféirﬁulégéé;
SN s PR

- i Pw i - i
“ideptificar quaisguer lagunas
’ . A
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C-03: Estabelecer comunicagéo regular com a contratada para identificar rapidamente qualquer

probleria e buscar solugdes.

Responsaveis pela
gestao e fiscalizacdo do

Gestdo e fiscalizacdo inadequada contratq nao detém as Gestéo de

competéncias Administragdo
muiltidisciplinares ‘
necessarias a execugéo |

da ativiade

do contrato Contrato

F-18

Responsavel: Equipe de Fiscalizagao

Impacto:
1-01: Atrasos na entrega dos panfietos e folders, comprometendo campanhas e a¢oes de salde
publica.

I-02: Baixa qualidade dos materiais fornecidos, devido & falta de acompanhamento e
fiscalizagao adequados.

[-03: Desgaste na relagdo entre a contratante e a contratada, resultando em dificuldades de
comunicagio e possivel litigio.

Acbes Preventivas:

P-01: Estabelecer claramente as responsabilidades de ambas as partes no contrato,
especialmente guanto & comunica¢do & acompanhamento.

P-02: Capacitar os responsaveis pela gestdo do contrato em técnicas de monitoramento e
avaliacdo de desempenho. ‘

P-03: Implementar um sistema de relatérios regulares e reuniGes de acompanhamento para
garantir uma comunicagé_qrgfig_a__,z,,,,entrewaswparteg._,_h_‘_‘

7 g g

Agoes de Cont;ngentla

L0l mcapacrdade do

~6-01: Desugnar um gestor de contrato alternative em caso de ausenm

er penahdades ! ontratuals claras e caso de’ descumpnmento das cla 'ulas

e 7 Sl

Ohadas

Ef{ gestao e f|scalizagaoﬂp§ﬁc\*rﬁlﬁaiﬁ w’mﬁ@ '
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Pode surgir devido &
qualidade, prego
Dependéncia excessiva da empresa | compstitivo,

contraiada experiéncla, facilidade
de irabalho ou falta de
alt ti vidveis

Gestao de

Contrato Administragao

R-20

Responsavel: Equipe de Fiscalizagdo

N Impacto:
I-01: Atrasos na enfrega dos materiais devido a incapacidade da empresa coniratada de atender
& demanda.
[-02: Falta de c@mpetitividade em futuros processos licatorios devido & preferéncia pela
empresa atual.
I-03: Risco de interrupgéo no fornecimento caso a empresa enfrente problemas financeiros ou
operacionais.
Agdes Preventivas:
P-01: Monitorar regularmente a capacidade financeira e operacional da empresa contratada
para identificar pptenciais probiemas.
Agdes de Contingéncia:
C-01: Manter um estoque de seguranga de materiais criticos para mitigar os efeitos de possiveis
interrupgdes no fornecimento.
C-02: Estabelecér um sistema de moenitoramento do desempenho dos fornecedores durante a
. execucdo dos contraios, incluindo indicadores de qualidade, pontualidade na enfrega &

capacidade .de.:rex‘s_posta a solicitagdes da administragéo pablica.

Gestad der,
Contratg 7
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-01: Pagamentos por materiais n&o entregues ou entregueé}- em quaniidade inferior ao

acordado, prejudicando a eficicia das campanhas de saude publica.

[-02: Possibilidade de desperdicio de recursos publicos, causando questionamentos por parte

da comunidade e 6rg&os de conirole.
Acdes Preventivas: ‘
P-01: Estabelecer controles internos robusios para verificar a c*lonformidade dos pedidos de
pagamento com o0s termos confratuais, incluindo revisdes reguiarfes‘ por partes independentes.
P-02: Realizar auditorias internas periodicas para revisar os i)processos de pagamentc e
identificar potenciais pontos fracos que possam levar a pagamenios indevidos.

P-03: Estabelecer penalidades contratuais claras para casos de ndo corformidade na entrega

dos materiais. ~
Actes de Contingéncia:

C-01: Abertura de procedimento legal objetivando exigir da Confratada a devolugso dos valores

pagos indevidamenie ou ¢ desconfo em faturas futuras. ‘

C-02: Desenvolver um plano de agdo para lidar com pagamentos indevidos, incluindo

investigactes internas imediatas e a suspensio temporaria dos pagamentos até a resolucdo do

probiema.

C-03: Implementar medidas disciplinares e ‘legais conira as partes responsaveis por

pagamentos indevidos, incluindo rescisdo de contrato, recuperagdo de fundos e possiveis

actes judiciais.

Proroseciodo éniedo conle | condugo Go processs | S9SHO | Aaminsiacio
de prorrogacao e’

Responsavel: Equip aé'Fjs_;:alizagéo

o ‘_Q,"Efé}zando caripanhas d
ineey :
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P-02: Designar uma equipe responsavel pela gestao de coniratos, com atribuicéo clara de
respansabilidades e autoridade para agir em caso de necessidade de renovagao.
P-03: Implementar procedimentos claros & eficientes para solicitar, revisar e aprovar a
renovagao de contratos, reduzindo o fempo necesséario para concluir o processo.
P-04: Realizar revises periddicas dos contratos para identificar prazos de vigéncia iminentes
e iniciar o processo de renovacao com antecedéncia suficiente.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Revogacaad do aditive contratual indevido.
C-02: Formalizagho de contratagéo emergencial, para atender as necessidades imediatas, até

TN a finalizagaa de dovo processo licitatério.,

L Interpretagio ambigua | Gestdo de | Administragac
Litigios contratu@s. de clausulas contratuais | Contrato da _

Resonsével: Equipe de Fiscalizag&o / Equipe de Contratacao

Impacto:
I-01: Diglogo constante e revisdo continua do contrato para evitar desacordos.
1-02: Atrasos significativos no cumprimento das obrigagdes contratuais, impactando diretamente
a execugio dos servicos e o atendimenta as agbes de salde desenvolvidas pela Secretaria.
[-03: Comprometimento da orgamento inicialmente estabelecido.
N 1-04: Podem ocorrer suspensao tempordria dos servigos, causando impactos direfos na entrega
de servicos essenciais 4 comunidade.
Acbes Preventivas:
P-01: Elaboragao clara e detalhada dﬂ..‘?‘?ﬂf[?to’ especificando direitos e responsabilidades.
P-02: Estabelecer critéfios ob]etwos para avalidgcso-do-desempenho_contratual, evitando
.. _avaliagbes subjgtivas. 3
rier

mos e prazos de maneira precisa, evitando interpretagoe stinfa& sobre datas
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FORTE COMO SEI POVO

C-02: Realizar uma avaliagio detalhada dos litigios, identificando as causas subjacentes, as
responsabilidades de cada parte e os pontos de divergéncia que servira como base para a
resolugac efetiva dos problemas.

(C-03: Realizar uma revisdo detalhada do contrato, identificando clausulas ambiguas ofj lacunas
que possam ter contribuido para os litigios. Ajustar ¢ contrato conforme necessario para evitar

futuras disputas similares.
C-04: Desenvolver planos de agio especificos para abordar cada ponto de litigio identificado.

Estabelecer prazos e responsabilidades claras para a implementagdo das solugGes propostas.

Equipe responsavel R
Falita de capacitagdo adequada da | pelo gerenciamentc do | -
. . : - . i Gestao de A "
equipe responsavel pelo | contrato  ndc  estiver | Contrato | Administracao
oy gerenciamento do contraic adequadamente
e capacitada.
Responsavel: Equipe de Fiscalizacao
Impacto:
|-01: Atrasos na entrega dos panfletos e folders, prejudicando campanhas de salde plbiica.
1-02: Possibilidade de recebimento de materiais de baixa qualidade devido & falta de controle.
|-03: Risco de penalidades contratuais devido a ndo conformidade com as especificagbes.
Acbes Preventivas:
P-01: Realizar um levantamento das necessidades de capacitagdo da equipe antes do inicio do
‘ e

conirato.
P-02: Desenvolver um programa de treinamento especifico para a equipe responsavel pelo

gerenciamento do contrato.

n

R S

Acdes de Contmgenma
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Obs.2: (**) Apds o resultado do calculo de probabilidade x impacto obteve-se o nivel do risco, que foi

classificado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabeta abaixo:

N

3. Acompanhamento das 'Ai}”ﬁéé'&; :I:rétamento de Riso:.;ﬁwé'""" T e

nto incluido.

Nefihum acoﬁibéﬁﬁéﬁge
FLANEE S H
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