
PFFtiTrJA O 

ITA 
ORTE COMO SEU POVO 

Planejamento / Contratação Fase 

O objeto contratado está descrito de forma vaga ou incompleta, gerando 

dúvidas e divergências na execução 

Evento de Risco 

Pianëfto rigorosÓ nalffisq pfé4ôqtrt 11,.dÕntNvisi&ÇuitidiscIpiP 

1ar, Sdsigás de-aIteraçocontratuaF, acÕmpaphat11ên próxLh$o dia 

Gerenclamento de Riscos 

(Processo Administrativo n° 	12025) 

1. Informações Básicas: 

1.1. Número da Matriz de Alocação de Riscos: 	12025 

1.2. Responsáveis: Odirlei Braga de Menezes, Rafael Santos Sousa 

1.3. Data: 18107/2026 

1.4. Objeto da Matriz de Riscos: contratação de empresa especializada na prestação de serviços de 

hospedagem, desenvolvimento, Implantação e manutenção de portais web para a Prefeitura Mu-

nicipal de ]tabelaria. 

O 2. Riscos Identificados: 

Consequência 	 Divergências contratuais, atrasos, aditivos, insatisfação das partes 

Ações Preventivas - Definição clara e objetiva do objeto no edital e contrato 

- Envolvimento das áreas técnicas e jurídicas na elaboração 

- íevisâo e validação do objeto pelo órgão competente 
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'Pr•FEITUR& DE 

FORTE COMO SEU POVO 

N°. Risco 

Processo técnico rigoroso para estimativas; cláusulas coptratuáis que 

preveem revisões quantitativas, acompanhamento c6nstante daexecu-

çãQe da démarída; canaisjorrnais para reglflr6tratareàtode mudar- 
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execução para ajustes rápidos; capacitação da equipe gestora para lidar 

com mudanças 

Fase 
	

Planejamento / Contratação 

o Evento de Risco Quantidades previstas no termo de referência e contrato são inferiores 

ou superiores ao necessário para atender à demanda real 

Consequência 

Impacto 

.. 
Ações Preventivas 

Serviços insuficientes ou excessivos, aumento de custos, necessidade 

de aditivos desacordo com as métricas dos órgãos fiscalizadores 

 

  

  

  

- Realização de levantamentos precisos antes da licitação 

- Consulta a histórico e dados reais de uso 

- Flexibilidade contratual para ajustes de quantidade 

- Envolvimento dos servidores, usuários do portal, na definição da de- 

manda 

 



PREFEITURA DE 

FORTE COMO SEU POVO 

Trmø4VR:Qnco tOI  

Planejamento / Elaboração do edital 

- Capacitação das equipes responsáveis pelo planejamento 

- Revisão multidisciplinar do Termo de Referência 

- Consulta a modelos e normas técnicas vigentes 

Ações Preventivas 

Planejamento / Execução Fase 

Serviços demandados que não estavam previstos rio PIa Anual de ' 

Cntrataç6bs, causando 4esalinhariént&b?mentáno Íe faltó de coger- - 

tura caniràtuái SEJA BEM 	 oo 	JLLL.L 	 4 

EvóiitQMp Risco 
- 4, 

3 
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SECRETARIA DE 
ADM*ISTRACAO 
E RA PUAPEIUO 
PREFEITURA DE I TABAIANA 

Evento de Risco 
	

O Termo de Referência apresenta falhas, omissões ou inconsistências 

que dificultam a compreensão e execução do objeto 

Consequência 
	

Necessidade de retificações, aditivos contratuais, atrasos na contrata- 

ção, disputas Jurídicas, insatisfação dos licitantes e usuários 

Plano de Resposta 
	

Implantação de processos internos de qualidade e revisão; uso de che- 

cklists e templates padronizados; comunicação clara entre as áreas; 

acompanhamento próximo durante a fase licitatória e contratual 



FORTE COMO SEU POVO 

Folha N'________ 

W. Risco 

- Ela. sïtação cIR a~ q~ editei 
1 

:Peáqúii de 'vercao p&ráèspqftde$1bs 

- Pí&ostbriipatIVeisparrecebim8pto jas propostas 
- 	 - 

- Divtg$ anipl%tiansparerjte do ceríaire,  confon
t
e prÓoniza a lei 'v, j- 

reventrvas 

Consequência 
	 Necessidade de aditivos, aumento de custos, atrasos, risco deirregula- 

ridades administrativas 

Ações Ações Preventivas - Atualização periódica e rigorosa do Plano Anual de Contratações 

- Integração entre planejamento e áreas demandantes 

- Monitoramento das demandas e alinhamento constante 

- Capacltação dos gestores para planejamento eficiente 

Plano de Resposta 
	

Processos dares de revisão e atuaflzaçâo do Plano Anual; política in- 

terna para validação de demandas extras; acompanhamento e fiscali-

zação rigorosa 

1 

Fase 	 Planejamento / Licitação 

Evento de Risco 
	

Nenhuma empresa apresenta proposta, resultando em licitação sem 

vencedor 

Consequência 	 Atraso na contratação, necessidade de republicação do edital, aumento 

de custos, impacto na execução do serviço público 	$ 

e 
SECRETARIA DE 
An.MIISTRACAO

AJANA 
1

E PLAPIEJAMENTO 
 PR?JTUR4 D 
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P.E FEjTJA CE 

Consequência Paralisação temporária, aumento do prazo para contratação, impacto 

na execução do serviço público 

- Revisão detalhada do edital antes da publicação Ações Preventivas 

o eer'ç.s 
FLartóir  

prtqgrpa 

EU 

FORTE COMO SEU POVO 

Plano de Resposta 

~NipubIMAR do edital 

4 14Øó lq mo&li 

tar 

Planejamento estratégico da licitação; consulta a especialistas em com-

pras públicas; rnonitoramento do processo; elaboração de planos alter-

nativos; acompanhamento da legislação vigente para garantir conformi-

dade 

Evento de Risco Apresentação de impugnações ou recursos que paralisam temporaria-

mente o processo licitatório 

Plano do Rospostr - 

r 

Estabelecimento de equipes jurídicas pafà acompanhamento; definição 

-,Oe prazos internos para respostas; canais formais Partreisjro ecomu-

nicáão;tuaiizaçao constante das normas legais - 

	 SER ETARLA DE 
AUMSTRA 
EPLA 	

1 	
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FORTE COMO SEU POVO 

A propostaLvencedora nâqatende aos requisitos de habilitação legal e 

técnica, ou possui impedimentos legais que inviabilizarna contratação 

Evento de Risco 

1, 1n1 

Pona46ndia 	B 	Apulaçâodaliãitaç4p, atrasos natontrataçàonecessi 

citação 	- SEJA SM 
• - 	.. 

e de nova li- 

p 

Evento de Risco 
	

Demora na análise das propostas, julgamentos ou trámites administra- 

tivos que retardam a homologação e assinatura do contrato 

Consequência 
	

Postergamento do inicio da execução, aumento de custos indiretos 

Impacto 
	

3 

o 

Ações Preventivas - Planejamento adequado e alocação de pessoal 

- Definição ciara de prazos internos 

- Automação de processos e uso de sistemas eletrônicos 

- Treinamento da equipe da comissão de licitação 

Plano de Resposta 
	

Gestão integrada da licitação com monitoramento de prazos; uso de 

checkllsts para garantir etapas; definição de responsáveis e prazos cla-

ros 

N°. Risco IR-QOBI 

Licitação / Adjudicação 

- %"ETARIA QE
IMSTRACÂO
ANEJAMENTO 

W PREETILRA PE ITARAIANA 
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us guiados 

o Impacto 

t 

Suspensão ou repetição de etapas do processo hcitatõrio, atrasos sig-

nificativos 

Consequência 

It1d&Rt4çÁR'Xt  

4 

EstabelecImen 	PQsj9ternos para tratamento, 	ecu..9$; 
acompanhamento jurídico Õqnstante ré2I?trQ  d 4ocümenta. o déta- 

ltot postr 
4r 
N 

PRÍFP 1 IuRA DE 

ITAR 
FORTE CO 

   

Ações Preventivas 	- Análise criteriosa e detalhada dos documentos de habilitação 

- Treinamento da equipe de licitação 

- Uso de sistemas eletrônicos para validação e cruzamento de dados 

- Consulta a órgãos oficiais e cadastros públicos 

Plano de Resposta 

o 

Procedimentos padronizados para análise de habilitação; checklist de 

documentos; uso de tecnologia para checagem; envolvimento jurídico 

desde o inicio; comunicação clara cornos licitantes 

W. Risco 

Fase Licitação 

Evento de Risco Interposição de recursos administrativos que são acatados, levando à 

revisão ou anulação de atos do processo licitatório 

Ações Preventivas - ElaboraçãQ cuidadosa e revisão do edital 

- Transparência e clareza nos critérios e procedimento 

fl  
SRETAA D

A 
 
DAaSTRe

WLo 
 

PREFEITURA DE rraAinJA 
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FORTE COMO SEU POVO 

Licitação / Contratação 

. .;'vrz .tflØT 

. 	 .,. 

JisARIsco - 
	& 	-Durante a execução, a contratadá perde r&iulsitos le4aip 'técnicosou 

financeiros 	 contrato 	1 	- 
à Rt f*tS anc 	j 	If - 

Evento de Risco Escolha de empresa que não possui capacidade técnica, financeira ou 

operacional para executar o objeto contratado 

o 
Consequência Não cumprimento do contrato, atrasos, serviços de baixa qualidade, ne-

cessidade de rescisão ou nova contratação, prejuízos financeiros e ad-

ministrativos 

 

a  

 

 

Impacto 

N w1!d* 

 

5 

   

    

Ações Preventivas - Critérios claros e rigorosos de habilitação e qualificação técnica 

- Análise detalhada da documentação e propostas 

- Pesquisa de mercado e consulta a referências 

Plano de Resposta 

o 

Procedimentos robustos para avaliação de propostas; checklist para do-

cumentação; monitorarnento continuo da execução; suporte jurídico 

para ações contratuais; comunicação clara com a contratada 

VQ ÇÍETARIA 
AUIVSISTRAC O 
E Pt.APE 	F  ^ financa@itabaiana.se.gov.br  • (79) 3431-9701 
PREFEITURA Dë ITA6AIAN 	
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Consequência Suspensão ou rescisão do contrato, interrupção dos serviços, prejuízos 

administrativos e financeiros 

Ações Preventivas - Monitoramento contínuo da situação da contratada (certidões, quahfi-

cações) 

- Clãusuas contratuais que exijam a manutenção das condições 

- Solicitação periódica de comprovações e atualizações documentais 

Plano de Resposta Estabelecimento de rotina de acompanhamento documental; comunica-

ção rápida com a contratada; atuação conjunta da área jurídica e da 

fiscalização; plano de contingência operacional e administrativa 

Execução 

N°. Risco 

Fase 

Evento de Risco Variações significativas na quantidade ou escopo dos serviços deman- 

financa@itabaiana.segov.br  • (79) 3431-9701 
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Consequência Sobrecarga contratual ou subutilização do contrato, necessidade de adi-

tivos ou redimensionamento, risco de ine*bcuçâo parcial 

dados, sem previsão contratual adequada 

- PlÃnefamentcdéicQPmd%m dadoshitórie? 
- PjP~eS 

L 

A 	- i'reQii6c6ntrjtuat de ajustes 9urtItabvo 
r IL 

- FIeibJiiião dentro dôl (Mi €aii 25Wpa a&é&i 
t• 
,k't C :: 	-H  
voes t  

- 	
- 	 -E 

» 

a E 
fl

ia PflAS 1 1V PREPTURA DE TTABAIANA 

ID 
pREFr t fl DE 

ITAN 
FORTE COMO SEU POVO 



Plano de Resposta Inclusão de cláusulas de reequilf brio e redimensionamento; gestão de 

demandas com controle de escopo; acompanhamento de indicadores 

de uso; articulação continua entre contratante e fornecedor 

o 
Evento de Risco 

Fase 

Etapas previstas no cronograma sofrem atrasos que comprometem a 

entrega dos portais conforme o prazo estabelecido em contrato 

Execução 

Impacto 4 

t PC E li RA DF 

ITABAIÂNA 
FORTE COMO SEU POVO 

Descumprimento de prazos contratuais, impacto no cronograma geral, 

aplicação de penalidades 

Consequência 

- Elaboração de cronograma detalhado com marcos claros 

- Validação formal de cada etapa junto aos Técnicos da contratada 

- Alocação adequada de equipe e recursos 

Ações Preventivas 

Estabelecimento de comitê de acompanhamento de marcos críticos, 

cláusulas de flexibilidade com limites para reequilíbriçde paz6s,'Drevi- 

o ontr?tual de gestão de mudanças (chaRge con6, dbh,unicaçao 

-continua cbmàcontratante para nlitigãr ruldose Sduz'r limpactos 

Plano de Resposta 

SERRARIA DE 
$1 AD(*STRACAI] 1 

E PLAPEAIENTO 1 W PREFEITURA DE TAQAIANA 1 
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CaujflIoi tmaviríte q'rpgu 
e 

cMe 

NÍ ..•
n.... . 	!. 	yW 

....... 
- Definição clara de requisitos funcionais e técnicos no inicio do projeto 

- Validações parciais com o contratante durante o desenvolvimento 

- Aplicação de testes de usabilidade, responsividade e desempenho 

- Acompanhamento por equipe técnica qualificada 

 

  

Ações Preventivas 

 

J co_~- knediata 

tuawaptoZSdlariM. 

- Mva'4eusuTas4egwahUa ttc*iâp 

o 

E4to4d Riscq- 	T1 1 Slstétna.penanece Indisponlvel por periodo superior ao 4cordado no 
A 

In -rp&e serviços 4sØj iâFaridaçodé penalidades 

"ais in 	façã -do,tldadc 	. 	
1 

 

Fase Execução 

AlocãdotÁ 

Evento de Risco 
	

A entrega do portai apresenta falhas técnicas, visuais ou funcionais, não 

atendendo aos padrões de qualidade definidos no contrato 

Consequência 	 Retrabalho, atraso na entrega, insatisfação dos usuários, aplicação de 

penalidades contratuais 

Impacto 
	

4 

Plano de Resposta 
	

Implantação de plano de qualidade com critérios objetivos de aceite; 

previsão contratual de devolução de entregas com não conformidades; 

rotinas de inspeção técnica com relatórios de verificação; reserva de 

recursos para ajustes emergenciais sem impactar o cronograrna geral 

a SECRETARIA 0€ 
i2h O  

pRc;ETu 

PU 

 aA DE lABAIANA 
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POIFHTtIPA V  

FORTE COMO SEU POVO 

lmpactq 
4 

Aç ôes4P ré nt Iv ar 
.,. 

- 	 - 

io 

irp1ém&ntaça,q 	 gurança dainforção.(fiçeWaIlI crip- 

togiifiaÃutenticaçã forté) T : 
-AftiàiiãM 

'. -Testes d penetr3oe auditoria sridicas 

A 
NI 

Ações Preventivas 	 - Contratação de infraestrutura em nuvem com alta disponibilidade 

- Monitoramento 24/7 dos servidores 

- Realização de testes periódicas de carga e disponibilidade 

- Manutenção preventiva regular 

o Plano de Resposta Estratégia combinada que inclui redundância em data cantem, plano de 

resposta a incidentes com SLA de recuperação (RTO/RPO), cláusulas 

contratuais que tratam de penalidades e possíveis pedidos de reequili-

brio econômico-financeiro caso a falha decorra de eventos externos e 

alocados ao contratante 

N°. Risco 

Fase 

ILc*ø&pà 	1 a ..  
Evento de Risco 

~Ç~kellgtf ti: 

Execução e Operação 

Ocorrência de acesso não autorizado, invasão de sistemas ou vaza-

mento de dados sensíveis hospedados nos portais da Prefeitura 

Consequência 
	

Exposição de-Informações; públicas ou sigilosas, sanções legais 

(LGPD), paralisação de serviços 	-- - 

ML 
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Folha 9,  

ITABIÀÁ 

PRI' rj 

FORTE COMO SEU POVO 

Plano de Resposta Inclusão contratual de cláusulas especificas de segurança da informa-

ção; exigência de plano de resposta a incidentes; previsão de respon-

sabilidade do contratado por danos causados por falhas de segurança; 

contratação de seguro cibernético (se previsto no contrato); notificação 

às autoridades competentes conforme LGPD 

o W. Risco 

Fase Integração / Execbço 

Consequência Falhas operacionais, perda de funcionalidades esperadas, retrabalho, 

atraso na entrega, custos adicionais, descontinuidade de serviços 

4;Extrernoj 

5 Impacto 
O aNjieIg4 

- Conformidade com a LGPO e normas de clbersegurança 

o.  

ree9tderÇts 

6enQdpr*øde4o4 

çona Isbiamêl 

Novos módulos ou portais desenvolvidos não se integram corretamente 

com os sistemas terceirizados e contratados pela Prefeitura 

documenaQ tQs4iteaattØ.l 

rogamaç$IsMne)cSnte 

anáISdjplêIt técnIcoJ 

RIÍG 

- Levantamento técnico completo dos sistemas em uso pela Administra-

çao 

- -Reuniões com usuários e técnicos da Prefeitura-

- Testes de Integração antecipados 

-Planejamento técnico para interoperabilidade e uiodeT aAdrÕes  aber-

9!:(! REST,J80N, XML) - -- - 

Ações Preventivas 
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!I1dawte sistemas1Ígadosriov 



folha 

FORTE COMO SEU POVO 

anttb tSrnÍ  daJpfrJt. ÇaUrtO diSU, 

andaÏ]L4 

	

P1at!odeRttiflt 	Prio contráligOdeiMe~atórios de &sernp qanes da - 

	

4 	1 duç4ãUsuIas dereexecp6r» 	casb fállia de pÕr-, 

	

A 	rqaÕinição de indicad 	tà1im&s de-xssposta,et terno !rná 
1 

/xmo4&'arreo1mento)YqntratdesuPortetécmco âq 1 )ata produçâie1 

01 
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t!7 SED1ETARIA DE 
ADMNSTRACAO 
E PLANEJAMENTO 
PREFEITURA DE IIABAfANA 

Plano de Resposta Contrato deve prever mecanismos de análise técnica detalhada antes 

da integração; possibilidade de renegociação de prazo e escopo em 

caso de dependência critica não documentada; exigência de solução 

interoperavel como premissa do projeto; responsabilização do contra-

tado por validar a viabilidade técnica durante o planejamento 

o 
Execução / Operação 

Evento de Risco O sistema entra em produção, mas apresenta lentidão, falhas de carre-

gamento, ou Instabilidade que comprometem sua usabilidade 

testess14nho4I$ ÕImpjM4atraeStd& 

Consequência Reclamações de usuários perda de credibilidade, necessidade de re-

trabalho, interrupção de serviços, aplicação de penalidades contratuais 

2 

o 
Ações Preventivas - Execução de testes de carga e estresse antes da entrega 

- Arquitetura escalável baseada em boas práticas 

- Monitoramento de perforniance em ambiente de homologação 

- Dimensionamento adequado da infraestrutura de hospedagem 



Impacto 3 

- Exigência contratual de equipe mínima dedicada e com qualificação 

comprovada 

- Manutenção de documentação técnica atualizada 

- Reuniões regulares de repasse e integração 

Ações Preventivas 

o 
Plano de Resposta Contrato com cláusulas de controle de equipe-chave (key staf?); exigéri-

cia de notificação prévia sobre desligamentos; obrigação de manter a 

continuidade técnica e documental do projeto 

FORTE COMO SEU POVO 

NÓ. Risco 

Fase 

Evento do Risco 

L:c 

Execução 

aCQntrata4o; 

Substituição frequente de membros da equipe técnica responsável pelo 

projeto, afetando a continuidade e o conhecimento acumulado 

tiri .,._  
Perda de produtividade, retrabalho, aumento no tempo de entrega, fa-

lhas técnicas por falta de conhecimento do histórico, impacto na quali-

dade final 

os por r dejacku 

EQção / Opaflp 

Perda prõial ou totakde dados qri 

po(fàfh nprdcessd 40 
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Consequência 

S PPEFETUAA DE ITABAIANA 

SECRETARIA DE 
AOWISTRACAO 
E P1.AIEJAMÉNTU 



PRPErUA D 

FORTE COMO SEU POVO 

Execução 

CoiuipiOnciac 

N°. Risco 

tÇ 	.. t2 	§.••=:: 	. 	tff .4 
EventoArRisco 	 Fiscalização e gestão do contrato deficientes, com falhas iasuervisâo 

H 

Ftr.tf. AcúrnulQd 	$esLau$dØ4tcIdfriun. 	;.  
- 	 s 	 - 

EkecúaoinatisfÃtóriído contr4tjA jete4 ti! 
flflnSarusàb de e6&b7ço' do dsstojei, lrê 

	1- 

FRSCO 

Fase 

da exectiçáo contratual 

tEt 

e 

 S4
ECRETSATNRI 

O 
AMO 

 

PREFEITURA DE ITABAIANA 

Consequência 
	

Irrecuperabilidade de dados, paralisação de serviços, danos à imagem 

pública, violação de obrigações legais e contratuais, impacto na conti-

nuidade administrativa 

o 

Ações Preventivas - Implantação de rotina automática de backup diário 

- Testes periódicas de restauração 

- Armazenamento redundante (on-sita e em nuvem) 

- Verificação de integridade dos arquivos de backup 

- Monitoramento do sistema de backup com alertas 

Piano de Resposta 
	

Contrato deve prever cláusulas obrigando backup com frequência mi- 

nima, auditoria técnica regular e penalidades em caso de perda de da-

dos sem piano de recuperação; exigência de piano de continuidade de 

negócio (BCP) e poiltica de retenção de dados 

Rua Francisco Santos, 160, Centro, itabaiana - SE, CEP: 49500-067 

I 	financa@ltabaiana.se.gov.br  • (79) 3431-9701 
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PeILRÀ D 

es 

m 

Impacto 4 

Ações Preventivas 

CÕd 

- Estabelecimento claro no contrato de prazore condições de paga- 

Mento 

1 :pIàijamento financeiro da Prefeitura alinhado àiLbrlga6es contra- - 	--. 
tuais 	 ;-- 	 - 

a— - 
- 	 4àssfveis atras  s 

o 

FORTE COMO SEU POVO 

	1  • ;.:; 	 a 	 .. 	•.. -. 
- Designação formal e capacitação de fiscais e gestores do contrato 

- Adoção de planos do fiscalização 

- Utilização de sistemas informatizados de gestão contratual 

- Comunicação clara entre contratada e fiscalização 

!fl'øC r1  
Impacto 

$WOPI! ti,t XL; 

Ações Preventivas 

Plano do Resposta 
	Implantação de rotinas de fiscalização com checklist; relatórios periódi- 

cos acompanhamento por auditoria interna; revisão contínua dos pro- 

o 
	

cessos e capacitação permanente da equipe 

Fase 
	

Execução 

Evento de Risco 
	

Pagamentos previstos em contrato são realizados com atraso, compro- 

metendo o fluxo de caixa da contratada 

Consequência 
	

Redução na qualidade ou quantidade dos serviços, atrasos nas entre- 

gas, possíveis disputas contratuais 

.'SI!ffTARIA 
fl Aam1sTRAo 1 *_ E PIAtJAIVEN

MÂ  

EO 
 J W PREFEITURA DE ITABAIANA 
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FORTE COMO SEU POVO 

Procedimentos padronizados de conferência de pagamentos; checklist 

-: 	
e evidências obrigatórias; auditoria Interna Periôdicarrevk!o  de contra- 

Plano de Resposta 

es financeiros e contratuais -- 

N0 çç _t 

Plano de Resposta 
	

Cláusulas contratuais claras sobre pagamentos, possibilidade de sus- 

pensão ou rescisão do contrato; gestão financeira preventiva: canais de 

comunicação direta entre fiscal do contrato e setor financeiro da Prefei-

tura 

Fase Execução 

 

Evento de Risco 
	

Realização de pagamentos à contratada por serviços não executados, 

o 	 executados de forma inadequada ou sem respaldo contratual 

Consequência 
	

Prejuízo ao erário, devolução de valores, ações administrativas, im- 

pacto na reputação institucional 

Impacto 
	

5 

Navel A ek  ?&d 	 . 

Ações Preventivas 	- Implantação de controles rigorosos de medição e validação 

- Uso de sistema eletrônico de gestão contratual 

- Segregação de funções 

S SECRETARIA DE 
fl ADkVISTRACAO 

E PLANEJAP&NTO 
1 
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PREFEETURA DE IlABAIANA 

 

	1_ 



FORTE COMO SEU POVO 

rjne 

Coreuôncia -' 	Comprometimento do cronogrania, atraso no inFciod.o&setiços públi- 

/ 	 coassoa;do,9eacunipsimento tontratual, Mcüsid+  de reanejp- 

- 	t 1 
medtC 	SEJA SEM WNOQ  

mpacsc, :. 

Evento de Risco 
	 Tentativa de prorrogar a vigência do contrato após seu vencimento, sem 

observância dos prazos legais 

- .... 	..a  	... 
Consequência 
	 Impossibilidade legal de prorrogação, interrupção do serviço, necessi- 

dade de nova contratação eniergencial, responsabilização do gestor 

am  
Ações Preventivas 

o 

- Controle de vigência via sistema de gestão contratual 

- Alertas e cronogramas para prorrogação 

- Rotinas administrativas bem definidas 

Plano de Resposta 
	

Sistema de alertas para prazos contratuais; plano de renovação definido 

com antecedência; integração entre setor de contratos, jur!dico e gestor 

do contrato 

N°. Risco 

Fase Inicio da execução 

a'. 

  

   

fllbc 

  

    

Evento de Risco 
	 A Instalação e a configuração inicial do serviço contratado não ocorrem 

dentro do prazo estipulado 

iiflt SEcRETARIA D 
fl ABMHSTRACAI] 

E PLANEJAMENTO 
PREFEITURA DE ÉTABAIANA 
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PRE;UTUqA DE 

FORTE COMO SEU POVO 
ITA 

Plaqo deResposta 
11 1 	' 	Previsão contratual clara sobre abandono e seus efeitos, garantia finan- 

à ..,' 	 - 	- 
- - 	' 	ceira para cobrir eventuais prejuízós plancde conftnud$de elaborado 

- 	
A 	. 	 n...L_:4. 	 A 	 _Cj:.a._.c_ ..._Z 

- 	
r 	

A 	Fáaaação • - 

Ações Preventivas 	- Verificação de cronograma com antecedência 

- Cláusulas contratuais com penalidades por atraso 

Plano de Resposta 
	

Cronograma validado por ambas as partes; reuniões técnicas de alinha- 

mento prévio; plano de Instalação com responsãveis designados: canais 

de comunicação abertos durante a implantação 

o 

Evento de Risco 
	

A contratada interrompe unilateralmente a prestação dos serviços antes 

do término do contrato 

Consequência Paralisação dos serviços essenciais, prejuízo para a Prefeitura neces-

sidade de contratação emergencial, multas e ações judiciais 

'w as 

 

  

Impacto 

Ações Preventivas 	- Cláusulas contratuais rigorosas prevendo penalidades para abandono 

o 
	

- Monitoramento constante da execução e satisfação da contratada 

- Comunicação aberta e resolução rápida de conflitos 

a ERETAM DE 
fl ADtVRSTRACAO 1 E Pt.AP&JA%ENTO 1 
W PAEFETURA DE ITABAIARA 
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Evento de Risco 

loeado pei 
.:  

A contratada não observa normas legais, regulatõrias ou técnicas apli-

cáveis ao objeto contratado 

PR}I'UIA DL 

FORTE COMO SEU POVO 

Execução Fase 

~rifórd~Cttmi r&quíit 

ei Cué a do w - jflJ& .. 
!egilo,4egli 

- _l, 

api 

n 

*s: 	ntra*da.V1 ~ - 

de 4u10adbtcu.tra 
ft 

tNaSdb sup&vIsãtddiitratnt 

6ntratuahse necéssário 

Plano do Resposta 
	

Monitoramento continuo da legislação e normas técnicas aplicáveis; re- 

latórios de conformidade periódicos; suporte jurídico e técnico à fiscaii-

zaçao; piano de ação para correção de inconformidades 

• DESCRI-
- TOR DESCRIÇÃO 	- 	 NíVEL 

Consequência 
	

Aplicação de penalidades, multas ou sanções legais, paralisação do 

contrato, prejuízos operacionais e financeiros 

o 
Impacto 
	 5 

t isco (P 20i' L 
t. 	 . 	.. 

Ações Preventivas 	 - Exigência de comprovação de conformidade durante a contratação 

- Acompanhamento têcnico contínuo 

- Cláusulas contratuais específicas sobre exigências legais e normati-

vas 

Obs.1: (iA avaliação da prõbiblildade e do impacto foi analisada em umSescala de 1-a$, conforme definida 

natabeiaabixo: 	1 	
/ 

-1 

_Evento extrâ6rd_jiâdo,,pei 
; ttór1cfdê ooftêricla 

i 
Iematar9#á11l5t 
4&tua 6Ó6Id 
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PREFFI'UA cr 

ITAB 
FORTE COMO SEU POVO 

ei Santos Sousa 
Coord. Núcleo cio Informática 

/ 

rei Bcga de Menezes 
ipe de Planejamento 

= 

. 

:Event;espomdb de 

~itórico de citórrência parcial-  

mente conheddo- 
- 

.. 

fÁÓeL; 

- 

' Impacto mèdianot% obJeif 
vos,com pos&btSdodem- 

cuper- àw 
i3 

a 

Alta v 
EvqjuaI7èom histdco'I 
doffênclarnPIarnet1t!ja4 

3ni*c4o sInUieobW 
tivo, com ,osstbrljàde re- 	= 

rnota dk& 

- 

AItãi À AR 

Muito Alta 

= 

EventbTMpetitivo e constantc 

- 

' -5 
: 	= 

MuticAlta 

- 

mpacCiá5sobçetL 
vos, sernpossllJàde de re- 

cupeçao - 

Obs.2: (**) Após o resultado do cálculo de probabilidade x impacto obteve-se o nível do risco, que foi classifi 

cada como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo: 

o 

3. Acompanhamento das Ações de Tratamento de Riscos 

3.1. Nenhum acompanhamento incluído. 

4. Responsáveis: 

4.1. Setor Demandante / Equipe de Planejamento. 

SECRETARIA DE 
AUMIMSTRACAO 1 
E PtAI&JAMEIITD 1 PRFFfITURA DE ITABA'ANA 
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