GOVERND MUNICIPAL DE ITABAIANA GRANDE - * ™

Termo de Referéncia
(Processo Administrativo n® 222°/2024)

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1:49; Contratagdo de empresa prestadora de servigbs técnicos para implantagdo, manutencéo e
correcdo de solugdo mtegrada de gestdo de saude, com atendimento técnico e licenciamento de
plataforma web por prazo determinado, em atendimento a Secretaria Municipal de Salude de Itabaiana,

Estado de Sergipe, conforme condl_t;,oes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor Mensal

~ Unid.

 R$37.000,00

a de Pacote tnico minimo com
- Licencgas de 50 licengas de usuarios
. usuarios cativos I O N ST,
1.1 Licenca Licenga  adicional  por - R$130,00 R$130,00
... usuario usuério ativo _ ? .
2 Licenga jcenga por usuario para 1 | Més | R$17666,66  RE17. 666,66
Ferramenta  de acesso a ferramenta BA - :
Business | Business Analytics.
Analytics . Maximo de 5 usuarios
- simulténeos, conforme ltem
... .. OldoAnexoVill. I W Rl Ml }
3 Servico de Servico de hospedagem 12 Més  R$5.33333 = R$5.33333
hospedagem em  em nuvem cloud do banco
nuvem cloud do de dados do e-sus,
banco de dados incluindo atualizagbes E
- do e-sus . BACKUPS, com o
| MINISTERIO DA SAUDE
...l R A
........................................................ SERVICOS SOB DI DA !
ftem ___Detalhe .| . | ValorUnit.  Valor Mensal
4 Treinamento Capacitacdo paraousoda 200 = Amo =~ R$350,00 = RS$350,00
N - Grupo 1 olugio em  médulos ! :

voltados para prestadores
- de urgéncia e agentes de

- saude e administrativos
operacionais, conforme |
_______________ Item 01 do Anexo V.

5 Implantagdo Implantagéo de médulos ou
i fungg;es espemﬁcas a,

" R$ 150,00

do S'Stema ...... 3 8 A 3
6  Banco de horas Pacote de horas/ano para 300 | Hora/  R$ 326,66 R$ 326,66
(customizacio)  atender a necessidade da | Ano | =
= ~contratante de criag&o,
_ implantagéo e
~implementacéo de nowasE
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1.3. Os servicos objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O objeto desta contratagéo n&o se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.5, O prazo de vigéncia da contratacao sera de 24 (vinte e quatro}f?x@;eses contados do(a) assinatura
do instrumento contratual, prorrogéve? por até 10 anos, na forma dos artig.‘os 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

1.5.1. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que

serao aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacéo e de seus quantitatives encontra-se pormé?‘iorizada em Topico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares. o

2.1.1. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025, conforme consta das

nformacoes basicas desse termo de referéncia.

2.1.2. ID PCA no PNCP: https://pncp.gov.br/iapp/pcal/13128798000101/2025/7.

2.1.3. IDdoitemno PCA: 111; 112; 117; 161; 162; 182 e 929.

2.1.4. ldentificador da Futura Contratagio: 927725-60/2025; 927725-62/2025; 927725-64/2025 e

927725-73/2025. .

a. Apos a realizacdo da pesquisa de mercado, que visa identificar os precos praticados pelos
fornecedores para os servicos de plataforma web de gest&do em saulde, € crucial confirmar se o valor
previsto no Plano de Contratagdes Anual (PCA) é suficiente péra cobrir a demanda identificada.

b. Se ficar evidente que o valor planejado nao € adequado para atender a essa demanda, o Setor de
Compras precisa tomar providéncias conforme dispostos no Art. 16 do Decreto Federal n. 10.947, de
e - : .

c. Para isso, € necessario solicitar a Autoridade Compéﬁe_nte da Secretaria de Saude uma autorizagéo
para readequar os recursos do PCA, devidamente justificada.

d. O pedido de readequacéo dos recursos do PCA deve ser embasado em argumentos soélidos e claros,

jimento eficaz das necessidades

explicando a necessidade de ajustar o orgamento para garantir o atend

da populagao atendida pelo sistema de saude municipal. w

o
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e. Essa autorizacdo é crucial para garantir que o Setor de Compras tenha os recursos financeiros
necessarios para atender a demanda identificada, sem comprometer a qualidade dos servicos
prestados.

2.2, Os servigos visam ampliar e melhorar as agées de saude prestados para os usuarios do SUS.

2.3. A quantidade estimada disposta na tabela 1.1 deste Termo de Referéncia, baseia-se na analise

das demandas atuais, juntamente com o expressivo crescimento da demanda por servigos de saude, alem

da expansdo dos servigos disponiveis a populagao. ;

2.4. Os servicos s&o essenciais para garantir a'c.ontinuidade e eficiéncia das agbes indispensaveis

relacionadas a prestagéo de servigos de saude a populagéo.
e Justificativa:

2.5, O Estudo Técnico Preliminar (ETP) justificou a necessidade dos servigos. O ETP foi conduzido

para identificar solugdes tecnologicas que assegurem maior eficiéncia na gestio de saude, promovendo

maior controle, transparéncia e acesso a informag&o. A escolha foi baseada na analise de sistemas
integrados que atendem as necessidades da Secretaria Municipal de Satude, permitindo um gerenciamento
eficiente dos recursos e das informagdes de saude publica.

2.6. O DFD (Documento de Formalizagéo de Demanda) identificou necessidade de garantir a

continuidade e a qualidade das aces de saude, assegurando que 0s usudrios tenham acesso igualitario

aos servicos publicos. Ademais, o documento destaca que a implantagdo de uma solugéo integrada
permite o cumprimento agil das politicas publicas de saude e a melhoria no atendimento a populagéo.

2.7. O estudo técnico concluiu que os servicos de implantagéo, manutencao e licenciamento de

plataforma web s8o indispensaveis para aprimorar 0 controle das agdes da Secretaria, a integracao de

dados e a eficiéncia nos processos de satde. Estes servicos possibilitam maior previsibilidade e agilidade
na tomada de decisdes, éssegurando que as informagbes estejam disponiveis em tempo habil para os
usuarios, gestores e proflssmnals de saude.

2.8.  Acontratagao dos servicos de glataforma web de gestao em saude esta plenamente alinhada com

o art. 196 da Constituico Federal de 1988, que estabelece que: “A salde é direito de todos e dever do

Estado, garantido mediante g;oﬁtfcas sociais e econémicas que visem a redugéo do risco de doenga e de

outros agravos e ao ace_s__@' universal e igualitdrio s agbes e servicos para sua promogao, protecgéo e

recuperagéo.”
2.9. Ao modernizar e automatizar pr&&%sos a ferrarmnta rmi&ora a gestéo d@ recursos e a tomada
de decisbes, impactando pos;twamente a qualldade e a eficacia dos servicos prestados, o que estéd em
conformidade com os objetivos de prom%éo e recuperagéo estabelecidos pela Constituicdo. Ademais, a
plataforma prioriza o atendimento efi c:erﬁe e rastreév&t garantmdo que politicas publicas atinjam de
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marneira justa e efetiva as populagbes mais necessitadas, cumprindo o dever do Estado de protecéo as
populacées vulneraveis.

2.10. Ao viabilizar um servico de plataforma web de gestdo em saude estavel e de alta qualidade, a
Secretaria otimizara o uso de recursos publicos, garantindo a economicidade e evitando interrupgdes que
possam comprometer a execugao de acdes de saude, em total respeito aos principios da eficiéncia e
economicidade previstos no art. 37 da Constituicdo Federa!

2.10.1. A plataforma facilitara o atendimento nas unldades municipais de saude e, cansequentemente
beneficiara os municipes, assim como as unidades regionais vinculadas a Secretaria de Saude de
ltabaiana, que utilizam o Sistema Unico de Saude (SUS) para acessar e agendar consultas, tratamentos
e exames. Essa integragéo tecnoldgica ajuda a superar barreiras logisticas e administrativas, permitindo
gue o Estado atenda de forma mais eficaz os cidadaos em situagdo de vulnerabilidade.

2.11.  Perfil do Municipio de Itabaiana

2.11.1. Perfil do Municipio:

2.11.2. O municipio possui uma area territorial de 337.295 Km? e uma densidade demografica de 258,30
Hab./km?,

2.11.3. O Municipio de Itabaiana, € um municipio brasileiro do estado de Sergipe, terﬁ_'-uma populacao de
86.967 habitantes, segundo CENSO IBGE 2010, com estimativa para 2018 dé 94.696 habitantes, devido
a expansaoc mobiliaria registrada no municipio, nos ultimos anos. '

2.12. Perfil da Rede de Servigos de Salide

2.12.1. O municipio de Itabaiana encontra-se em Gestao Plena do sistema municipal de satde desde 07
de margco de 1995, sendo sede da 42 Regional de Saude, de acordo com o Plano Diretor de
Regionalizacao.

2.12.2. Este, por sua vez, deve prestar, obrigatoriamente, acdes e servicos de salde de Atencéo Basica
e de Média Complexidade que abrange acbes ambulatoriais e hospitalares o que demanda disponibilidade
de profissionais especializados e o uso de recursos tecnolégicos de apoio diagnostico e terapéutico, tanto
para sua propria populagéo, quanto para a populagdo dos mumciptes gue integrantes da Regional, de
acordo com a Programacéo Pactuada e Integrada (PPI).

2.12.3. O Estado de Sergipe, no que se refere a saude, segundo seu PDR — Plano Diretor Regional - esta
dividido em 7 (sete) Regides de Saude, a saber: Aracaju, Estancia, ltabaiana, Lagarto, Nossa Senhora da
Gloria, ltabaiana e Propria, sendo o municipio de &ar_acaju, Polo Estadual.

2.12.4. Em termos populacionais a maior regido é;ia' Regido de Saude de A(gcaju, composta por 8 (oito)
municipios, concentrando 35,21% da populagdo, sendo ltabaié.na a terceira maior, englobando 14

municipios.
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2.12.5. O municipio de Itabaiana esta habilitado em Gest3o Plena do Sistema Municipal de Saude desde
07 de marco de 1995, sendo sede de microrregido de saude composta por 12 municipios, a saber: Areia
Branca, Campo do Brito, Frei Paulo, Malhador, Moita Bonita, Ribeiropolis, Nossa Senhora Aparecida,
Pinhao, Sao Miguel do Aleixo, Carira, Macambira, Pedra Mole, Sdo Domingos e ltabaiana.

2.12.6. A Atengaoc a Saude no municipio de ltabaiana é desenvolvida nos niveis primario e secundario,
através das Unidades de Saude, gerenciadas pela Secretaria de Saude e do Hospital Regional de
administracao estadual. . :

2.12.7. Em virtude dwcomplexndade do trabalho desenvolvtdo pela Secretaria Municipal de Salde. a
organizacéo do trabalho esta internamente distribuida entre coordenagbes que tanto trabalham no
atendimento direto ao usuario como também, em setores de apoio a realizag&o das atividades de atencéao
a salde, sdo elas: Atencdo Basica, Média Complexidade, Saude Bucal, Vigilancia Epidemiologica,
Vigilancia Sanitaria, Saude Mental, Nucleo de Planejamento, Assessoria Juridica, Assisténcia
Farmacéutica, Educagdo Permanente, Transportes, Tecnologia da Informagéo e Controle, Regulagao e
Auditoria.

2.13. Rede de Atencao a Satde do Nlumclplo

2 13.1. A Secretaria de Satide do municipio de Itabaiana apresenta uma estrutura composta por:

2.13.2. 31 Unidades Basicas de Saude que s@o responsaveis pelo atendimento basico de saude da
populagéo ofertando os seguintes servigos: consultas médicas e de enfermagem, vacinagdo, marcacao de
exames, realizacdo de curativos e visitas domiciliares, dentre outros;

2.13.3. 01 Centros de Fisioterapia que realizam atividades de reabilitacdo motora; 02 Centros de
Assisténcia Psicossocial (CAPS), distribuidos em 01 unidades para atendimento a pacientes com
Transtorno Mental, 01 para o atendimento a usuarios de alcool e drogas; 01 Residéncia Terapéutica; 01
Centro de Especia!idades Odontologicas; 01 Central de Logistica, responsavel pelo recebimento €
distribuicdo de insumos, materiais e medic_amentos para as unidades; 01 Ambulatério de Atencao
Especializada da Rede Materno Infantil;__m Céntro de Referéncia de Atendimento & Pessoa com Autismo,
01 Centro Municipal de Equoterapia' 01 Centro de Testagens e Aconselhamento.

2.13.4. Prestadores prwados ilgadOS a rede, através de cqmratos

2.13.5. Municipios pactuados ligados a central de regut@éo

prOpﬂa e cozzvemadafcontratada com vistas a ofertar servicos de

2.13.6. Itabaiana possui uma r___

qualidade e garantir a integralidade da ass;sténola aos usuarios. :

2.13.7. Dispde de uma ampla rede de servicos, que oferta desde servicos de baixa complexidade a
servigcos de média e alta complex.idade. O municipio esta habilitado na gestéo plena do sistema municipal
e, portanto, gerencia a grande maioria dos servigos publicos de séﬂde.

2.14. Atencgao Basica
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2.14.1. AAtencéo Basica (AB), segundo o PNAB/2012, caracteriza-se por um conjunto de agdes de saude,
no ampbito individual e coletivo, que abrange a promogao e a protecdo da salde, a prevencao de agravos,
o diagnostico, o tratamento, a reabilitagéo, a redugdo de danos e a manutenc¢do da saide com o objetivo
de desenvolver uma atencao integral que impacte na situagdo de salude e autonomia das pessoas e nos
determinantes e condicionantes de salde das coletividades.

2.14.2. A Atengado Basica & desenvolvida por meio do exercicio de praticas de cuidado e gestao,
democraticas e participativas, sob forma de trabalho em equipe, dlrsgldas a populagdes de territdrios
definidos, pelas quais assume a responsabilidade samtérla, considerando a dinamicidade existente no
territorio em que vivem essas populacdes. Utiliza tecnologias de cuidado complexas e variadas que devem
auxiliar no manejo das demandas e necessidades de saude de maior frequéncia e relevancia em seu
territorio, observando critérios de risco, vulnerabilidade, resiliéncia e o imperativo ético de que toda
demanda, necessidade de saude ou sofrimento deve ser acolhidos.

2.14.3. De acordo Brasil, 2009, a Saude da Familia é entendida como uma ._es__tgatégia de reorientacdo do
modelo assistencial, cperacionalizada mediante a implantacdo de equipes fnuit'".lb'rofissionais em unidades
basicas de saude. Estas equipes s&o responsaveis pelo acompanhamento de um nimero definido de
familias, localizadas em uma area geografica delimitada. As equipes atuam-'ctim acBes de promogéo da
saude, prevengdo, recuperacgao, reabilitacdo de doencas e agravos mais frequentes, e na manutencéo da
saude desta comunidade. A responsabilidade pelo acompanhamento das familias coloca para as equipes
saude da familia a necessidade de ultrapassar os limites classicamente definidos para a atenc¢do basica
no Brasil, especialmente no contexto do SUS.

2.14.4. O Municipio de ltabaiana, conta com 26 Equipes de Saude da Familia, 22 Equipes de Salude Bucal
e 242 Agentes Comunitarios de Saude (ACS), responsaveis por uma cobertura de 84,61% da populagéo
itabaianense. Essas equipes estio alocadas em 28 Unidades Basicas de Saude e 03 Clinicas de Saude
da Familia. ' _

2.14.5. Os servicos oferecidos pelas Unidades Basicas de Sakfg:!e do municipio ébmpreendem: consultas
individuais e coletivas; visita domiciliar; atendimento em sau@&ac&l vacinacdo; coleta para exames
curativos: verificagdo de sinais vitais (como presséo arterial, glicérﬁia e temperatura); retirada de pontos;
avaliaches antropométricas; planejamento familiar; vigilancia em salde; tratamento e acompanhamento
de pacientes diabéticos e hipertensos; deé;eng@vimento das acdes de controle da d@g ue e outros riscos

ambientais em salde; pré-natal, acompanhamento puerperal e pue tura; rastreamento de cancer de

G

tratamento e acompanhamento das DTS acompanhamento de doengas cronicas; identificacao,
tratamento e acompanhamento da tuberculose agi@ hanseniase e agbes de promocao da saude e protegéo

social na comunidade.
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2.15. Controle, avaliagédo e regulagao:

2.15.1. O setor de Regulagdo, Avaliacédo e Controle tem como objetivo geral coordenar e aprimorar a
implementagdo da Politica Nacional de Regulagdo, Controle e Avaliagdo, alem de viabilizar
financeiramente o desenvolvimento das agbes e servigos de saude na atencdo ambulatorial e hospitalar
do SUS, dentro do estabelecido no Pacto de Gestao.

2.15.2. Entre as atividades desenvolvidas pelo setor, podemos destacar:

2.15.3. Execucéo da§ acdes diretas de saude como consultas, exames, internagdes, principalmente na
atencéo de média e alta complexidac;e‘ com foco na contabilidade financeira do pagamento da produgao/
e ou nos processos de execugado das agdes, portanto, também sobre prestadores de servigos envolvendo
cadastro, habilitacdo, autorizagéo, controle do acesso, supervisdo, etc.;

2.15.4. Execucao orcamentaria e a aplicagéo dos recursos destinados a salde, com foco nos recursos
préprios de cada esfera de gestao e nos recursos financeiros transferidos pela Uni&o a estados, municipios
e instituicdes no ambito do SUS;

2.15.5. Acompanhamento dos sistemas de faturamento do municipio;

2.15.6. Fechamento do faturamento do municipio;

2.15.7. Processamento dos dados e envio do faturamento do municipio;

2.15.8. Recebimento do faturamento dos conveniados;

2.15.9. Processamento e envio dos faturamentos provenientes do SIA/SUS e SIH/SUS dos conveniados;
2.15.10. Apuragao dos dados enviados pelo Ministério da Saude referentes aos valores apurados

no faturamento publico e conveniado;

2.15.11. Verificar a adequagﬁb. a resolubilidade e a qualidade dos procedimentos e servicos de
saude disponibilizados a populagao;

2.15.12. Confecgéo do rela‘tf)rio de pagamento e envio para conferéncia e pagamento pelo gestor
do FMS. . o™t

2:15.13. Avaliac@o de laudos para emisséo de AlH;

2.15.14. EmissSode AHBF & 7

2.15.15. Avaliagdo de parte @e prontuarios médicos dos pacientes internados no conveniado;
2.15.16. Avaliagbes mulbgﬁas a er da relatérios de %turamentc enviados pelos conveniados
atendendo as necesmdad@s de quantlﬁcagéo dé a@ées,

2.15.17. Orientagao ao funmonamento do sistema SUS aos conveniados;

2.15.18. Apuragéo de d%unma% encaminhamento;

2.15.19. Cadastramento e a@a@ilzag%p dos profissionais de saude e estabelecimentos do municipio
(CNES). :

2.16. Percepgao dos Problemas dos Servigos de Saide
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2.16.1. Neste campo visualizaram-se componentes importantes dentro do sistema que necessitam serem
trabalhados de acordo com os eixos: gestdo, modelo de aten¢do e infraestrutura.

2.16.2. Com relacdo a gestédo em saude, foram ressaltados problemas ligados a organizac&o dos servicos
priorizando: atualizag&o para um sistema informatizado (prontuario eletrénico) que melhor atenda os
estabelecimentos de assisténcia de saude; tabela de pregos dos servigos de média e alta complexidade
aquém do mercado. Y

2.16.3. No tocante a infraestrutura destaca-se o numero insuficiente de unidades de séﬂde para atender
a demanda crescente | _

2.16.4. Neste sentido observou-se que as questdes elucidadas com relagéo aos seﬁ%”g;os de saude podem
ser sintetizadas para melhor visualizacéo: deficiéncia na infraestrutura tecnoldgica dos estabelecimentos
de saude, sendo necessario informatizacdo dos servigos ofertades nas unidades.

217. PMS - Infraestrutura

2.17.1. O Plano Municipal de Saude — PMS do municipio de Itabaiana explicita os compromissos da
prefeitura para o setor saude e reflete, a partir da analise situacional, as necessidades de saude da
populacao.

2.17.2. Estabelece diretrizes para o processo de planejamento no &mbito do Sistema Unico de Saude
(SUS). .

2.18. Diretriz .

2.18.1. Aprimoramento da capacidade resolutiva da assisténcia implementando a rede fisica e tecnoldgica
dos servicos publicos de saude

2.19. Objetivo

2.19.1. Organizar o Sistema de Saude no tocante & rede fisica das unidades assistenciais com
investimento de tecnologias.

2.20. Linhas de Agao

2.20.1. Informatica e Telefonia.

2.20.2. Manutencéo: predial, de equipamentos, mobiliarios e velculos Ambientagdo das Unidades de
Saude. o

2.20.3. Suprimentos.

2.21. Linha de Acgéo __

2.21.1. Informatica ' s
2.22. Justificativa : .
2.22.1. Aimplantacdo de um Sistema Integrado de Gestéoi;ﬁfg Salde P‘%&ma auxiliara os procedimentos
operacionais das unidades de salde ' .

2.23. Obijetivo
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2.23.1. Operacionalizar agbes que visem a agilidade, a boa cobertura e a boa qualidade dos sistemas de

informagdes em sautde para subsidiar o planejamento, a execugao e a avaliagdo dos servigos.

2.24. Meta

2.24.1. Promover a atualizagéo tecnoldgica de 100% da Secretaria Municipal da Saude

2.25. Estratégias

2.25.1. Estruturar uma Rede mtegrada de Tecnologia d@ Informagao e Comunicagdo na SMS e todas as

suas Unidades, contemplando todos os servicos executados na Secretaria, visando a melhoria do

atendimento a popul

2.25.2. Implantar um Sistema Integrado de Gestéo da Saude Publica;

2.25.3. Manter a estrutura de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao em pleno funcionamento.

2.26. Monitoramento, Avaliagcao e Ouvidoria

2.26.1. Processo continuo de discussdo da efetividade das agbes e dos resultados alcangados, ©
monitoramento possibilitara a definicdo de novas propostas € a mudanga de percurso, quando se fizer
necessario, devendo ser re_alizado em todas as atividades desenvolvidas, ensejando a contribuicéo dos
sujeitos envolvidos. .

2.26.2. Serdo considerados no processo de andlise dos instrumentos de avaliacdo, a situagao atual, metas
e indicadores pactuados, atividades desenvolvidas, parametros estipulados, nivel de competéncia,
dificuldades, receitas e recursos alocados fisico e financeiros, numa logica especifica das diversas linhas
de atuag&o para cada setor do sistema.

2.96.3. Os diversos setores da Secretaria Municipal da Saude realizardo o monitoramento dos indicadores
relacionados com suas éreas de atua;:éo Periodicamente, seréo realizadas reunides, em conjunto com a
Relatérios Detalhados dos Quadrlmestres,

2.26.4. A avaliagao amtecera no inicio de cada ano subsequente, com a participagdo de todos os
envolvidos, culminando com a elaboragéo do Relatério Anual de Gestao.

2.26.5. A Ouvidoria da Saude em Itabéf?ana é um canal de comunicacdo entre a Secretaria Municipal de
Salde e o cidadao, que repassa mf@magées dos se;y;{:os prastados pelo SUS no Municipio, assim como

do atendimento a populagg&:_

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
31 Conforme evidenciado no Esttg@p Técnico Preliminar (ETF’) a que melhor atende & demanda da

Secretaria Municipal de Saude de ltabaiana/SE e das ?eglonats & a prestac&o de servigos por meio de

i

licitac&o na modalidade Pregéo, em sua forma Eletrénlca uma vez que os servigos serdo realizados com
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base em uma previsdo de execucdes parceladas, garantindo a eficiéncia no atendimento as demandas da
Secretaria Municipal de Saude de Itabaiana/SE, além de permitir maior economicidade e competitividade
no processo de contratag&o.

3:2. Os servigos enguadram-se como " comuns”, nos termos do Artigo 20 da Lei Federal n°®
14.133/2021, uma vez que que existe no mercado uma grg’nde variedade de empresas capazes de atender
plenamente ao objeto da licitagdo, cujos padroes de desempenho e qualldades s8o aptos a serem
objetivamente definidos por meio de edital. ' _j

3.3 Conforme disposto no o Inciso |ll do Art. 10° da Instrugdo Normativa SEGES n° 058/2022, a
solugéo adotada foi fundamentada, também, em analises de contratacdes anteriores, que forneceram
subsidios importantes para a definicdo de especificagbes técnicas, prazos de execucdo e requisitos
contratuais mais eficientes. O histérico de contratos semelhantes foi utilizado para identificar eventuais
falhas e aprimorar a performance contratual. As licdes aprendidas foram aplicadas na modelagem do atual
processo, garantindo maior eficacia e atendimento pleno a demanda, em consonancia com o Art. 174, §
3° inciso VI, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021. '

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO _ _

4.1. Para atender as demandas especificas da Secretaria Municipal de Saude de Itabaiana/SE, &
fundamental que os servigos contratados garantam eficiéncia, qualidade e continuidade das atividades
administrativas e assistenciais, e estar em conformidade com as normas técnicas e regulamentacoes
vigentes, incluindo certificacdes exigidas pelos érgios competentes. -

4.2 O objeto da contratagao abrange a prestag&o de servigos técnicos para _;mplamgao de solucéo

integrado de gerenciamento de processos de salde, com atendimento técmc;e e licenciamento de

plataforma web por prazo determinado, em atendimento & Secretaria municipal de Saude, deste municipio
de Itabaiana, Estado de Sergipe, com licenca de uso de sistema informatizado on-line de gestao,
eqguipamento de suporte, manutencéo, suporte técnico, acdi?ﬁpanhamari%@iibcal e remoto e treinamentos,
compreendendo:

4.2.1. Plataforma para Sistema Integrado de Gestdo de Salde, com Cessdo de Direito de Uso, para
quantidade ilimitada de usuarios;

4.2.2. Disponibilizagdo de @qa@amentos de suporte fntegrados lugéo e -ﬁue permitam sua

operacionalizagao; _ _ ﬁ

4.2.3. Servico de manutencdes: corretlvas adaptaffvas & peﬁ?@t‘:twas
4.2.4. Servico técnico de manutengdes via sol;mtagées

4.2.5. Suporte técnico assistido, executado no estabelecimento de saude;

4.2.6. Suporte tecnico especifico, executado mediante solicitagéo/abertura de chamado;
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4.2.7. Treinamento: inicial e de aprimoramento.
4.3. A Solugdo deve assegurar que 0S processas envolvidos sejam executados de forma integrada
entre os estabelecimentos de salude e a Secretaria Municipal da Saude, e unidade regionais de saude
através da utilizagdo de uma base de dados unica e centralizada, de forma que todas as alteragdes
permanegam disponiveis em tempo real para todos os usuarios do sistema.
4.4, Devera permitir a personallzar;éo posterior e O estabeiemmento de perfis de acesso diferenciados
com suas respectivas regras de pe@nsséoﬁrestrlgao aos modulos e funcionalidades do sistema, bem como
também, devera possuir ferramenta de LOG de alteragdes, inclusdes e exclusoes.
4.5. Os demais requisitos, funcionalidades e médulos do sistema, aos quais as empresas participantes
devem obrigatoriamente se adequar, encontram-se detalhados no Apenso | deste Termo de Referéncia.
Este anexo integra o presente documento & possui carater vinculativo, sendo essencial para assegurar o
cumprimento das especificagdes técnicas e operacionais do objeto contratado.

e Sustentabilidade:
4.51. A solugdo proposta esta alinhada com principios de sustentabilidade, pois a utilizacado de
plataformas em nuvem reduz a necessidade de infraestrutura fisica local, diminuindo o consumo de energia
e materiais. Além disso, a cen{ralizagéo de dados em ambiente digital promove a otimizag&o dos recursos
tecnologicos e reduz a emisséo de carbono associada ao transporte de documentos fisicos & processos
manuais. A contratagéo em si reflete uma abordagem sustentavel ao priorizar servicos que maximizam a
eficiéncia energética e mihimizam o impacto ambiental em toda a cadeia operacional.

o Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):
4.6. Na presente contratagdo, ndo sera necessaria a exigéncia de especificagdo de marcas,
caracteristicas ou modelos, visto que se trata de prestacéo de servicos.

« Davedacéo de contratagéo de marca ou produto
4.7. Conforme definido no item 4.6, no qual néo foi requerida a especificagéo de marcas, caracteristicas
ou modelos, igualmente, néo se faz in&ispensséi/el a restricdo a uma marca ou produto especifico, pelo fato
da contratacdo se referir a prestagéo de servicos.

e Da exigéncia de amostra
4.8. Nao serdo exigidas am@stras n@ processo ilcatatoﬁo para as empresas participantes.

.a;:f? . -
- - _g‘._% .

¢ Vistoria _ ?_;,gﬂ-.-

49, N&o ha necessidade dmahza@o de avatlar;ao prévsa do local de execugéo dos servigos.
e Subcontratagao '

4.10. Nao é admitida a subcontrétaq@@%&o objeto contratual.

e« Garantia da contratagao
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4.11.  Aautoridade competente, avaliara a necessidade ou n&o de exigéncia da garantia da contratacéo
dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

5. MODELO DE EXECUGCAQ DO OBJETO

5.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica, respeitando as condi¢des estabelecidas neste
instrumento e as necessidades especificas da Secretaria Municipal de Saude de Itabalana

5.2 Os servicos deverdo ser executados pel&"c&ntratada conforme as demandas da Secretaria,
abrangendo a implantag&o, manutengdo, corregdo e suporte técnico da solugéo integrada de gestéo de
saude. O agendamento de atendimentos e ajustes sera realizado previamente pela equipe técnica da
Secretaria, em consonancia com o cronograma acordado.

5.3. A empresa contratada devera assegurar que todos os servicos sejam executados de acordo com
as especificagbes técnicas, marcas, pregos, qualidade e quantidades definidas em sua proposta. A
nobservancia de quaisquer dessas condicdes resultara na recusa do servico entregue, sem que caiba
qualguer reivindicacdo ou compensacéo a contratada inadimplente. ' .

54. Caso algum servigo ou funcionalidade n&o atenda as especificagdes pactuadas, a empresa
contratada sera obrigada a realizar as substituicdes ou corregbes necesséé‘ié%‘; :obsefiaando 0S prazos
estabelecidos, sob pena de aplicagdo das sang¢bes previstas no contrato.

5.5. O inicio da execugéo dos servicos ocorrerd em até 15 (quinze) dias Uteis 'apés a assinatura do
contrato e a apresentacdo dos documentos necessarios pela contratada, salvo motivo de forca maior
devidamente justificado e aceito pela Secretaria Municipal de Saude. ol '

5.6. A prestacdo dos servicos devera ser realizada exclusivamente via plataforma web integrada,
disponibilizada pela contratada, atendendo as especificacdes técnicas previstég-f'neste instrumento e
garantindo a plena operacionalizag&o das funcionalidades contratadas.

5.7. Na prestacéo dos servigos, deverdo ser rigorosamente observadas as politicas publicas de saude,
as normas e diretrizes emanadas pelo Ministério da Saude, a Lei Geral de Protegéo de_ Dados Pessoais
[LGPD), bem como os procedimentos e protocolos de sag_uran@&g?@{icaveis,

5.8. Para a prestagdo e execugdo dos sewigos, e de é‘é@glusivé r’ésponsabilidad&sﬁ_{ia contratada adotar

as seguintes providéncias: . __
5.8.1. Realizar treinamentos presenciais para capacitar os servidores da contratante, conforme

cronograma previamente acordado, garantindo a qualificagéo necessaria para aaperaqéo da plataforma.
5.8.2. Oferecer suporte técnloe tremamentos compiamentarwye egiucagédf:onfmuada para 0s usuarios
da contratante durante toda a wgém:la do contrato, com o ijetlva"de assegurar a eficiéncia e a qualidade

na utilizagdo da solugao.
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5.8.3. Disponibilizar um manual técnico detalhado da plataforma e dos softwares, contendo protocolos,
orientacdes de uso, instrugdes de agendamento, armazenamento, transmisséo e recepcao de dados e
laudos, de modo a facilitar a operagéo pelos servidores da contratante e profissionais da contratada.
5.8.4. Prover ferramentas tecnologicas, infraestrutura necessaria € acesso irrestrito & plataforma para a
execucao dos servigos contratados, assegurando a estabilidade e o desempenho adequado do sistema.
5.8.5. Disponibilizar servicos de gestéo e suporte téenico, incluindo Tecnologia da Informagao (T1), por
no minimo 08 (oito) horas diarias, d'u_r_ante 05 (ciﬁco} dias uteis por semana, alinhados ao horario de
funcionamento das Unidades Municipa%S de Saude. |

58.6. Caso o objeto entregue apresente desconformidade com as condi¢des indispensaveis ao
recebimento, a contratada estara sujeita as sangdes previstas no edital e na legislagéo vigente.

5.8.7. Todas as despesas decorrentes, tais como impostos, taxas, tributos, fretes, seguros e demais
encargos fiscais ou trabalhistas, previdenciarios, fiscais e civis, correrdo exclusivamente por conta da
contratada.

5.8.8. A contratada devera obter, junto aos 6rgdos fiscalizadores, todas as licengas necessarias a
comercialiia@éo ou disponibilizagao em regime de comodato dos equipamentos e softwares contratados,

sem custos adicionais & contratante.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial. -

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspens&o do contrato, 0 cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o érgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O érgéao ou entidade pode;@‘{r'r:onvocar representante da empresa para adogéo de providéncias que

devam ser cumpridas de i ato.

6.5. Apo6s a assinatura do contr%o ou |nstrume§3to equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar
o representante da empresagcontratada para reumao inicial para apresentacao do plano de fiscalizagao,
que conterd informacgbes acerca das obrigagbes contratuais, ‘dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do pl@o compiementar de axacugéo da contratada, quando houver,
do método de aferigdo dos resultados e das sangﬁe; apifcévels dentre outros.

« Fiscalizagao

=
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6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

» Fiscalizacao Técnica
6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicées estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto Municipal n° 543, de 2023, art. 9°, VI);
6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas & execugéo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto Municipal n°® 543, de
2023, art. 99, 1I);
6.7.2. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto Municipal n® 543,
de 2023, art. 9°, 111); :
6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ac gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto Municipal n® 543, de 2023, art. 9°, V).
6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Qecreto Municipal n°
543, de 2023, art. 9°, V). _
6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou é prorrogat;éo contratual
(Decreto Municipal n® 543, de 2023, art. 9°, Vi)

« Fiscalizacao Administrativa
6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuteng:éo f;%as condigbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantlas as glosas e a formalizagéo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso

necessario (Decreto Municipal n® 543, de 2023, art. 10, | e ll). _ -
atua?& o fiscal admmlstrativo do contrato atuara

6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes ¢
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto Municipal n® 543, de 2023, art. 10, 1ll).

6.9. Além do disposto acima, a fiscalizagdo éé;_a’%ﬁtratua? obedecera as seguintes rotinas:

6.9.1. Revisdo regular de relatorios técnicos e operacioz&is para verificar a execugdo contratual de

acordo com os requisitos especificados no Termo de Referéncia.
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6.9.2. Utilizagao de métricas pré-definidas para avaliar eficiéncia, qualidade e cumprimento dos prazos

estabelecidos no contrato.
6.9.3. Verificagdo do tempo de resposta as demandas e da qualidade dos servigos prestados.
6.9.4. Conferéncia de relatérios entregues pela contratada, notas fiscais e registros de servicos
realizados para assegurar a conformidade documental antes de cada pagamento.
6.9.5. Identificag&o, registro e tratamento de possiveis irregularidades ou falhas na execugdo, com
aplicagéo de pena1id§?:les previstas no ébntrato, se n@CeSsério.

« Gestor do Contrato '
6.10. O gestordo cghtrato coordenara a atualtzar;.ao do processo de acompanhamento e fiscalizag&o do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagbes contratuais,
elaborando relatério com vistas & verificagédo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao. (Decreto Municipal n° 543, de 2023, art. 8°, V).
6.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas & execugéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto Municipal n° 543, de 2023,
art. 8°, llI).
6.12. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitagéo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacéo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto Municipal n® 543, de
2023, art. 8°, IV).
6.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de ap,;;;Cagéo de sangbes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lein® 14.133, de 20,31 od pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto Municipal n® 543, de 2023, art. 8°, Vi)
6.14. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugéo dos
objetivos que tenham justificado a contratagéo e @evenz@als condutas a serem adotadas para ©
aprimoramento das atwldades daMmln|Wagéo (Decreto Mummpal n° 543, de 2023, art. 8°, VIil).
6.15. O gestor do contra%%sdeveré °,en\ﬂar a documentagao W‘tlnem ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de Ilqmdag:éo e pagﬁmen@o no valor dlmenszonado pela fiscalizagao e

gestao nos termos do contrato.

7. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS -
7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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7.1.1. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento

que tenha sido solicitado pelo(a) pregoeiro(a) durante o certame;

7.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em

especial quando:

a. néao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertéﬁo ou apés a negociacdo;

b. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

c. pedir para ser desclassificado q'u'ando encerrada a etapa competk&{a;- ou

d. deixar de apresentar amostra; r

e. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital; .

7.1.3. n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

a. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragao;

7.1.4. apresentar declaracdc ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa

durante a licitacao

7.1.5. fraudar a licitagao _

7.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualguer natureza, em especial quando:

a. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

c. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

7.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo

7.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013«__

7.2 Com fulcro na Lei n® 14,133, de 2021, a .'&dministrégéo podera, garantida a prévia defesa, aplicar

aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangbes, sem prejuizo das res @abilidédes civil e criminal:

7.2.1. adverténcia;

7.2.2. multa; .
7.2.3. impedimento de licitar e cantratar e’
7.2.4. declaragdo de znldmfﬁaﬁe para isc;tar ou contratar, enquanto
vida sua reabilitag&o perante a

arem os motivos
pria autoridade que

determinantes da punic&o ou até %’aﬁe seja pr
aplicou a penalidade.

7.3. Na aplicacdo das sangbes seréo conmderados
7.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida.
7.3.2. as peculiaridades do caso concreto v
7.3.3. as circunstancias agravantes ou atenua es

&
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7.3.4. os danos que dela provierem para a Administragéo Publica

7.3.5. aimplantago ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgaos de controle.

74. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méximo de 15 (quinze) dias Gteis, a contar da comunicagéo oficial.

7.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.3, amulta sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado. .
es previstas nos itens 7.1.4, 7.1.5,7.1.6, 7.1.7 e 7.1.8, a muita sera de 15% a 30%

7.4.2. Paraas infrag
do valor do contrato licitado.

7.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

7.6. Na aplicagéo da sangédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

7.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administrac&o
Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

7.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da préatica das infragbes dispostas nos itens 7.1.4, 7.1.5, 7.1.6, 71.7 e 7.1.8,
bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.3 que justifiguem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo
observara o prazo previsto no aﬁ 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

7.9. Arecusa |njustlﬁcada do)@djudlcatano em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo esiabeiemdc pela Aﬁlmmstragao descrita no item 7.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obngag@ assumida e o sujeftafé as penalldades e a imediata perda da garantia
de proposta em favor do Orgﬁ‘o ou gntldade promotora da Ilcttagéo nos termos do art. 45, §4° da IN
SEGES/ME n° 73, de 2022. _ e 4

7.10. Aapuracdo de responsabﬂ;@e relamonadas as sant;m de impedimento de licitar e contratar e
de declaragéo de |n|d0ne|d§cle para Iscst@”f ou contrat& demandaré a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser condumdo por comlsséo composta por o (dcus) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conheczdos e |nt|mara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua |r§mag§%;apre$ntar defesa escrita e especificar as provas

que preten'da produzir.
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7.11.  Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Gteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, encaminhara
0 recurso com sua motivagéo a autoridade superior, que devera proferir sua decis&o no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

7.12. Cabera a apresentacéo de pedido de reconsideragdo da apiiéagéo da sangéo de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

7.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decis&o recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

7.14. A aplicagdo das sancées previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacio de

reparacao integral dos danos causados.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
» Critérios de Afericdao
8.1, Aavaliacdo da execugéo do objeto utilizara o Instrumento de Medig&o de Resultado (IMR), OU
outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos ser?ir;os OU o disposto neste
item, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA: ' .
8.1.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou ' .
8.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
a. A utilizac&o do IMR ndo impede a aphcagéo concomitante && outros mecamsrﬁé@s para a avaliacdo da
prestacéo dos servigos. o _ _ __
8.1.3. A afericdo da execucéo contratual bara fins de pagamen'{d' considerara os seé%}intes critérios:
8.1.4. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugém@lormatwa &&&@{MP n® 05, de 2017, sera

.....

sancOes cabiveis, caso se constate que a Contratada .
8.1.5. N3&o produziu os resaitados acordados; .
8.1.6. Deixou de executar as atmdades contratadas Egsu ndo s@xecutou com a qualidade minima

exigida, . o
8.1.7. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo.

« Das Instrugdes Iniciais da IMR

(e
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8.2. Mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestag&o do servigo e respectivas adequacgtes de
pagamento.

8.3. Objetivo a atingir: obteng&o da melhor execucao do objeto, mediante a definigao de indicadores
de acompanhamento de qualidade dos servicos prestados durante a vigéncia do contrato.

8.4. A contratada fundamentara atraves de documento devidamente assinado pelo representante da
empresa expondo os motivos casog@corra algum evento indicado na tabela de Instrumento de Resultado.
8.5. O Gestor do Contrato emitira parecer quanto a aceitagao ou nao dos motivos dispostos pela
Contratada. _

8.6. Durante a vigéncia do contrato sera adotado o Instrumento de Medicaéo de Resultado (IMR),
observando os parametros estabelecidos na IN SLTI/MPOG n° 05/2017.

8.7. O Instrumento de Medigao do Resultado (IMR) ou seu substituto, quando utilizado, deve ocorrer,
preferencialmente, por meic de ferramentas informatizadas para verificagao do resultado, quanto 2
qualidade e quantidade pactuadas.

8.8. A utilizagao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao
da prestagao dos servigos.

8.9. Forma de avaliag:éb: Os servigos deverao ser executados com base nos pardmetros minimos a
seguir estabelecidos.

8.10. Considerando os eventos pOSSIVBIS de ocorréncia durante a vigéncia contratual sera realizado
acompanhamento pela fiscalizagéo do contrato, que no caso proposto, foi estabelecida uma meta da qual
espera-se que a Contratacié cumpra, conforme quadfo abaixo:

Total (Pontos

Peso por DESCRI(;&Q E CRETERIO DOS ITENS 4
ocorréncia 7 AVALIADOS Ogwrrangins =
_ : R A o Ocorréncias)
3 Indlsponrbmdade da plataforma nos horarios e
. dias estlpulad_gg_ noggptrato... . o Lo
3 Inexecugao dos servicos no prazo

estabelecidos, ndo informando em tempo habil
qualquer motug% impeditivo ou que impossibilite
assumir o estabelecido em contrato

2 Nao cvmprlmento das demais obrigagtes do
Termo de Refqg@ncza f_@o pre__g_l_stos nesta ta_peta
2 N&o Cumprimento das determinagdes formais

ou instrugdes ¢ plementares do Fiscal / Gestor
______ do contrato
2 Resultados obtidos desconforme com as

métricas estabelecidas (ex.: tempo de resposta,
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S

1 Nao disponibilizar login e senha especifica aos
servidores para utilizagdo da plataforma

1 Nao disponibilizar treinamento aos operadores
dos sistemas Gk

1 Recusar-se a executar servigo determinado pelo
gestor/fiscal o

3 Suspender ou interromper, salvo por motlvo de

forca maior ou caso fortuito,
contratuais

0S Servigos

Total

. 3

_ Indicador

: _Item
Finalidade

Meta a Cumprir

instrumentc de Medigéao

......................... Descricao
Cu mprrmento dos serwr;:os relacionados neste do Termo de
Referéncia de forma satlsfatona ena qualtdade requerida de
N&o infringir qualquer clausula constante no Termo de
Referéncia.

Planilha de controle dos servicos executados pelo Fiscal e

Gestor do Contrato

Forma de Acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio da Vigéncia

Faixas de Ajuste no Pagamento

01 a 10 pontos = recebimento de 100% da fatura

11 a 15 pontos = recebimento de 98% da fatura

16 a 20 pontos = recebimento de 95 % da fatura

21 a 25 pontos = recebimento de 90% da fatura

26 a 30 pontos = recebimento de 85 % da fatura

31 a 35 pontos = recebimento de 80% da fatura

Acima de 35 pontos — Multa de 10% sobre o valor mensal do
contrato pela inexecucéo parcial do contrato

Sangao

* Recebimento -
8.11. Aforma de medigao/afericio dos servigos seré por intermédio das planilhas de controle mediante
verificacdo por parte da equipe de fiscalizag&o da real exe@z@éo do objeto.
8.12. O pagamento sera realizado mediante a quantidade de servicos efetlvamente grestados

8.13. Os servi¢cos serao recebidos provisoriamente por ocasséo de cada o pelo responsave[ pelo

acompanhamento e fiscalizagéo do contrato, para efeito de posterlor verlflcagéd ua conformidade com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na pfoposta '
8.13.1. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo

apos a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:
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8.13.2. A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de

profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a

finalidade de verificar a adequagao dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes

finais que se fizerem necessarios.

a. Para efeito de recebimento 2@rowsorlo ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da m%estagao dos servu:;os realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

b. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao n&o atestar a Ultima e/ou Unica medi¢ao
de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério.

¢. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo de todos os testes de
campo e a entrega dos documentos e instrucdes exigiveis.

8.14. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada

fiscal ou a equipe de fiscalizagéo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas

atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

8.14.1. O relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das

ocorréncias na execugdo do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais

documentos que julgar nec_esséﬁos, deven&o encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo. '

8.14.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério

circunstanciado ou, em havenao mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

a. Nahipotese de a verificacdo a que se wfere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, _consumando- se o recebimento provisério no dia do esgotamento do
prazo. i .

8.15. No prazo de até ‘%@ (dez) dlas corrldogﬁa partlr do receblmento provisério dos servigos, o Gestor

do Contrato devera prowdenma&@ recebémento def nitlvo ato que concretiza o ateste da execucao dos

servigos, obedecendo as segumtes iretrizes:

8.15.1. Realizar a analise dos relatérios e de oda& documentagéo apresentada pela fiscalizac&o e, caso

haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagarﬁénto dafgespesa indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;
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8.156.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.15.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagéo, com base no Instrumento de Medig&o de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.
8.16. A prestacdo qualitativa dos servicos sera medida através do Instrumento de Medic&o dos
Resultados (IMR) - que é ¢ mecanlsmo que define, em bases compreepswels tanglvels objetivamente
observaveis e comprovaveis, os nlvms esperados de qualidade da prestat;,ao do ser\ngo e respectivas
adequacdes de pagag_nento

8.17. Para fins de efetivo controle sobre a execucgao contratual, a CONTRATANTE avaliara eventuais
irregularidades na execugéo contratual. A ocorréncia de eventos desse tipo acarretara na aplicacéo de
penalidade de san¢des e glosas sobre o valor do documento de cobrancga referente ao periodo em que se
verificarem as irregularidades. As sancoes, glosas e condigdes de rescisdo contratual estarao previstas no
item 7 INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS deste Termo de Referéncia.

8.18. Os valores glosados dever&o ser recolhidos no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
correspondente notificagdo, ou descontadas do pagamento, ou, ainda, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

8.19. O prestador do servico podera apresentar justificativa para a prestagéo do servigo com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo 6rgaoc ou entidade, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores mpzeﬁ@sfvais e alheios ao controle
do prestador. '

8.19.1. Se durante a avaliagdo da execugdo contratual forem identificadas |rregular1dades ou ma
qualidade no servigo, conforme o IMR, o fiscal devera apontar as falhas e....-notlf icar a CONTRATADA
formalmente. Depois de decorrido o prazo de defesa, se a CONTRATADA nao se manlfestar ou se a defesa
nao for aceita pela CONTRATANTE, deverdo ser realizados os calculos da gfosa

8.20. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termé .de"Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificagdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagcéo das penalidades.

3.21. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da
cacdo da qualidade e

nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Admznggtr%éo apésxa
quantidade do servico e consequente aceitacao medraﬁte termo detalhado.

8.22. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepclonafmeﬁte prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das

exigéncias contratuais.
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8.23. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.
8.24. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracéo
durante a analise prévia a quuidaq:éb de despesa?%’. nac sera compufado para os fins do recebimento
definitivo. '
8.25. O recebimen?o provisério ou definitivo n&o excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga dos servicos executados nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato.

s« Liquidacdo
8.26. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidag&o, na forma desta secao, prorrogéveis por igual periodo, nos termos do art 7° 8§3°
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
8.26.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagéo, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lein® 14.133, de 2021.
8.27. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa oS elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:
8.27.1. o prazo de validade;,
8.27.2. a data da emissao; 5
8.27.3. os dados do contrato e do Orgéo contmiante;'
8.27.4. o periodo respectivo de execugéo do contrato;
8.27.5. o valor a pagar,; e
8.27.6. eventual destague do valor de retengées tributarias cabiveis.
8.28. Havendo efro na apr@%entaf;é’o da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que mpecaia llqwdagéo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie

as medidas saneadoras, rei

o pragg apés a com@vagéo da regularizagao da situacédo, sem
énus ao contratante; 0 -
8.29. Anota fiscal ou mstrumento de@abranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompan hado
da comprovagdo da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a

documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.30. A Administracdo devera realizar consulta aos sitios eletrénicos oficiais para: a) verificar a
manutengéo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participagao em licitacdo, no dmbito do érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas

8.31. Quando a analise dos documentos mencionados no item 8.29 n&o puder ser realizada nos sitios
eletrénicos oficiais, a contratada fica obrigada a apresentar os documentos de habilitagdo sempre que o

prazo de vigéncia chegar ao seu termo.

8.32. Constatando-se, junto aos sitios eletronicos oficiais ou nos documentos encaminhados pela
contratada, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua noﬁﬁcagéo‘ por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
8.33. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacéo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos. .
8.34. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa. 0
8.35. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados ndrinalmente, ate que se
decida pela rescis&o do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo disposta no item 8.32.

» Prazo de pagamento
8.36. O pagamento sera efetuado no prazo de ate 10 (dez) dias utefs oentados da finalizagdo da
liguidagéo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrugéo Normattva SEGES/ME n°® 77, de
2022. _ .
8.37. No caso de atraso pelo 'Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de ‘ﬁagamento até a data de sua efetiva 'realizacéo, mediante
aplicacéo do Indice de Custos de Tecnologia da Informa§50 - ICTI de corregdo monetaria.

« Forma de pagamento
8.38. Somente sera pago o valor cerw&peﬂdent&ms servicos efetivamente realizados e atestados pela

equipe.
8.39. O pagamento sera realfmdo por mem de ordem bancarsa para crédlte

banco, agéncia e conta

corrente indicados pelo contratado.
8.40. Sera considerada data do pagamento o dia em @@e conézar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.
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8.41. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
8.41.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.42. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, n&o sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicoes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condmmna@a a apresentaq,éo de comprovagéo, por meio de

documento oficial, de que faz jus ac ___atamento tnbutérfo favorecido prewsto na referida Lei Complementar.

e Antecipacao pagamehto
8.43. Salienta-se que, para o objeto teste Termo de Referéncia, NAO sera realizada antecipagéo de
pagamento.

s Reajuste
8.44. Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, em 27/02/2025(vinte e sete de fevereiro de dois mil e vinte e cinco).
8.45. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacgéao — ICTI, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocarréncia da
anualidade.
8.46. Nos reajustes subsequenzes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.
8.47. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela tltima variag@o conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
8.48. Nas afericbes finais, o(s;}%f:[ndice{_s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s). . - '
8.49. Caso o(s) indice(‘sﬂ'} éstabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser u@éﬂzado(s@lg sera(ao) adotasdo(s) em substltusgéo o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela Ieglsla;,:éo ent&o em vigor. g
8.50. Na auséncia de prewsao Ieg%i quanto ao mdlce subﬁhtuto as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prewgﬁo valor remanescente, por meio de termo aditivo.
8.51. O reajuste sera reai&ado por apostllamento

9.  FORMA E CRITERIOS DE sewz‘éﬁo DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

« Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

v
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9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

9.2. O procedimento para o envio de lances no pregao eletrénico, seguird de acordo com 0 modo de
disputa "fechado e aberto”, e participardo da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a
proposta de menor prego/maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em qué{os licitantes apresentardo !ancé;?' publicos e.\”sucessivos, até o
encerramento da sesséo e eventuais ;ﬁforrogagbes.

9.3. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condiges definidas no item 9.2, poderédo os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

9.4, A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
durac&o da sess&o publica. : Te -

9.5. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive
no caso de lances intermediarios.

9.6. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacdo.
9.7. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacéo a proposta cféss?&@ada é'm segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgées.

9.8. Apods o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

9.9. Ap6s o termino dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordgnaré e divulgara

os lances segundo a ordem crescente de valores.
« Forma de execucgao %
9.10. O fornecimento sera formalizado em conformidade com o item 5 deste Term&%;;ie Referéncia.
¢ Do Teste de Conformidade / Prova de Conceito ’
9.11. A empresa melhor classificada na fase de lances, provisoriamente, s_eré convocada pelo(a)

Pregoeiro(a), com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis da data e cida, para realizacdo do
o
Teste de Conformidade/Prova de Conceito, na sede da Secr;eza%%a Municipal de Saude, localizada na

Avenida Vereador Olimpo Grande, n® 133, Bairro Porto, CEP 48.510-200.
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9.12. Este teste tem como objetivo aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da
solugéo tecnologica especificadas no Apenso | e Apenso Il deste Termo de Referéncia.
9.13. Durante o Teste de Conformidade/Prova de Conceito, a empresa convocada tera a oportunidade
de demonstrar a viabilidade e eficacia da solugéo proposta, garantindo sua aderéncia as necessidades da
Secretaria Municipal de Saude.
9.14. A presenca dos demais I|C|tantes é permltrda durante o teste, possibilitando a observacao
transparente e imparcial do processcv .
9.15. Casoa solugégf_proposta pela empresa convocada n&o atenda satisfatoriamente aos requisitos e
funcionalidades minimas estabelecidas nos anexos mencionados, a Secretaria Municipal de Saude se
reserva o direito de desclassificar a proposta e convocar a préxima empresa classificada para a realizag&o
do Teste de Conformidade/Prova de Conceito, seguindo o mesmo procedimento descrito anteriormente.

« Exigéncias de habilitagao
9.16. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

o Habilitagdo juridica

9.17. Empresario individual: inscricéo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
9.18. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual
- CCMEIl, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https:waw.gov.br!empresas-e-negociosfpi~br!empreendedor;
9.19. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Put:lido de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comg:obatér_ia de seus administradores;
9.20. Sociedade empresﬁ;%&é estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrug&do Normativa DREHME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
9.21. Sociedade samptés mscrlgﬁ‘a do ato constltut;\"ro no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento compwpaténo §e seus administradores;
9.22. Filial, sucursal ou géncua de socledﬁe mmgies ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da somedﬁﬁe simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro

onde tem sede a matriz

F =
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9.23. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

o Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.24. Prova de inscricdo no Cadastro Nacionai":de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

9.25. Prova de regularidade fiscal perante a Faz nda Nacional, mediante apreseﬁfégéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uni&o
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjuntan®1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

9.26. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.28. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ac seu ramo de atividade e coh‘ipativel com o objeto
contratual;

9.29. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] € [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condic&o mediante a apresenta@éo de declaracéo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equiwlente na fo‘%ma' da lei.

9.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual € municipal. .
9.32. Caso o licitante detentor do menor preco seja quairflcado 0 microempresa ou empresa de
pequeno porte devera '“apresant;a{--toda a dgcqmentag:éo exigid

guma restricdo, sob péﬁa de inabilitacdo.

ara efeito de comprovagéo de

regularidade fiscal, mesmo que esta apresente

9.33. Havendo alguma restrigdo na comprovagéo da regularidade frabalhista, sera assegurado

o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspcm‘tiera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogaveis por. ggual pericdo a critério da Administragdo Publica, para

a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais

(6

£

)
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certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa, conforme dispde o art. 43, § 1° da Lei

Complementar n.° 123/2006, com a redagéo dada pela Lei Complementar n.® 147/2014;

9.33.1. A n&o regularizacio da documentag&o no prazo acima previsto, implicara decadéncia do direito &

contratagéo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei de Licitacdes, sendo facultado a Administragao

convocar os licitantes remanescentearf‘-,z: na ordem de classificagdo, para a assinatura do instrumento

contratual, ou revogar a licitagado. . i

o Qualificagdo Econémtco-Fmancerra _
9.34. Certidao negativa de faléncia exped1da pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

o Qualificagdo Técnica

9.35. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e

operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da

apresentacéo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.35.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a

contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

a. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 03 (trés) anos do fornecedor na prestacdo dos
servicos, em periodos sucessivos ou n&o, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos
diferentes;

b. contrato(s) que comprove(m) a execugéo, pelo fornecedor, de servigos envolvendo o minimo de 50%
(cinquenta por cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados.

9.35.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacao e

o somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacao

equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, @ uma unica contratagao.

9.35.3. Os atestados de capacidadé técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do

fornecedor.

9.35.4. O fornecedor dssponlblltzara todas as infor s ne@essénas a comprovagao da legitimidade dos

solicitado pela ﬁémmlstragéo copia do contrato que deu suporte 2

atestados, apresentanéﬁ quando
contratagio, enderego atual dﬁ 'ontrazafﬁe e local em que fafam pres%&dos 0s servicos, entre outros
documentos. . .

9.35.5. Os atestados deveréo rggnr-se a ser\ngos prestacios no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente. '

9.36. Considerando que o objeto deste terrr& de reiasfénma tem a necessidade de projetos complexos
de implantacdo de sistema, migracdo de dados, desenvolwmento e aprimoramento da aplicagao e
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interoperabilidade com sistemas legados, além de, o objeto licitado se tratar de sistemas que trabalham

com agendamentos e atendimento de urgéncias serd necessario a comprovacao de que APROPONENTE

possui:

9.36.1. Pelo menos 01 (um) profissional no seu quadro de funciondrios ou através de contrato, com

certificacdo PMP (Profissional de Gerenciamento de Projetos);

9.36.2. Pelo menos 01 (um) profissional no seu quadro de funcionarios, ou atraves de contrato, com

certificado em boas praticas do mercado através de certificagbes oﬁcials e Valldas ‘que atestem sua

competéncia e expeﬂénma na area de Tecnologia, em seguranca de infraestrutura em nuvem e

conformidade com a: Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), tais como: FORTINET CERTIFIED

ASSOCIATE IN CYBERSECURITY, ou equivalente; e EXIN DATA PROTECTION OFFICER, ou

equivalente, alem de Certificacdo ITIL para profissionais de suporte e manutencao de servigos, garantindo

praticas adequadas de gestdo de servicos, Certificagbes em Metodologias Ageis (Scrum, Agile) para

profissionais que trabalharao na implementagao, garantindo flexibilidade e capacidade de adaptacéao. ITIL.
+» Informagdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta 3

9.37. Quando do preenchimento da proposta de preg:os, o licitante devera se atéhtar para metodologia

a ser utilizada, conforme consta explicitado abaixo:

9.37.1. Preenchimento dos campos VALOR UNITARIO e VALOR TOTAL, engloban@é todos os custos da

contratacao

9.37.2. Devera ser informado o valor unitario e total do item.

9.37.3. O valor estimado do contrato serda o somatério dos valcres totais ofertados em cada item,

agrupados em um unico grupo.

9.37.4. A estimativa mensal é ajustavel e movel, pois as demandas da Secretana de Saude poderéo

modificar conforme os agravos e as necessidades especificas da gestéo.

9.37.5. Durante a execug&o contratual, o prego faturado correspondera a quantidade de servigos

efetivamente executados no referido més. : .

9.38. O fiscal do contrato devera realizar o acompanhamento diario da execu é;.o dosis?ervig:os realizados

no referido més, com vistas a verificar o valor mensal devido a contratada

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. Sao obrigacdes da Contratante: . .
10.2. Receber o objeto no prazo e con«dtg&s estabe‘iemdas neste Termo de Referénma no instrumento

convocatorio e demais anexos;
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10.3. \Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos executados
provisoriamente com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia, no instrumento
convocatério, demais anexos e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo;

10.4. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto executado, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

10.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, atraves de
comissé&o/servidor esbecialmente designado;

10.6. Efetuar o pagamento a C@htratada no vatﬁr correspondente & execugdo do objeto, no prazo e
forma estabelecidos neste Termo dé Referéncia, no instrumento convocatério e demais anexos,

10.7. A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados & execugédo do futuro Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

11.  OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, alem de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta,

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos Qi:{[cios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado ao Municipio ou as Unidades de Salde, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
11.4. Utilizar empregados }ﬂg;abilitadqgéie bom qonhecimentog_ basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as r as e dé%érminacées em vigor;
11.5.  Vedar a utilizagao, . _\
ocupante de cargo em comiss&o @fi;i&'f"ungao de confianga -g‘;ééﬁbrgéo Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;
11.6. Quando n&o for possivel a verificacéo da reguléﬁdade no Sistema de Cadastro de Fornecedores

mpregado que seja familiar de agente publico

— SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizag&o do contrato, ateé o
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dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servi¢os, 0s seguintes documentos: prova de regularidade
fiscal e trabalhista devidamente atualizada; Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacées
trabalhistas, sociais, prewdenclarias tributarias e as demais previstas em Ieglsla(;.éo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade a Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, quélquer ocorréncia
anormal ou acidente gue se verifigue no local dos servigds.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucado do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
11.11. Promover a guarda, manutenc&o e vigilancia de materiais, ferramentas, e mdo o que for necessario
a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato. .

11.12. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes gue integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pe;ﬁnente‘ cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos. .

11.14. Submeter previamente, por escrito, 2 Contratante, para analise e aprovagéo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo.

11.15. N&o permitir a utilizagéo de qualquer trabafho do menor de dezesseis anos, gxceto na condicdo
de aprendiz para os maiores de guatorze anos; nemipermitlr a utilizacdo do trabalho dQ menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; .

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compaﬁ@i%ﬁade com as obrigagdes assumidas,
todas as condicbes de habilitacéo e qualificagéo emgtda&@}& Iicitéééo;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do éontrato areserva de
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da:?‘rewdéncza Social, bem como as |

prevista em lei para
as de acessibilidade
previstas na legislagéo, quando a contratada houver se b estabelecida pela Lei
n® 13.146, de 2015.
11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtldas w decorréncia do cumprimento do contrato;

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

neficiado da preferénci:

'sf““'
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11.20. quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nédo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 1, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga da Contratante; ' , _

11.22. Prestar os servigos dentro dcfs parametros e‘mtmas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

11.23. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e "b”, do Anexo
VIl - F da Instruc&o Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017, c/c as disposicdes da Instrugéo Normativa
SEGES/ME n° 98, de 26/12/2022:

11.23.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacbes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagées;

11.23.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagbes técnicas, da
documentac&o produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugado do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagéo sem que exista
autorizacéo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangbes civis € penais
cabiveis. _

11.24. Fornecer estrutura de pessoal e recursos humanos que garantam a qualidade, a eficiéncia e a
agilidade na prestacéo dos servicos por profissionais legalmente habilitados, qualificados, bem como
disponibilizar outros para a cobeﬁura ou substituicdo dos mesmos, nas mesmas condigbes, na hipdtese
de impedimento daqueles. _

11.25. Manter em seus quadros p@'oﬂsmonm iegaimente habllltados e compativeis com as normas eticas
emanadas pelos 6rgaos campetentes além de, quando aplzcave! se responsabilizar, por intermedio de

seu responsavel técnico, p la atw@ade prewsta na &rma d%te Termo de Referéncia.
11.26. Substituir |med|atamente': sem qua‘@qwr onus para a contratante quaEquer proflssmnal que, a

critério exclusivo da Secreta"'-__:

procedimentos vigentes nos Umdades de Saucte _
11.27. Executar os servigos ora cbntratadas com zelo e eﬁciénma bem como de acordo com os padroes

e recomendacdes gue regem a boa técnica. _
11.28. Obedecer e fazer cumprir a legislagao pemnenie a prestacéo dos servigos ora contratados.
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11.29. Possuir todos os registros, alvaras ef/ou licengas necessarias para execucdo dos servicos
contratados.

11.30. Apresentar & Secretaria Municipal de Saude relatorios mensais das atividades desenvolvidas.
11.31. Trabalhar em harmonia com os servidores, colaboradores e prestadores de servigos nas Unidades
de Saude e demais setores da Secretaria Municipal de Saude.

11.32. Prestar todas as informagbes e apresentar os relatorios solicitados pela Secr_etaria Municipal de

Saude, em até 05 (cinco) dias a contar da respectiva solicitagéo.
11.33. Manter sob sua guarda pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e docu mentos técnicos
e contabeis relativos a execur;ao dos servicos prestados.

11.34. Notificar a Secretaria Municipal de Saude, imediatamente e por escrito, acerca de qualquer
intercorréncia que possa causar interrupcao parcial ou total dos servigos.

11.35. Comunicar por escrito a Secretaria Municipal de Salde, imediatamente, a ocorréncia de fato
impeditivo, suspensivo, extintivo ou modificativo a execugao dos servigos.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O custo estimado da contratagdo sera tornado publico apenas e imec;géatamente apods o
encerramento do envio de lances.

12.2. Considerando o Art. 10° da Instrucdo Normativa n® 065/2021, na ética econémica, o "carater
sigiloso do orcamento” visa promover propostas mais vantajosas, alinhadas aos principios da
competitividade, eficiéncia e economicidade. Essa abordagem visa evitar que o prego de referéncia da
Administracdo exerca influéncia sobre a conformidade das propostas apresenta.das‘ Por outro lado, busca
estimular as empresas a revelarem seu prego de reserva. Essa estratégia visa criar um ambiente equitativo
e propicio a obtencéo de propostas mais competitivas, fomentando a eficacia e é"ﬁﬁmizagéo dos recursos

financeiros.

13. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

13.1. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

13.2.  Orgao: 03 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAI
13.3. UO: 0301 - FUNE}O MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA
13.4. 10.302.0007.2095 - GESTAO DA ATENGAO @E MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
AMBULATORIAL E HOSPITALAR : i

13.5. Classificagdo Econdmica: 3399_4000 - San?igos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo -

Pessoa Juridica;
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13.6. Fonte de Recurso: 15001002 - Identificagdo das despesas com agbes e servigos publicos de
saude: Fonte de Recurso: 16000000 - Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes
do Governo Federal - Bloco de Manuteng&o das Agdes e Servigos Publicos de Saude.

14.  DISPOSICOES FINAIS
14.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas, exceto

o custo estimado da contratag&o, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas.

15. DOS ENVOLVIDOS NA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

15.1. Técnicos e requisitantes responsaveis pela elaboracao deste Termo de Referéncia: A
elaborac&o deste Termo de Referéncia foi conduzida por profissional multidisciplinar, técnico especializado
na area, capacitado e experiente na area descrita neste documento. Este servidor uniu seus
conhecimentos técnicos-operacionais para garantir a precis&o e abrangéncia das informagbes contidas
neste documento. A atuacéo deé'se profiésional assegurou a compilagéo de requisitos essenciais, a
definicdo clara dos parametros técnicos e a adequada reflexdo das necessidades da Secretaria Municipal
de Saude de Itabaiana/SE. .

15.2. Integrante da equipe de planejamento responsavel pelas orientacdes gerais deste Termo de
Referéncia: Um membro-chave da equipe de planejamento desempenhou papel fundamental na
orientacdc e coordenacgao ciesée Termo de Referéncia. Este integrante, detentor de conhecimentos
abrangentes sobre aspectos operacionais e regulamentares pertinentes a prestagdo de servigos de
plataforma web de gestdo em saude, foi responsgével por fornecer as diretrizes gerais que orientaram a
elaboragéo deste documento. Sua gestao e sua compreensdo aprofundada dos objetivos da Secretaria
Municipal de Saude de _I_tabé.i'énafS_E garanziram que as orientagdes refletissem as necessidades
especificas e a visao estraéé.gica da Sécretaria Municipal de Saude de ltabaiana/SE.
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Apenso | Requisitos Minimos da Plataforma Web

« Funcionalidades do sistema — Médulos e Funcionalidades Minimas Unidades de Satde:
1. Seréo atendidas pelo projeto as Unidades de Salde de Itabaiana cadastrados no CNES bem como
a Secretaria Municipal de Saude. '
2. Tabela de estabelecimentos:

NOME FANTASIA
- “RNO

..
i

02 6266762 CAPS AD SANTO ONOFRE

MENEZES o e smm
RO DE FISIOTERAPIA M
DE IMAGEM E DIAGNOS

'DE REFERENCIA

2611880

CENTRO DE SAUDE GILZA MARIA DOS SANTOS RIBEIRO MUTIRAO

2477750

2477777

2816008 _ T ;
3471438 - VANGUEIRA JOSE AUGUSTO DE M
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CNES
"5253853

3. Total de 41 unidades a serem étendidas, pqdendo ser incluso futuras unidades na prestagao do

- servico no municipio de Itabaiana/SE.
4, Esta incluso nos serwq:os desta SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA, acesso

aos servicos para:
41. Prestadores prlvados convenlados coma Secretarla

4.2 Municipio pactuados com a Secretaria. %
5; Manutencgdes, Suporte Técnico e Tremamentos

as e Perfectivas:

¢ Manutencgoes Correﬁvas, Ad
6. A futura contratada deverd realizar as manuteng,ées corretwas adaptativas e perfectivas da
Solugdo Tecnologica Integrada de Geé%tao de Saude, considerando-se as seguintes definicdes:
6.1. Considera-se Manutengao Corretiva toda q'ar\_regéo de erro de funcionalidade. Nac se considera

Manutencgao Corretiva a correg8o dos erros causados por operagao incorreta ou inadequada do sistema
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por parte do usuario ou a recuperacdo de dados perdidos ou corrompidos por operagéo incorreta ou
inadequada do sistema por parte do usuario. Também n&o se considera Manutengéo Corretiva a corregao
de erros ou recuperacao de dados em sistemas ou programas de terceiros, tampouco erros, perda ou
corrupgéo de dados causados pela operacéo de sistemas ou programas de terceiros.

6.2. Considera-se Manutengao Adaptativa toda alteracao de funcmnalldade Eventuais servigos de
migracéc de dados, que se fag:am necessarios, também seréo considerados como Manutencéo

Adaptativa. _
6.3. Considera-se Manutencdo Perfectivas toda inclusao de nova funmonahdade na Solugdo
Tecnolégica Integrada de Gerenciamento da Saude. '

6.4. Entende-se por nova funcionalidade um novo programa (novo relatério, nova consulta ou novo
cadastro de dados) para um dos moédulos da Solugdo Tecnologica Integrada de Gestdo de Salde,
especificados neste Termo de Referéncia.

6.5. Entende-se por médulo um conjunto de novas funcionalidades agrupadas para atender um
determinado processo ou assunto.

6.6. N&o sera considerado como Manutencéo Perfectivas o desenvolwmento de novos modulos para
a Solucado Tecnoldgica Integrada de Gestao de Saude.

6.7. Eventuais integracdes da Solucdo Tecnoldgica Integrada de Gestdo de ééﬂde com sistemas
legados também ser&o consideradas como Manutencéo Perfectivas.

6.8. A futura contratada sera responsavel por codificar os programas de integragdo de dados do seu
sistema e a Prefeitura ficara responsavel por codificar os programas de integragao de dtados dos sistemas
legados. \

6.9. A conferéncia dos dados oriundos da integrag&o entre os S|stemas seré de responsabilidade da
Prefeitura, que informara as n&o conformidades oriundas de erros nos programas de integrag&o da futura
contratada, para as providéncias de correcgdes. _ '

7. As corregdes em programas de integragdo nos sistemas legados seréo de responsabilidade da
Administracéo.

7.1, Para as manutencbes corretivas, a futura contratada devera considerar os niveis de prioridade

.

apresentados a seguir: ‘.

7.1.1. Prioridade Alta - Manuten¢des decorrent'és\'de interrupcdes ou erros de sistenja que provoguem a

parada do setor usuario. -
7.1.2. Prioridade Média - Manutengdes decorrentes de eerS ou falhas de sistema que dificultem a sua
operacdo e ndo impliqguem em parada do setor usudrio.

7.1.3. Prioridade Baixa - Manutengoes que nac prejudlquem o} desenvolwmento das atividades dos

usuarios. /

(>
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7.2. Para as manutencdes adaptativas e perfectivas, as prioridades serdo acordadas pela Secretaria
Municipal de Salude e a futura contratada.
7.3. As manutencgdes adaptativas e perfectivas estarao limitadas a 50 horas mensais. Esse quantitativo
podera variar mensalmente, desde que ndo ultrapasse o limite previsto para essas atividades. A franquia
de horas prevista se renova mensalmente, de modo que as horas eventualmente n3o utilizadas em um
més ndo sio carregadas para os meses seguintes.
7.3.1. Nao serdo descontadas horas de desenvolvimento de patches e atualizagdes das fungdes, rotinas
ou operacées do snstema que forem desenvolvidas comercialmente pela Contratada para a versao em
vigor do sistema sem sohmtagéo especifica da Contratante.
7.3.2. Considera-se Manutencdo Perfectiva o desenvolvimento de funcionalidade nova requerica
especificamente pela Contratante para operagéo de suas rotinas de uso do sistema.
73.3. NZo serdo descontadas horas de desenvolvimento de novas fungdes, rotinas ou operacgdes do
sistema que forem desenvolvidas comercialmente pela Contratada para a versdo em vigor do sistema sem
solicitac&o especifica da Contratante.

s Solicitagdes de Manutencdes:
8. Os registros das solicitagdes de manutencdo corretivas deverao ser mantidos pela futura
contratada em software de Help-Desk, contendo, no minimo, informagées relativas ao tipo da manutencao
e a solugdo aplicada.
9, A futura contratada devera possuir uma equipe composta de analistas de sistemas, administrador
de banco de dados e programadores, capacitados para prestar 0s servicos de manuten¢des adaptativas
e perfectivas, durante toda a vigéncia contratual.
10. Os custos de manutencdes corretivas serdo de responsabilidade da futura contratada e n&o serao
abatidas do quantitativo de horas mensais estabelecido para as manutengdes adaptativas e perfectivas,
com excegéo das manutengdes corretivas originadas por dados ou informagdes incorretas que tenham
sido fornecidas pela Secretaria Municipal' de Saude \

e Suporte Técnico Assistido nos Esta&élecnmamos de Saude:
1. Os servigos de suporte asmstndo nos estabelecimentos de saude deverdo ser realizados durante
os primeiros 03 (irés) meses da vngenma contratual e seréo de responsabilidade da futura contratada.
12. No inicio da wgencla contratual as eques de Suporte Assistido da futura contratada realizarao
0s reconhecimentos e Ievantamentos iniciais de mformagoes e dados dos estabelecimentos de saude que
deverao ser cadastrados no sistema, bem como :nformag_ées locais necessarias para as parametrizacées
iniciais. . __
13. Ao término dos reconhecimentés e le_g;ntameﬁtos iniciais, as equipes de Suporte Assistido da

futura contratada dever&o realizar os seguintes servigos:
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13.1. Cadastramentos dos usuarios do sistema;
13.2. Parametrizac¢des iniciais
13.3. Cadastramentos iniciais dos dados dos estabelecimentos de salde e dos pacientes;
13.4. Deteccdes de correcdes de programas e funcionalidades.

e Suporte Técnico Especifico:
14. Com o objetivo principal de orientar a Secretaria Municipal de Saude quanto as agbes necessarias
para a diminuicdo ou a eliminagéo dos riscos que poss.én:;l" afetar a implementacdo da Solugdo Tecnoldgica
Integrada de Gestdo da Saude, a futura contratada devera prestar servicos de suporte técnico
especializado de formé continua, durante toda a vigéncia contratual, podendo ser de forma remota/a
distancia.
15. O servigo de suporte técnico especifico devera ser prestado por profissionais da futura contratada
com conhecimento do Sistema de Gestdo da Salde oferecido.
16. Os profissionais especializados da futura contratada deverdo apoiar a Secretaria Municipal de
Saude na identifica¢cdo de problemas e riscos, discutir os seus impactos e apoiar a definicdo de agbes
necessarias que garantam uma melhoria continua dos padrées de qualidade e produtividade dos
processos relacionados a Satude Publica no municipio. '
17. Tendo em vista as mudangas que ocorrerao nos processos atuais de trabalho da Secretaria
Municipal de Saude e nos estabelecimentos de saude, a futura contratada devera desde o inicio da
vigéncia contratual, identificar e mapear os fluxos desses processos atualmente em pratica, e orientar a
Secretaria Municipal quanto as normas e procedimentos necessarios para a implementagéo das
mudangas, com ¢ menor impacto possivel.
18. Os profissionais da futura contratada deverdo apoiar a Secretaria Municipal na identificacao das
manutencdes adaptativas e perfectivas necessarias, bem como na defi_n:igéo das regras para as suas

implementacdes.

e« Treinamento Inicial e de Reforgo:
19. Apds a disponibilizagdo do Sistema de Gestdo da Saude a eque de suporte tecnico
especializado da futura contratada devera realizar o treinamento inicial dos profissionais, a serem
indicados pela Secretaria Mumc;pat de Saude. Esse tremamento devera ter como objetrvo a apresentacao
do fluxo de navegacéo dos modulos da Solug&o Integrada e a transmissao das mformagées necessarias

para a utilizacdo das suas funcionalidades.
20. O treinamento inicial devera ocorrer nos trés primeiros meses, e ter a carga horaria minima de 12

(doze) horas por turma, sendo que cada turma podera ser_fqrmada ':pc'):r, no maximo, 40 (quarenta) pessoas.
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21. O local onde serdo realizados os treinamentos seré disponibilizado pela contratante/Prefeitura,
equipado com 01 (um) microcomputador para cada 02 (dois) usuarios, 01 (um) microcomputador para 0s
instrutores. acesso a internet e recursos de projegéo de imagens.
22, Durante a execugdo dos servicos, a futura contratada devera realizar treinamentos de reforgo,
treinamentos para o uso de novas funcionalidades e treinamentos para profissionais que venham a ser
contratados e/ou remanejados de suas funcdes. Os treinamentos poderéo ser remotos/a distancia.
23. Devera estar disponivel aos usuarios do Sistema, servico de abertura de chamados técnicos,
através da WEB. Este servigo de apoio ao usuario devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, das
8h as 18h, exceto feriados.
24. Devera possuir um sistema de abertura de chamados que permitira o registro da data e hora da
solicitag&o, o usuario, a descricdo do problema e uma numeragao de controle.
25, Ao final de cada atendimento, seja no sistema de abertura de chamados através da WEB, seja
mantido o registro do atendimento contendo, no minimo, o numero do chamado, data e hora do inicio e do
término do atendimento, identificacao do problema e solugéo aplicada.
26. O sistema de chamados deve permitir a extragdo e impressao de relatérios (ex.. numeros de
chamados abertos em um determmado periodo de tempo, nimero de chamados finalizados em um
determmado periodo de tempo, tempo médio de finalizagao de chamados, tempo médio de finalizagao de
chamados por servigo, ranking de chamados abertos por usuario).
27. A contratada devera prestar todos os esclarecimentos solicitados, obrigando-se a atender, de
imediato, todas as reclamagdes decorrentes da constatagéo de vicios, defeitos ou incorregdes relativas ao
objeto desta especificacdo. _

« Demonstracio de funclona‘fldades
28. Devera ser realizada demonstragao preséncial de todas as especificagdes, funcionalidades e
médulos do Sistema, confdﬁhe detalhado neste Termo de Referéncia, Apenso |, a partir do item 30 e em
conjunto com o Apenso Il. A demonstragéo devera ocorrer em data, horario & local indicados pela
Secretaria Municipal de Saude, sendo in&i%pensével que o sistema atenda a 100% das funcionalidades
previstas, garantindo plena conformidade com os requtsnos tecmcos e operacionais estabelecidos.

29. Serao obsewa&S e
e Item 01 — MODU . , .

30. Caracteristicas Gerais Mmzmas Os. S;steraas de\f@m estar preparados para funcionar com 0s

seguintes Sistemas Operamonazs&ﬁ@\f indows XP ou Supenor L;nux Android, Widows Phone;

31. O Sistema devera ter toda mua comunicagdo com 0s _operadores na Linguagem Portugués

Brasileiro; o
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32. O Sistema deve permitir o acesso através de dispositivos moéveis (smartphones e tablets),
proporcionando a localizac&o através de dispositivo GPS;

33. O Sistema deve ser totalmente WEB, compativel com os navegadores Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Safari e Google Chrome;

34. O Sistema deve interagir com outro Sistema através de chamadas webservices;

35. Respeitar o nivel de acesso do usuario quando da geracéo dos relatérios e consultas as
informagbes armazenadas no sistema; '

36. O Sistema deve possuir um cadastro de grupos de usuarios, permltmdo definir es perfis de acesso
ao sistema (privilégios) para cada grupo de usuario,

37. O Sistema deve possuir um cadastro de usuarios avangados com campos para armazenar: e-mail,
fotografia, data limite de expiracdo do acesso em dias contados a partir de uma data de referéncia ou em
uma data especifica, numero de dias para trocar a senha e controle de permissao para acesso externo ac
sistema;

38. O Sistema deve possuir autorizacbes acdmulativas por usuarios, quando este for associado a mais
de um grupo de acesso ao sistema; _

39. O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, usuario,
nome do computador, enderego de rede IP, data e horario; . :

40. Controlar o numero de tentativas de acesso ao sistema, poss:b%ktando o bioquelo de usuarios ao
esgotar tentativas; '

41. Controlar o tempo de inatividade no sistema, exigindo a identificagéo do operador;

42 Fazer automaticamente a consisténcia entre os cadastros para identificar a exiéiéncia de cadastros
em duplicidade;

43. Permitir o cadastramento de C.E.P.s do municipio passmilftando a pesquisa automatica de bairro
e logradouro nos cadastros de familias, pacientes, profissionais, unidades de satde e %tabelemmentos,
44, O Sistema deve possuir rotina de auditoria,\registrandb todas as operacées, de inclusao, alteragéo
e exclusdo de registros, realizadas pelos usuarios do sistema, documentando as telas, campos, conteddo
anterior, conteudo atual, o usuario responsavel pe!a oparagéo adataea ' peragao,

45, O Sistema Integrado devera ser muttlusuém (integrado e on-line), pérmﬁmdo o compartilhamento
de arquivos de dados e informagdes de. uso comum, e, do@aﬁcg de toda a seguranca necessaria ao

tratamento de transacdes; _ v
46. O Sistema devera, na sua maior parte, ser parama&&avel como por exemplo no caso dos
procedimentos, 0s campos: prazo mtervafar, idade minima e méx&ma, sexo, quantidades do procedimento

rocedimento & ambulatorial, cirirgico ou

na autorizagdo, quantidades do procedimento na vida, se o

ambos e outros parametros possiveis;

(@/
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47. A Solucao devera permitir o armazenamento de documentacdo digitalizada em diversos formatos
e de forma estruturada que possibilite sua localizagéo de forma eletronica.
48. A solucdo deve possuir mecanismos de seguranca da informacéo relacionado a integridade.
privacidade e autenticidade dos dados;
49. A empresa vencedora devera manter versoes que atendam a legislag&o vigente, promovendo
atualizagbes em tempo habil para cumprimento das obrlgaQOes legais.

. Atencdo Primaria e
50. Aplicativo mével do Agente Comunitario de Saude (ACS)

51. Permitir a coleta e registro de dados em dispositivos moveis (PDA - Personal Digital Assistants)
como Tablets ou Smartphones.

52. Permitir cadastro e manutencgao de dados domiciliar conforme modelo E-SUS.

53. Permitir cadastro e manutengdo de dados individuais dos usuarios conforme modelo E-SUS.

54. Permitir cadastro e manutengdo de dados de atendimento Individual conforme modelo E-SUS.
55. Permitir cadastro e manutengdo de dados de visita domiciliar conforme modelo E-SUS.

56. Permitir cadastro @ manutengdo de dados de atividade coletiva conforme modelo E-SUS.

57. Permitir cadastro e manutencao de dados de atendimento odontolégico conforme modelo E-SUS.
58. O aplicativo em questdo devera funcionar mesmo em Ccaso de perda de conectividade,

sincronizando os dados quando solicitado pelo ACS.
59. Permitir que o ACS solicite durante a visita a residéncia procedimentos de atencao basica
ofertados na sua unidade de referéncia, quando existéncia de conectividade.

60. Permitir que o ACS abra chamados para o suporte técnico direto do aplicativo.

61. Permitir que ACS troque sua senha de acesso direto do aplicativo.

62. Integracéo de dados com o Data-SUS. :

63. Permitir geragao de BPA mtendo os prooadzmenios realizados na unidade.

64. Permitir geragéo de arquivo para tmportagéo de dados do E-sus contendo os dados colhidos pelo
ACS.

65. Permitir na recepgéo do usuario que seus dados :d;o CNS sejam importados do sistema CadVVeb.
66.  Recepg&o do Usuério ; .
66.1. Permitir ao operadcr soficltar Prooedlmentos Ambuimrlals APAC ou AlH conforme definido pelo

gestor.

66.2. Permitir manutencédo dos dados dq:;g&%ﬂério no momento da solicit_,ai}éo. (Respeitando-se limites de

seguranca e acesso).
66.3. Permitir cadastramento de biometria facial e foto de perfil do usuario no momento da solicitagao.

66.4. Permitir cadastrar solicitagdes na fila de espera quando da inexisténcia de vagas.
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66.5. Permitir consulta e impressao resultado de solicitagdes realizadas e impressdo da ficha de
solicitagdo/Marcacao. Com filtros de periodo, situacao, tipo de solicitagdo e CNS.

66.6. Permitir consulta e impressao de resultado de solicitacdes feitas em qualquer unidade de atencao
basica da rede, quando informado o CNS do usuario.

66.7. Permitir consulta a agenda dos profissionais da unidade. Com filtros de procedimento, horério e

profissional.

66.8. Permitir confirmar a preseng:a'_"ﬁf atendimerfto dos usuarios. A de Biometria e/ou senha, de

acordo com 08 parémetros estabelecidos para a unidade pelo gestor.

66.9. Permitir cancelamento de solicitagbes pendentes e registro do motivo do cancelamento

66.10. Registrar solicitagbes aprovadas ja impressas e o operador responsavel pela impresséo.

66.11. Permitir cancelamento de solicitagbes aprovadas mediante registro do motivo, desde que com
antecedéncia minima definida pelo gestor.

66.12. Permitir registro de informagdes em formularios criados pelo gestor na central.

66.13. Permitir Registro e Impressdo de comprovante de comparecimento, e outros documentos
definidos/criados pelo gestor. .

66.14. Possuir sistema de painel eletrénico integrado. _ -

66.15. Permitir anexo de imagens de documentos/ exames de imagem ﬂas'.s.g_li';;‘;itagées.'de procedimentos
regulados. :

66.16. Possuir rotina de agendamento por demanda espontanea para as consultas basicas, sem
requisicao; ' o
67. Controle auténomo da unidade

67.1. Permitir cadastro € manutencdo dos medicos de seu quadro -

67.2. Permitir cadastro e manutencéo dos operadores de sistema de seu qua&‘o (Respeitando-se
acessos de seguranca do perfil). .

67.3. Permitir cadastro e manutengéo de teto financeiro de procedlmentos _

67.4. Permitir cadastro e manutencéo de agendas de médicos, incluindo proc;edlmen’tos realizados, sexo

atendido, dias e horario de atendimento, CBO em

:g,éc:;. perrodo de wgénc;a e se deseja oferecer
atendimento com hora marcada. .
87.5. Permitir o cadastro das areas, micro areas e equ%es do ES F/ACS.

68. Atendimento Odontoldgico
68.1. Permitir configurar os procedimentos odontolégicos para %&@%presentem cores no Odontograma
identificando a sua utilizacéo (por dente, por face, geral, deme deciduo ou permanente).

68.2. Permitir elaborar, digitar, imprimir efou salvar um: questlonérlo de anamnese de pacientes com

perguntas configuraveis.

G &
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68.3. Permitir a recepcao automatica de pacientes pré-agendados com a possibilidade de incluséo de
pacientes de procura espontanea.

68.4. Permitir registro do atendimento odontologico com a informagéao dos procedimentos realizados no
Odontograma eletronico.

68.5. Permitir o registro de diagndstico individual dos dentes incluindo o detalhamento.

68.6. Permitir a visualizagao dos atendlmentos realizados anteriormente para o paciente.

68.7. Permitir a visualizagéo do d;agnﬁstico atribuido e os procedimentos realizados em cores no
Odontograma.
68.8. Permitir a classificagao dos:procedimentos odontologicos em grupos.
68.9. Permitir a programagdo de procedimentos a realizar para o paciente atendido.
68.10. Emitir a ficha do atendimento odontolégico, impressac do Odontograma, prescrigao de
medicamentos, requisicées de exames, guia de referéncia e contra referéncia.
68.11. Imprimir o atestado odontolégico, declaragao de comparecimento e orientagoes.
68.12. Permitir ao odontélogo solicitar procedimentos.
68.13. O Odontograma deve__guardar- as informacdes de atendimento de todas as unidades da rede
(Inclusive de atendimentos realizados em outros municipios que utilizem o sistema).
68.14. Permitir ao odontélogo o preenchimento de fichas compativeis com as do e-sus.
69. Atendimento Ambulatorial
69.1. Possuir o registro triagem/preparo do paciente com informagées de anamnese, queixas, exame
fisico.
69.2. Permitir aos médicos solicitar Examqs laboratoriais.
69.3. Permitir aos médicos er_a__caminhar usdérios a consultas de especialidades.
69.4. Permitir registro das in'fﬁrmagﬁéis do atendimento no prontuario eletronico do paciente.
69.5. Permitira registro.de procedimentos simplificados realizados por setores especializados (inalagéo,
enfermagem). :
69.6. Permitir ac médico o preenchimento de fichas compativeis com as do e-sus.
« Média Complexidade
70. Marcagao de Exanéﬁégg
70.1. Permitir criagdo de':g'r'ilpos _

xame%@ara fagﬁitar o] m‘ocesso o@peram%&t de marcacéao.
70.2. Permitir limitar a quantldade de exames SO|ICItadOS a quantidades definidas pelo gestor

70.3. Permitir criacdo de codigos de procedimentos de escopo. Podendo-se editar nome, valor pago
pelo procedimento, quantidade maxima por marcagao, parametros de idade e sexo, Intervalo minimo entre

procedimentos, valor real e seu procedim corrés'ponctente da tabela Sigtap.

70.4. Permitir que um procedimento seja marcado com mulﬁplicidade pré-definida.
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70.5. Permitir que exames a escolha do gestor passem pelo processo de regulagdo como se fossem
procedimentos de alto custo.

71. Marcacao de Consultas

71.1.  Permitir criacdo de codigos de consultas de escopo. Podendo-se editar nome, valor pago pelo
procedimento, quantidade maxima por marcagéofi)arametros de idade e sexo, Intervalo minimo entre

procedimentos, valor real e seu procedimento corre ente da tabela Sigtap.

71.2.  Permitir identificar para cada codigo de cons.u!ta se a mesma admite consulta de retorno, quantos
retornos e qual o periodo em que o usuario deve ser considerado cg;ﬁmo de retorno.

71.3. N&o permitir que o usuario seja direcionado para profissionais diversos 'ém consultas de um
mesmo cédigo.

71.4.  Permitir que codigo de consulta a escolha do gestor passem pelo processo de regulacéo como se
fossem procedimentos de alto custo.

71.5. Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saulde,
profissional ou exames, de uma data ou horario para outro definido. Considerar os periodos de blogueios
de agendas de profissionais e exames. Podendo selecionar o que transferi. De modo a encaixar toda a
agenda em uma ou varias agendas mostrando a disponibilidade da agenda destino.

72. Fila de espera e Regulacdo

72.1. O sistema devera computar diariamente, e antes do horario de atendimento das unidades de
atenc&o basica, as solicitacdes da fila de espera, realizando as marca_?;ﬁ_es das vagm gue se tornaram
visiveis. -

72.2. Na fila de espera automatizada para procedimentos nao re@'&ifaégs deve ser respeitada

exclusivamente a ordem de criagao das solicitagbes.

72.3. Quando da existéncia de multiplas unidades para a realizagéo de uma s@ilmtagéo deve-se dar
preferéncia as unidades geograficamente mais proximas a origem ei__a;;sohcmat;éo‘

72.4. Quando procedimento for marcado pela fila de espera e!bﬁ medico regulador um SMS devera ser
enviado para o celular do usuario. ..

72.5. O sistema devera prover um fluxo para solicitagcdes que envolvam no minimo os seguintes estados:
'PENDENTE, DEVOLVIDO (para solicitar novas m&;rmagées) NEGADO e AUTORI f'
72.6. Permitir aos médicos regulad@:gs acessc:m prontuario eletrénico, Oggr;tograma, historico de

receitas medicas e resultado de exames.
72.7. Permitir definir quais documentos devem ser gwade@lb&w cada solicitagdo de regulagéo por

cédigo de procedimento SIA. . .
72.8. Permitir aos médicos reguiadores a ffé%arcaga{} de exames e consultas acima das restricbes de
idade, sexo ou intervalo entre procedimentos. Respeltando se a soberania do julgamento medico.
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72.9. Permitir aos médicos reguladores visualizagéo de todas as solicitagdes pendentes de regulacéo
com no minimo os filtros de: Nome do usuério, codigo da Solicitagdo, CNS do usuario, CNES de origem,
nome do procedimento e periodo de solicitacéo

73. Resultado de Exames

73.1. Permitir configurar os exames conforme os dados necessarios para a digitacéo de resultados e a
impressédo de mapas de trabalho e laudos. Inclusive com validacéo dos campos (Campo requerido, valor
maximo/minimo do campo). _ :

73.2. Permitir cadastrar os resuit@bs padréo de eﬁéames para facilitar a digitag&o de laudos.

73.3. Permitir que campos que sejam calculados automaticamente a partir do valor de outros dados.
73.4. Permitir o regiétro de entrega e a impress&o dos laudos de exames diretamente pelas unidades
de saude de origem do paciente.

73.5. Identificar pacientes com resultados incompletos ou nao informados.

73.6. Permitir registrar exames de imagem.

73.7. Comparar com os valores minimos e maximos para cada informagéo dos resultados de exames

73.8. Controlar os diferentes métodos de realizagéo utilizados para cada exame.

73.9. Permitir a assinatura eletrénica de laudos de exames laboratoriais.

73.10. Identificar o profissional operador do sistema, a data e o horario da assinatura eletronica.

73.11. Restringir a impresséo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratorio que
realizou o exame.

73.12. Permitir imprimir mapa de resultado.

73.13. Permitir informar o profissional responsével pelo exame restringindo ao profissional a liberagao
eletronica do resultado de exame. _

73.14. Verificar a realizagéo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de
dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

73.15. Permitir impress&o de etiquetas térmicas para coleta de material identificando nome do paciente e
procedimentos a serem realizados. ' '

73.16. Permitir a impress&o do re
73.17. Permitir consulta do ésUImdo ‘i’ﬁtegrado ao PEP doﬁ%ﬁciente pelos profissionais de saude durante

sultado em unidades de satde distinta a realizacgo do exame.

o atendimento. . _
73.18. Restringir o acesso a I'r'e@altado &éaékameé controlados ¢anforme definicdo da Secretaria de saude.
73.19. Registrar em log cada alferagé‘o e registro de dados dos resultados.

« Controle de terceirizados /Unidades Prépﬁas

74. Controle Centralizado
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74.1. Permitir alimentar a FPO (ficha de previsdo orgamentaria) de cada procedimento SIA por CNES.
74.2.  Possuir rotina de validagdo da cota de referéncia da unidade solicitante, antes de realizar a
marcacao, evitando ultrapassar as cotas de solicitacdo de exames/consultas previsto para cada unidade
de saude solicitante, conforme os critérios da Cota de Referéncia;

74.3. Permitir 4 secretaria de saude cadastro e manutencéo de agendas de medicos, de qualquer
unidade, incluindo procedimentos realizados, sexo atendido, dias e horario de atendimento, CBO em
utilizacéo, periodo de vigéncia e se deseja oferecer atendimento com hora marcada.

74.4. Permitir a secretaria cadastro e manutencao dos operadores de sistema de cada unidade.

74.5. Permitir cadasfro e manutencdo de dados da unidade, Inclusive Sexo admito na unidade,
Utilizacao de cota em tabela, telefone e e-mail do responsavel pela unidade. Coordenadas Geograficas de
latitude e longitude para utilizagdo da fila de espera.

74.6. Permitir cadastro e manutencdo dos médicos cadastrados no municipio e os seus vinculos com
cada unidade.

74.7. Permitir afastamento de profissionais.

74.8. Permitir cadastro e manutencéo de avisos que serdo mostrados a todos-:_ﬁperadores (ou perfis
selecionados) apos 0 acesso ao sistema, :

74.9. Permitir cadastro e manutengao de feriados e pontos facultativos de escopos para suspenséo de
atendimento de todas as unidades.

74.10. Permitir cadastro € manutencdo de afastamento de profissional de maneira temporaria e/ou
definitiva. o _

74.11. Permitir definir os contratos/convénios para faturamento nos presfé@%r@:-com a respectiva fonte

de recurso utilizada, definir os contratos/convénios que estao ativos e bloqueados para os prestadores e
definir os impostos incidentes sobre o prestador. .

74.12. Possuir rotina de validagao automatica da programacéo org:amentar:a da unldade executora, antes
de realizar o agendamento, evitando ultrapassar as cotas e o teto financeiro previsto para cada unidade
de salde, conforme os critérios da FPO:

74.13. Permitir o bloqueio de periodo de agendamentos dﬂ? exames m é@%idade de saude, exame

especifico ou todos os exames atendidos na unidade.

74.14. Permitir definir agendas como de VlSlhEhdade local da prép!%a unlda 3l em outra unidade, ou

visivel apenas no municipio (independente do PDR).

75. Faturamento Eletrénico _
75.1. Permitir & secretaria de saude escolher entre mecanismos de seguranca para confirmagéo de

presencga no minimo, mas néo limitado a: “SENF?@V_PESSOAL, BIOMETRIA FACIAL".
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75.2. Geracao do arquivo de BPAC e BPA | pela propria secretaria de saude, apenas dos procedimentos
confirmados (De acordo com item 3.2.1), e sem interferéncia das Unidades Executantes.

75.3. Permitir geragdo de relatorios impressos do BPA C e BPA |, indicando valores pago por paciente
e quantidades consolidadas por procedimento.

75.4. Possuir rotina para validagao automatica de marcacao para paciente apenas residente naquele
municipio pactuado. o

75.5. Verificar automat:camente da autorlzag:aolageadamento a existéncia de cotas disponiveis
conforme a unidade de saude de af%ndlmento e o critério definido para utilizagdo da respectiva cota
programada.

75.6. Permitir a geragdo de arquivo de faturamento selecionando uma ou varias unidades, um ou varios
laudos.

76. Gestao da oferta

76.1. Possuir relatorios para o gerenciamento da fila eletronica de pacientes, como: Oferta de vagas, a
relacdo de pacientes da fila e os comprovantes para ser entregues aos pacientes.

76.2. Realizar automaticamente a baixa ou excluséo dos pacientes da fila de espera quando autorizada
a marcagao para a realizagéo de consulta ou exame.

76.3. Possuir rotina de identificacdo automatica da origem de referéncia do paciente, disponibilizando a
pesquisa vagas de acordo com o municipio pactuado ou para municipes, evitando 0 consumo de cotas
contratada por outro municipio, conforme os critérios da PPI;

76.4. Permitir a configurag&o de agendamentos por horario ou quantidade de consultas e exames.
76.5. Permitir o controle da produgo dos profissionais por procedimento.

76.6. Permitir estabelecer limites e regras para a disponibilidade do procedimento.

76.7. Permitir a configuragéo de cotas de consultas e exames por quantidade e por valor orcado para
determinado perfodo.

76.8. De acordo com o motivo do c@celam&nto de atendlmento de consultas efou exames permitir o
retorno da cota para utilizacdo em novo agendamento.

76.9. Permitir o blogueio dos i:sorérlos de atendimento de exames, nao permitindo os agendamentos por
periodo, unidade de saude ﬁe atendlmento* exame ou I’mrénos de unidades de saude externas

(contratados). “

76.10. Ao cadastrar bloqueios de s, permitir o caﬁeelam;ﬁ%o dos ager}damentosja realizados para

o periodo de interrupgao. _
76.11. Permitir o blogueio de agendam_%tos de consultas de retorno quando nao existir consulta anterior
em periodo parametrizado. &

76.12. Permitir controlar a solicitagao de mciuséo em lista de espera de consultas e exames.
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76.13. Controlar a lista de espera de usuarios por especialidade, profissional e exames identificando a
unidade de saude de origem, o profissional solicitante e a prioridade.
76.14. Emitir relatdrio de blogueios de agendas de profissionais efou exames, com totais por profissional,
exame, motivo da falta, unidade de satde de atendimento.
77.  Suporte a operacdes :
77.1.  Permitir mostrar profissionais disponibilizades na unidade de atendimento.
77.2.  Permitir a impresséo de comprovante de lista de espera.
77.3. ldentificar o motivo de consulta e unidade de salde de origem nos agendamentos de consultas.
77.4. Paossuir rotina para validagao automatica dos critérios definido na tabela de procedimento quando
as compatibilidades para a realizacdo do exame/consulta, antes de realizar 0 agendamento, evitando
glosas durante o atendimento.
77.5.  Emitir comprovantes de solicitagdo/marcagéo com campo identificando operador responsavel pela
mesma. _—
77.6. Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em d@%mnada data identificando
horario, paciente, numero do CNS - Cartdo Nacional de Saude e a especialidade.
77.7. Possuir rotinas especifica para a pesquisa de vagas de acordo com os critérios definidos na criagéo
da escala e por cotas especificas de profissionais, como: Primeira consulta vaga de retorno, para
acompanhamento ou vaga reservada,
77.8. Permitir a visualizacdo e alteragbes de solicitagdes por qualquer unidade de atendimento,
mediante CNS do Paciente, e registrar operador responsavel pela mesma.
77.9. Possuir rotina com mapa de atendimento de todos os pacientes agendados para uma determinada
data, para que os profissionais do setor possam realizar a chamada. .
77.10. Possuir ferramenta de consulta de agendas para os prestadores conveniados;
77.11. Possuir funcionalidade de painel de chamada, permitindo chamar senhas por m‘iondade

+ Atendimento de Urgéncia
78.  Parametros de atendimento. G 4 o

78.1. Permitir que as unidades de urgéncia continue processo de marcag&o fora do horario definido

para central.

78.2.  Permitir realizacéo de @x&mes e consu%s descartando o pafﬁmetro de mtarvalo entre 0s mesmos.

e

Deve-se manter parametros de Idade e sexo).
78.3. Nao permitir que os operadores do pronm socorro incluam pacaentes para a flla de espera. (Pronto

socorre deve atender apenas urgéncias).
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78.4. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem, provendo a avaliagéo de risco do
paciente a ser atendido, por uma classificagao de risco (Protocolo de Manchester) e escala de coma de
Glasgow.

78.5. Permitir a configuragéo da obrigatoriedade do preenchimento de peso, altura e pressao arterial
conforme ciclo de vida dos pacientes (crianga, adolescente, adultos e idoso) conforme definido em cada
local de atendimento.

79. Suporte a operagdes e Aggndimento

79.1. Possuir rotina de atendimento para os estagios de recepgéo de pacientes, triagem/preparo e
atendimento médico conforme a organizagao e a estrutura das unidades de saude.

79.2. Registro das acdes de enfermagem em cada atendimento, de acordo com solicitagdo do
profissional médico;

79.3. Permitir acesso ao prontuario eletrénico integrado nos termos da funcionalidade.

79.4. Integracdo das solicitagdes de exames do medico na prescricdo dos pacientes com os setores que
realizam exames (Imagens e laboratério) dentro da propria unidade.

79.5. Permitir confirmacéo automatica dé procedimentos néo regulados.

80. APAC — Autorizagido de Procedimentos de Alta Complexidade

80.1. Solicitagdo e Controle de fluxo

80.2. Permitir informar os procedimentos solicitados na APAC e suas respectivas quantidades de acordo
com as quantidades méaximas estabelecidas pela tabela SIGTAP.

80.3. Permitir que as solicitagbes de APAC sejam realizadas apenas por operadores habilitados
(podendo as mesmas ser_em: solicitadas apenas diretamente por médicos cadastrados).

80.4. Permitir o controle de numeracao de APACs emitidas no geral ou por faixas para cada prestador.
80.5. Osistema deveré prover um fluxo para solicitagbes de APAC que envolva no minimo os seguintes
estados: “PENDENTE, DEVOLVIDO (para solicitar novas informagdes), NEGADO e AUTORIZADO".
80.6. Permitir o controle de autorizagdes de APACs, identificando o responsavel pela autorizacdo, o
responsavel pela solicitag@o, a data de solicitagéo e unidade de origem.

80.7. Permitir definir os muzﬁéipios com acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.

80.8. Possuir rotina de controle de concorréncia, a fim de ewtar multlplas solicitagées de APAC para o

.

mesmo paciente durante a col téncia.

80.9. Preenchimento facilitado, identificando automaticamente data de validade inicial e final da APAC.
80.10. Reapresentacao facilitada éas APACs de continuidade, permitindo que o operador as solicite com
um unico cligue reaproveitando as mforma(;ées de solicitacdes anterlores ’

80.11. Permitir reapresentagéo lndawduallza@ ou @w lote, com filtros por procedimento, numero da
APACs, primeira ou segunda reapresentacéo e nome do pacnente
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80.12. Permitir indicar no momento da solicitacdo a unidade prestadora de preferéncia.

80.13. Regulacdo e Confirmacéo de Procedimentos.

80.14. Definir uma data limite em que os prestadores poderdc confirmar as quantidades de
procedimentos, informar encerramentos administrativos e incluir procedimentos secundarios na APAC.
80.15. Permitir a emissdo de APACS por data, prestador, paciente, si%ag:éo do laudo, controlando

automaticamente o intervalo de numeracao.

80.16. Permitir adicdo de exames secundarios conforme tabela SIGTAP, registrando em log operador
gue solicitou a adicdo e data da operagao. |
80.17. Permitir ao prestador visualizar por periodo ou por nimero de APAC se as mesmas ja passaram
pelo processo de confirmacéo e quantidades. '
80.18. Mostrar ao profissional regulader o histérico de APACs do paciente em questao.
80.19. Permitir aos médicos reguladores visualizacdo de todas as solicitagées de APAC pendentes de
regulacdo com no minimo os filtros de: Nome do usudrio, codigo da Solicitagéo, CNS do usuario, CNES
de origem, nome do procedimento e periodo de solicitagio.

» Faturamento e Integracdo com o SAl
81. Permitir classificar o teto financeiro para cada municipio referente as despesas com alta
complexidade. _ . -
82. Permitir a digitagdo dos laudos de APACs, obtendo as informacdes necessarias para exportagao

do faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.

83. Permitir a exportacéo das informagdes completas dos laudos de APACS por competéncia para o
faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude. .

84. Permitir a impresséao de espelho do faturamento de APACs por cada um&ade prestadora.

85. Permitir a visualizagéo do faturamento de procedimentos por competéncia.

86. Permitir faturamento independente, gerando os a_;quivos?fﬁé"'exportac;éo para o SIA pela prépria
secretaria de saude, sem interferéncia dos prestadores. L '

87. Permitir a gerag&o de arquivo de faturamento seteglonando uma ou varias umdades um ou varios
laudos.

» AlH- Regulagiode internacdo Hospitalar

88. Controle de fluxo
89. Permitir informar os procedimentos solicitados na AlH e suas raspectwas t:fuanhdades de acordo
com as quantidades maximas estabelecidas pela tabela SIGTAP.

90. Permitir que as solicitagbes de AlH sejam realizadas apenas por operadores habilitados (podendo
as mesmas serem solicitadas apenas diretamente por médicos cadasfrados)_

91. Permitir a recepcéo de internacdes e observagbes cém encaminhamento para avaliagdo medica.

®
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e Regulagio e auditoria de Internagao
92. Controlar laudos de internagdes com as informagdes adicionais para a auditoria com a visualizacao

dos procedimentos e os custos dos servicos hospitalares e servigos profissionais das internagdes para
cada laudo.

83. Permitir classificar o teto financeiro e 0 municipio de origem do paciente referente a despesa com
a internagéao. )
tacdo de laudos e procedimentoé realizados pelos prestadores

94. Disponibilizar rotina para

(hospitais).
95. Controlar lista de espera de internagdes identificando paciente, data, tipo de leito, carater de

internacao, clinica de internagéo e situagao.
96. Controlar lista de espera de cirurgias identificando o paciente, a unidade de saude, a data, o
procedimento cirurgico, carater de internagdo, clinica de internacdo e a situagao, permitindo ©
cancelamento do registro na lista de espera identificando a data e o motivo.
97. Permitir o controle de agendas cirurgicas por sala de cirurgia, conforme horérios e dias de semana
de funcionamento, identificando o paciente, procedimento, profissional cirurgido, anestesista e pediatra.
98. Permitir identificar a cirigem das internagdes.
99. Permitir o registro das tentativas de internagdes a partir das unidades de saude.
100. Permitir ao auditor liberar AIH para processamento atribuindo automaticamente seu numero.

s Faturamento independente
101. Permitir a importagéo automatica para faturamento de exames realizados nos laboratérios e
prestadores de servigos durante o periodo de interag&o do paciente.
102. Permitir o fecharﬁénto financeiro de internacdes mostrando histérico dos procedimentos
realizados, medicamentos fomecados e o respectivo custo, permitindo o registro de outros procedimentos
que devem ser considerados r%e internagdo, mostrando resumo da internagao com os valores que devem
ser faturados com base ?ios procedimentos, medicamentos € diarias de leitos.
103. Importar os procedmgsz;ﬁ@s realizados nas mtggmagées pelos prestadores, através do arquivo

gerado pelo aplicativo SISAIH01 do Ministério da Sa
104. Registro de altas hospitalares, com |deﬂta§tcagéo de dados como motivo, data e hora, diagnostico
definido (CID-10), procedime wncu@do (canformaz«determlnagées do DATASUS) e meédico
responsavel; integrado com faturamento AlH SUS; 4

105. Emisséoe preenchlmento do laudo de AlH gerando automaticamente o laudo AlH, ap6s o registro

da internacéo; .
106. Permitir a impressao de extrato das mfor[gagoes Qa internag&o incluindo valores financeiros.
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107. Permitir a emissdo de AlHs por data, prestador, paciente, situagdo do laudo, controlando
automaticamente o intervalo de numeragao.
108.  Permitir a geracdo de arquivo de faturamento selecionando uma ou varias unidades, um ou varios
laudos.

e Suporte a operagdes
109. Mapa de Leitos. ; -
109.1. Permitir cadastro e manutengao de leitos, afribuindo sexo aceito, faixa etaria (p'ediétricofadulto} e
equipamentos disporziyeis nos leitos.
109.2. Permitir cadagtro e manutengéo de enfermaria, atribuindo o tipo de enfermaria (de acordo com
tabela SIA), sexo aceito e faixa etaria (pediatrico/adulto).
109.3. Permitir o registro e a visualizacao da ocupacao dos leitos hospitalares, separados por setores e
conforme tipo do leito. Identificar por cores a situacao de cada leito (disponivel, ocupado, em higienizacao,
em reforma, reservado).
109.4. Permitir a transferéncia de leitos. -
109.5. Permitir a visualizag&o de resumo de ocupagéo de leitos por'setor e ocupagéo de leitos de UTI.
109.6. Permitir o registro de atendimentos de internagdes por medicos e enfermeiros com informagdes
de sinais vitais, anamnese, exames fisicos, medicamentos prescritos, requisicdo de éxames, afericbes de
pressdo. Permitir que customizacg&o dos dados pela secretaria de saude.
109.7. Imprimir a receita dos medicamentos prescritos e a requisicio de exames.
109.8. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem, provendo a avaliagéo de risco do
paciente a ser atendido, por uma classificagdo de risco (Protacolo de Mancﬁas{m} e escala de coma de
Glasgow.
109.9. Permitir acesso ao prontuario eletrénico integrado nos termos da funcionalidade.
109.10. Integracao das solicitagbes de exames do médico na prescri¢cdo dos pacientes com os setores que
realizam exames (Imagens e laboratério) dentro da propria unidade.
109.11. Controle total da situag¢do € da condigéao .do leito (se ativo ou inativo; ocupado, higienizando, em
manutencao, bloqueado, reservado ou fechado), a partir da recepgao ou dos postos de enfermagem,
liberando o mesmo para o atendimento. i

109.12. O sistema devera permitir controlar o mapa de altas do 0 as altas realizadas e

as altas previstas; . xﬁ _
109.13. Permitir o cadastro dds'-gfincipais termos hospitalares utilizados no momento das internacées,
cirurgias e procedimentos, visando a definicao clara de responsabilidades entre paciente, responsavel (se

houver) e hospital;

o
o

(&
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109.14. O sistema deve permitir ao setor de internagao total controle de leitos/quartos e unidades para
alocacgéo do paciente, com consulta em tempo real da situagao de todos os leitos;
109.15. Transferéncia de leitos, com possibilidade de consulta a central de leitos; identificacao de tipo de
acomodacées existente, registro de leito de isolamento; bloqueio do leito atual para novas internagdes ou
reserva do leito para retorno do paciente,
109.15.1. Registro e impres_@@p de termos de responsabilidade e cartdo de acompanhante,
atestados e declaragéo de internaqéo '
109.15.2. Perm@t o cadastro de Moquelos de agendamentos de cirurgias por unidade, enfermaria e
leito com intervalo de data e horario.

e Funcionalidades Integradas
110.  Prontuario integrado
110.1. Permitir o registro da triagem ou preparo de cada paciente (peso, altura, pressé&o arterial, pulsagao
arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar, saturacéo) durante a
pré-consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem. Permitir informar saida do
atendimento com informagdc de encaminhamentos quando os usuarios que ndo necessitarem
atendimento médico.
110.2. Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpérea, ICQ - indice de Cintura Quadril,
estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme a idade do paciente. (Ciclo de vida)
110.3. Pe_rmitir a configu‘?a;éo da obrigatoriedade do preenchimento de peso, altura e pressao arterial
conforme ciclo de vida dos pacientes (crianca, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em cada
local de atendimento.
110.4. Permitir avaliacdo de dor, classificagdo de risco (Protocolo de Manchester) e Escala de Glasgow
para priorizagéo dos atendimentos em unidades de Pronto Atendimento.
110.5. Permitir informar o material e CID consistente para cada exame.
110.6. Registrar a receita ‘de medicamentos, atestado meédico, declaragdo de comparecimento,
orientagdes, requisico de exames e guia de referéncia.

110.7. Permitir o registro dos atendimentos de enfermagem informando orientagdes a pacientes pela
metodologia CIPESC — Clasé&eagéo Enternamonal % Prat%s de Enfermagem em Sauda Coletiva.
110.8. Permitir o registro de mforma;:ées clmlcmf' (alergias, doencas) dos pacientes. No momento do
atendimento da consulta médica. o '

110.9. Disponibilizar wsuahza@éo de h?sténco dos agendamntos do paciente por tipo de agendamento
(consultas médicas, consultas odontolégicas, exames e transportes).

110.10. Permitir a utilizagéo de foto no cadastro def;pécientes.
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110.11. Permitir ao médico o acesso completo aos atendimentos anteriores do paciente por ordem
cronoldgica.

110.12. Permitir a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada paciente atendido.

110.13. O sistema devera permitir o registro de anamnese e exame fisico durante cada atendimento, sendo
0s mesmos parametrizados de acordo com os tipos de informacao definidas pela secretaria de saude.
110.14. O sistema devera permitir a solicitacdo de medicamentos durante o atendimento de acordo com
os produtos padronizados pela farmacia. O receituario é?everé ser integrado com o estoque.

110.15. O Prontuario eletrénico do paciente devera conter os resultados e laudos dos exames solicitados;
110.16. Controlar a solicitacdo de medicamentos de acordo com o rol de produtos em estogue na unidade,
e permitir adicionalmente prescricdo de medicamentos fora da padronizag&o da Secretaria de Saude,
110.17. Importar automaticamente os resultados de exames no prontuario eletrénico.

110.18. Permitir a emissao E registro de atestados, encaminhamentos, orientagdes;

110.19. No ambulatério devera demonstrar de forma automatica para o meédico a disponibilidade de
estoque de um determinado medicamento no momento da solicitaggo; i

110.20. Permitir a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por paciente mostrando o
Odontograma completo, os profissionais que realizaram os atendimentos, os procedimentos realizados.
110.21. As informagdes do prontuario devem ser acessadas apenas por médicos (apenas dos pacientes
gue estiverem em atendimento), peritos e médicos reguladores (apenas dos pac:entes no processo de
regulacéo).

110.22. Permitir ao profissional de saude o preenchimento de fichas compativezs com as do e-sus.

111.  Fichas avulsas

111.1. O sistema deve possuir um frame work para criagdo de fichas avulsas as quais farao parte do
atendimento; _

111.2. O sistema deve permitir que as fichas avulsas devem possuam os seguintes campos tipo: (box
texto, texto, numérico, titulo, multipla escolha, escolha simples e calculo entre campos);

111.3. O sistema deve permitir que os campos das fichas, sejam colocados em sequéncia ou ao lado;
111.4. O sistema deve permitir que os campos possam serem alterados na sua ordem de sequéncia;

111.5. O sistema deve permitir que as fichas -""'"zg}Sas possam ser con&uradas por 1 ou mais

procedimentos especificando; _
111.6. O sistema deve permitir que as fichas permztam conf@wag:ao para aparec«erem no momento da

solicitacéo do procedimento; -
111.7. O sistema deve permitir que as fichas sejarn.ﬁrifsualizadas pelos reguladores ao visualizarem a

solicitagao; .
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111.8. O sistema deve permitir que as fichas permitam configuragao para aparecerem no momento do
atendimento do paciente (prontuario eletrénico);

112. Integracao com o DataSUS

112.1. Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS - Atencao Domiciliar e RAAS -
Psicossocial arquivo magnético conforme especificagdes do Layout SIA - RAAS do Ministério da Saude.
112.2. Pesquisa no cadastro do usuario da saude (pacientes) no banco de dados, por opgdes
diversificadas, contemplando no mmm@ por CPF, por CNS, por RG, por Nome e por Data de Nascimento,
com checagem automatica do nome, filiagao e data de nascimento, visando evitar a duplicacéo de
cadastros;

112.3. O sistema gerar arquivos de exportagéo para produgao de BPA C, BPA I, APAC, AlH e E-sus de
maneira consistente com o layout fornecido pelo DataSus.

112.4. Os procedimentos cadastrados no sistema devem ser atualizados a seguir a tabela SIGTAP da
competéncia.

112.5. As informagbes das unidades de saude do municipio devem ser importadas da base CNES.
112.6. Sistema deve possuir uma rotina de higienizag&o que consolide pacientes que se apresentem com
diversos cartdes do SUS.

113. Suporte & Seguranga

113.1. Bloquear todos os atendimentos ja faturados para os prestadores de servigos contratados nao
possibilitando a alteragdo ou exclusdo das informacdes referentes ao faturamento dos atendimentos
(prestador, convénio, procedimento, paciente).

113.2. Manter log de alteragdes em tabelas cadastrais do sistema, mantendo a situagdo anterior a nova
situacao e o operador responsavel.

113.3. Permitir que a escolha da secretaria de saude os operadores do sistema tenham seu acesso
restritos a computadoreé'.cadastrag@s para 0 mesmo.

113.4. Permitir abertura de chan;nados c& suporte dos operadores a secretaria de saude e eventual
encaminhamento desses chamados para o suporte técnico de segundo nivel a ser prestado pela empresa
fornecedora. -

113.5. A ferramenta de sum deve p;gfmmr c@urole d@ﬂuxo de chamados e anexacao de arquivos de
imagem - , .

113.6. Manter log de operadores msponsaws por @hcltagées marcag:ées auditorias e cancelamentos.
113.7. Permitir a recuperagao enha wm—mall

114. Controle de Perfis

114.1. Sistema deve permitir que um mesmo opez&dor tenha multiplos perfis. Sendo escolhido no

momento do acesso ac sistema o perfil que deseja utmzar
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114.2. Permitir 2 secretaria de salde controle sobre os dados de todos os operadores do municipio,
inclusive de perfis que forem criados em unidade terceirizadas.

114.3. Permitir & secretaria de saude que bloqueie qualquer operador do sistema.

114.4. Permitir a secretaria de saude criar perfis de uso do municipio, especificando permissdes de
maodulos.

114.5. O cadastro de Operadores deve registrar no minimo, E-mail, CPF, CNS, nome e telefone do

operador.
114.6. Durante o cadastro de operadores permitir o cadastro biométrico do mesmo e a exigéncia de
validagao biométrica a cada acesso.

114.7. Possuir rotina para liberar o acesso de operados selecionados apenas em maquinas cadastradas
e autorizadas pela secretaria de saude.

114.8. Nao permitir que o registro de operadores seja apagado do sistema, permitir apenas o bloqueio do
acesso.

115. Controle Centralizado

115.1. Disponibilizar um quadro de avisos virtual, a ser apresentado no momento do acesso. Permitindo
a secretaria de saude publicar noticias, informando a data de validade de noticias e os perfis alvo.

115.2. Permitir cadastré de horaric de funcionamento da central de solicitagdo/marcagéo bloqueando
essas funcionalidades fora do horario definido.

115.3. Permitir definir dias de abertura de agenda para primeira vez,.-?gtoé:?&b e reserva técnica com
parametros diferentes; -

115.4. Permitir dias minimos para agenda de consultas de primeira vez, retorno e reserva técnica, com
parametros diferentes, de maneira a evitar absenteismo. _

115.5. Definir quantidade minima de dias de antecedéncia que a rotina da fila dé;‘ﬁgspera deve respeitar
de maneira a evitar absenteismo. . - .

115.6. Definir qual o percentual de novas vagas deve ser utilizado pé?ai'fita de espera.

115.7. Possuir uma rotina de reaproveitamento de vagas, em que vagas de primeira vez, retorno e reserva
técnica possam ser recicladas entre si. Sendo definido quantos dias antes da consulta as vagas seréo
reaproveitadas. . ‘ _

115.8. Permitir a secretaria de saude definir se as agendas cio municipio func

1am com horario marcado

ou nao. . -
115.9. Permitir cadastro e manutengéo de profissionais de satide, Unidades tadoras de salde e seus
vinculos. '

+ PPI & Plano diretor de Regionalizagao
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116. Permitir o controle de Tetos Financeiros de PPl - Programagao Pactuada e Integrada sobre
procedimentos realizados nos atendimentos ambulatoriais e internacdes. Permitir definir grupos de
procedimentos. Emitir relatérios por valor ou quantidade comparando tetos e procedimentos ambulatoriais
e hospitalares realizados.
117.  Permitir o cadastramento da PPl mensal e anual.
118.  Permitir limites fisico ou financeiro.
119.  Permitir aproveitamento de PPI n&o utilizada em‘?neses subsequentes.
120. Permitir est%elecer um PDR para a hierarquizagéo dos acessos as agendas em varios niveis.
121. Definir PDR .é&idicando quais seus municipios de referéncia e ordem de prioridade do
direcionamento.
122.  Permitir a mudanga da ordem de procura sem necessidade de reconfiguragéo das ofertas.
123.  Permitir ilimitados niveis hierarquicos no PDR.
124. Permitir inclusdo de municipios que nao pertengam a mesma regional ou até ao mesmo estado no
PDR. :
125.  Permitir visualizar 0 iog de alteracéo da PPL
126.  Permitir visualizar o log de alteragdo do PDR.
127. Mostrar a utilizacdo e o saldo da PPl no momento do cadastramento.
128. Informar a oferta de la vez de retorno e de reserva na tela de cadastramento da PPI.
129.  Permitir a replicacdo da PPl do més selecionado para os demais meses.

« Farmacia, controle de estoque e almoxarifado.
130. Entradas e dados de trabalho.
130.1. Permitir cadastro e manutencéo de setores de cada unidade.
130.2. Permitir o controle de estoque em diversos locais de estoque simultaneamente nas unidades de
saude (farmacias, almoxarifados).
130.3. Permitir o cadastro de produtos, materiais médico-hospitalar, materiais de limpeza, materiais de
expediente, insumos e outros. .
130.4. Permitir cadastro e manutengéo de lote do produta mcluando data de vencimento e quantidade.
130.5. Permitir cadastro e mnutent;ao de fornecedoress
130.6. Importar XML de N

lotes automaticamente.

dando Entrada no eswane e caando cadastro de fornecedores, produtos e

130.7. Detectar automat[camente medic.amentgs de acordo com a tabela ABC Farma.
130.8. Permitir a entrada de produtos por compras,-_doar;éjegs ou transferéncias, informando o fornecedor,

fabricante e o setor no estogue.

s

130.9. Permitir a classificacéo dos medlcamentos por grupos subgrupos.

(=
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131. Controle de estoque

131.1. Sugerir a compra e a requisicao de produtos a partir dos estoques minimo e ideal definidos para
cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisi¢do dos produtos.

131.2. Estimar o consumo dos produtos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento, quando for o caso.

131.3. Sempre atender requisicdes dispensando o lete com data de venmmento mais proxima.

131.4. Permitir a transferéncia de produtos para ﬁemntes setores dentro da mesma unidade, gerando
automaticamente a entrada no setor de destino.

131.5. Permitir a ftransferéncia de produtos para diferentes unidades do municipio, gerando
automaticamente a entrada na unidade de destino.

131.6. Permitir que cada local de estoque visualize as transferéncias de produtos recebidas possibilitando
a confirmagéo das entradas de produtos no estoque.

131.7. Permitir a verificacdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do
sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta mgﬁ%ﬁcaddém cada insumo.
131.8. Permitir o calculo do custo dos medicamentos por custo médio ou pela Gltima compra.

131.9. Gerar o custo dos medicamentos nos fornecimentos para pacientes ou consumo préprio das
unidades de saude.

131.10. Permitir a impressao de guia de requisicéo.

131.11. Permitir a impressao de guia de entrada.

132. Controle de saidas

132.1. Permitir as saidas de produtos para consumo préprio da unidade de saude ou uso direto em
pacientes (Uso em paciente devera ser incluso no prontuario do rr{es.mc'm). >

132.2. Possuir rotina para detectar automaticamente solicitagbes de me;g_!;camentos Jﬁ entregues a fim de
evitar entrega de medicamento repetidas vezes. - -
132.3. Alertar quando o med:camento;é fot fornecido ao paciente em até 10 (dez) daas da dispensagao,
em qualquer unidade de saude, sohoftaﬁdo jUSIbfi tiva, caso seja reaimente n@cessarlo a sua

dispensacao. '
132.4. Informar o consumo didrio para medicamentos de uso
132.5. Permitir o fornecimento parcial dos produtos solicitado

132.6. Permitir a impressao de guia de saida.

132.7. Permitir ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estogue como quebra,
devolugdes, vencimento do prazo de validade, com obrigatoriedade do registro da justificativa e
autorizagdo de Auditor.

» Funcionalidades Integradas
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133. Receituario
133.1. Emitir separadamente, o receitudrio de medicamentos existentes em estoque e dos que ndo tem
no estoque, e, dos medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

133.2. Permitir, que no momento da prescrigéo do medico, seja possivel identificar medicamentos de uso
continuo, .

133.3. Permitir que seja pesqulsado pelo nome comercial dos medicamentos.

133.4. Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar
posologias e quantidades distintas.

133.5. Permitir o encaminhamento automatico do paciente atendido para retirada de medicamentos
prescritos

134. TFD - Tratamento Fora de Domicilio

134.1. Tratamento Fora de Domicilio Municipal.

134.2. Permitir a configuragdo de agendamentos por rota com os horarios de partida e quantidade de
pacientes para transporte.

134.3. Permitir a configuragio de cotas de transportes por quantidade para as rotas por periodo.

134.4. Permitir o agendamento de transporte com identificacéo da rota, o local de destino, o motivo do
transporte, o local de embarque e o horario de partida.

134.5. Permitir a confirmagao de viagens identificando o motorista e o veiculo para transporte.

134.6. Permitir informar a impressdo das informagdes da viagem e relagdo de pacientes e
acompanhantes agendadoé,

134.7. Gerar custo para pacientes transportados considerando valor da passagem ou valor da viagem
conforme definicdo na rota.

134.8. Permitir o cadastro dexyeiculos para o controle de despesas de viagens e transporte.

134.9. Permitir o cadastro de locais de destino para transporte de pacientes.

134.10. Emitir alerta para o operador do sig%_!éma quando o paciente ndo compareceu na Ultima viagem
agendada. '

134.11. Permitir a identifi

espontanea.

?dos paciéntes transp@éﬁados previamente agendados e de demanda

134.12. Emitir relatério com agendamentos dggransporzes e{n determinada data, identificando horério de
partida, paciente, nimero do CNS .

134.13. Emitir relatério com agenda mentos de transportes é capacidade disponivel.

.
134.14. Permitir cadastro de dados bancérlos dos paczentes transportados que irdo receber auxilio
descolamento. . =
134.15. Emitir relatorio de pagamento de auxilio deslocamento de acordo com a confirmagao de presenca.
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134.16. Gerar BPA informando a producéo de auxilio deslocamento.
134.17. Permitir cadastro e manutencéo de motorista, informando o tipo de CNH e sua data de validade.
135. Hospedagem do e-sus e
135.1. A empresa vencedora devera hospedar o banco de dados do e-sus do municipio de ITABAIANA
ISE;
135.2. O servico de hospedagem em nuvem (cloud) devera ser 24x7,
135.3. As atualizagdes com o MINISTERIO DA SAUDE deveram ser em tempo real;
135.4. A empresa devera sempre que solicitado encaminhar un{f-"backup dos dados para o e-mail a
CONTRATANTE:

« Controle e Gestao
136. Relatorios e Auditoria
136.1. Permitir estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de
saude. Emitir relatorio comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento, com o percentual
atingido da programacao.
136.2. Permitir analisar a demanda reprimida (Fila de Espera). __
136.3. Disponibilizar ac auditor interno nos hospitais o acesso aos laudos de internacdes armazenados
na base da secretaria de saude, permitindo informar o parecer.
136.4. Permitir a Auditoria de AlHs possibilitando a informag&o do procedimento autorizado, auditor, data
e observacgdes. ' ’
136.5. Permitir realizar a auditoria de APACs identificandc o auditor, data e as anotagbes necessarias.
137.  Aplicativo de Monitoramento _ .
137.1. Permitir definir Municipio/Unidade que serd monitorada. E setoresilaigps;ég;ze seréo inspecionados.
137.2. Permitir definir Parametros/Niveis de monitoramento atribuindo cores para cada status. Os tipos
de parametros devem englobar: Lista de estados, Faixa de valoééié-?@bampo livre.
137.3. Permitir compartilhamento de informacgbes para n3o usué?icé_:fdo aplicativo.
137.4. Calcular Status de agrupamentos de acordo com o status dos itens sub-agrupados.
137.5. Permitir criagdo de classe de itens a serem monitorados.
137.6. Vincular itens monitorados a unidades.

137.7. Exibir situagao dos itens monitorados em interface
137.8. Permitir usar a fung@o compartilhar no sistema andrd%fii para e-mail e whatsapp.

138. Vigilancia sanitaria

138.1. Caracteristicas Gerais Minimas

o

ttos cofég.g;@gistro dos responsdveis, contador e atividades

138.2. Permitir cadastrar os estabeleci

econdmicas;
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138.3. Imprimir licengas sanitarias por atividades econdmicas, ano da licenga e contador controlando as
datas de vistorias. Permitir informar os servicos farmacéuticos para as licengas dos estabelecimentos de
farmacias;

138.4. Permitir registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos por
estabelecimentos, possibilitando a atualizacéo da area e"situag,éo do estabelecimento;

138.5. Permitir o registro de procedimentos de vistaria, notificagéo, adverténcias ou multas para cada
etapa de execugdo das tarefas;

138.6. Imprimir fichas de vistoria de estabeiemmemos e habite-se;

138.7. Permitir programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da produtividade;
138.8. Permitir o registro das reclamagdes identificando os estabelecimentos comerciais ou cidadaos;
138.9. Imprimir ficha de reclamagao.

138.10. Permitir o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valor da taxa.

138.11. Permitir a emiss&o de licencas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som) conforme
cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.

138.12. Permitir a emiss@o em lote de licengas de veiculos por tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietario,
estabelecimento.

138.13. Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

138.14. Permitir o registro de inspegdes de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido com
respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doengas encontradas.

138.15. Permitir o registro de acidentes com animais, informando o enderego da ocorréncia e informacoes
do animal. _

138.16. Imprimir ficha de acompanhamento.

138.17. Permitir o registro de'*&@i&citagéﬁs de analises de amostras de agua informando a unidade de saude
de origem e coleta espec;f icando as analises mlcrobzoIOglcas e fisico-quimicas que devem ser realizadas.
138.18. Imprimir a sollcitagéo de analises de amostras de agua.

138.19. Permitir a recepg:éo de solicitagdes de analises de amostras de agua confirmando as solicitacbes
ou incluindo novas. '

138.20. Permitir a wsua%izagéo metapas@ercorrsdas pe&s solicitagoes.

138.21. Permitir o registro. @resultad@s das aﬂallses Qe anmtras de agua visualizando as informacdes
da solicitagéo e recepgéo e mforman&o 0 resu?tado pa’ra as analises fiswo-quimlcas e microbioldgicas e a
conclus&o e alerta. Caso houver necessidade, Wmltlr mit;rmar a ﬂecessad’aﬁe de nova coleta.

138.22. Permitir o controle de entregg%%:ie resliftados @ﬁé anéhe@s de amostras de agua por unidade de

o

salde de origem.
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138.23. Permitir o registro de solicitacées de analises de amostras de alimentos informando a unidade de
saude de origem e coleta especificando as analises microbioldgicas que devem ser realizadas.

138.24. Imprimir a solicitacdo de analises de amostras de alimentos.

138.25. Permitir a recepcao de solicitacbes de analises de amostras de alimentos confirmando as
solicitages ou incluindo novas. Permitir a visualizag&o das etapas percorridas pelas solicitagbes.

138.26. Permitir o registro de resultados das analises de amostras de alimentos visualizando as
informacdes da solicitacdo e recepcdo e informando o resultado para as analises microbioldgicas e a
conclusdo. Permitir informar a necessidade de nova coleta.

138.27. Permitir a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

138.28. Permitir o controle de entrega de resultados de andlises de amostras de alimentos por unidade de
saude de origem.

138.29. Gerar graficos (com no maximo dois agrupamentos por visualizag&o) de:

138.29.1. Estabelecimentos: Agrupado por contador, atividade econdmica, data de abertura;
138.29.2, Tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais -'por motivo, és’.tait:na*le::irmentor atividade
econdmica, contador;

138.29.3. Licengas dos estabelecimentos, com totais por estabeleoimenﬁ;;;;_atividade econémica,
bairro, logradouro; _ _

138.29.4. Arrecadagéo de licencas sanitarias, com totais por estabelecimento, contador, atividade
econdmica, més, situagao.

138.29.5. Licengas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietario,
estabelecimento, veiculo.

139. Business Analytics _

139.1. Este item equivale a locagao do uso do Business Analytics;

139.2. A licencas tem validade durante todo o periodo do cogttrato;

139.3. Sistema de andlise preditivas para auxiliar @ gestéo nas tomadas de decisdes de forma pro-ativas,
e acompanhamento on-line dos parametros predefinidos para garantir a qualidade e'_-'b atendimento de
saude pelo Contratante. O Sistema devera tér as seguintes fungbdes:
139.3.1. A ferramenta dmré ser totaimente WEB; .;
139.3.2. Devera ser compative[ coma b%e de dados do SIGSP item 9‘1
e entregue configurado com os seguintes amba_@ntes d@ andlise:
Cubo para analises das solicitagdes.

Cubo para analises do TFD - Tratamento Fora de Domicilio.
Cubo para analises da PPI - Programag&o Pactuada;%iptegr%éf
Devera exportar em arquivos HTML, PDF, Excell.

@

e termo de referéncia

a0 o ®
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e. Permitir salvar a analise como modelo para reabertura posterior e modificac&o.
f. Permitir geracdo de graficos em linha, barra, pizza.
g. Permitir a criagdo de DashBoards pelo usudrio conforme suas necessidades usando os cubos

existentes.
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Apenso Il PROVA DE CONCEITO (PoC)
1. Devera ser solicitado para a CONTRATACAO DEFINITIVA, ap6s a etapa de habilitacido da
empresa detentora da melhor oferta a Prova de Conceito - PoC conforme especificagbes mencionadas a

sequir:

2. A Prova de Conceito (POC) representa a execug@o de um conjunto pre-definido de verificagbes
sobre os softwares e servigos oferecidos com o objetivo de determinar a viabilidade de sua utilizag&o.

3. PROVA DE CONCEITO - POC

31. A PROPONENTE classificada em primeiro lugar na fase de disputa, para ser declarada vencedora
devera, apos a fase competitiva, no prazo de até 03 dias Uteis contados a partir da convocacdo,
prorrogaveis a critério da Secretaria Municipal de Saude, efetuar demonstragdo de versdo funcional da
solucéo proposta nas dependéncias do Municipio, ou em local determinado por ela, presencialmente de
segunda a sexta-feira, no periodo das 8:00h as 13:00h, em data e horario a ser informado, visando aferir
a qualidade dos servigos, requisitos funcionais e as condi¢des de operacéo, ficando o certame suspenso
durante o procedimento.

3.2 Os recursos de hardware e software necessarios a realizagéo da POC sero de responsabilidade
do Municipio;

3.3. A PROPONENTE devera disponibilizar técnico qualificado para implementar a solugéo proposta,
que seja capaz de demonstrar e realizar as operagdes descritas no Termo de Re}éréncia, bem como
esclarecer eventuais duvidas que surgirem durante a prova de conceito; '

3.31. Todos os técnicos alocados para realizagdo da prova de conceito deverdo ser inscritos
antecipadamente, bem como assinar Termo de Responsabilidade e Confidencialidade da POC, de modo
a resguardar a confidencialidade das informagbes a que eventualmente tenhgm acesso durante a sua
realizacao. -

4, A PROPONENTE que n&o demonstrar versao funcmnai da solugdo proposta para comprovacgéo
dos requisitos especificados no Termo de Referéncia, dentro do prazo estabelecido, sera automaticamente
desclassificada do certame, : ' _
5. Caso a solugdo n3o seja atendida, a PROPONEN’
6. A Prefeitura podera por manifestacdo do interessado, desde que apresenta@b com 24 horas de

- sera considerada desclassificada do certame;

antecedéncia, disponibilizar acesso a internet, notebook ou desktop e di: itivos moveis. Outros pedidos

nao previstos serdo avaliados pontualmente.

78 A Solucdo sera rejeitada se:

7.1. Deixar de satisfazer, 100% (cem por cento) dos Re@%lsuos Natwos da Solugae, por GRUPO DE
REQUISITOS constante nesta Prova de Conoa% OU ndo entregar o Projeto de desenvolvimento

.......
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conforme especificado no Termo de Referéncia OU: n3o realizar a automagdo de processo exigida
corretamente;
7.2.  Apresentar divergéncia em relagao as especificagdes técnicas da proposta;

7.3. A nao demonstragéo da solugéo.

8. Durante a demonstragdo nao serd permitido fazer ajustes, emulagbes ou modificagdes nos
softwares.
9. Caso a primeira classifi cada néo tenha atendldo as espemflcagﬁes obrigatérias o(a) pregoeiro(a)

convocara as demais LICITANTES, respeitando a ordem de classificagéo, a demonstrarem seus sistemas.
10. Todas as fu@ﬁonahdades presentes no ROTEIRO PARA DEMONSTRACAQO deverao ser
apresentadas.

1. Todos os dados relativos a nomes, enderecos e documentos de pessoas utilizados na
demonstracido do sistema deverdo ser ficticios, exceto quanto ao CPF/CNPJ que s&o validados
automaticamente pelo software, sendo que a proponente podera trazé-los em material impresso ou digital
para facilitar a alimentag&o do sistema.

12. Ao final de cada operacéo, a proponente fara um print da tela (que podera ser uma impressao
direta ou gravacdo em um arquivo digital), com vistas a documentar e comprovar o item demonstrado.
13. Para a verificagdo de conformidade do objeto o ROTEIRO PARA DEMONSTRAGCAO devera ser
rigorosamente seguido.

14. Serao consideradas como atendidas as demonstragées onde as exigéncias dos itens e subitens
do ROTEIRO PARA DEMO&STRAQAO faorem atendidas em 100%. Quando a quantidade de exigéncias
do ROTEIRO PARA DEMONSTRAG)&O ndo atendidas, ocasionara a desclassificagéo da LICITANTE.
15. Roteiro para demonst{agéo _

15.1. Apdsa concluséo @ fase de disputa na sesséo publica, sera exigida a Prova de Conceito (PoC)
para todos os itens descrftos no &penso 1 a partsr do item 29, em combinagdo com o Roteiro para
Demonstragao — PoC, item 16 do Ape_nso Il, ambos integrantes deste Termo de Referéncia.

15.2. A PoC tem como objetivo aééegurar que a Adr_ninistragéo contrate um software que atenda

integralmente aos requisitos, funcionalidades e fecursos_gsibficitados, garantindo a conformidade técnica &

operacional do objeto.

15.3. Assim, para aceitag@o da proposta s@é’ exigidé apresentacéo de prova de conceito, conforme as

condigdes abaixo:

ETAPA
Preparacao
PROPONENTE arrematante criterio da Prefeltura PROPONENTE
para - realizar a
apresentacao
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ETAPA PRAZO MAXIMO
Apresentacdo Ate 03 dias uteis A PROPONENTE deverd estar a
disposi¢cdo da Prefeitura pelo prazo de

até 03 dias uteis para demonstrar o

funcionamento total da solugéo

Conclusao da POC 03 dias uteis apos a Data maxima, considerando o prazo de
apresentacdo 03 dias uteis.

Divulgacéo do resultado da Até 05 dias uteis apdés a A Comissdo Avaliadora realizara a

POC finalizag&o da POC analise e emitira o relatorio de

conclusdo da POC com a aprovagao ou

15.4. Na demonstracdo pratica das funcionalidades do sistema, os quesitos formulados dever&o ser
demonstrados de forma clara e objetiva tendo como critério “ATENDE” ou “NAO ATENDE”, conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia.

15.5. Na demonstracéo das funcionalidades do sistema, devera atender acs quesitos formulados pela
equipe técnica que, ao final, emitira relatério com parecer de “APROVADO” oi_}"“&EPROVADO” do software
e aplicativo avaliado.

15.6. Estes quesitos dever&o ser sanados até a implantagéo do sistema na municipalidade, sob pena
de resciséo do Contrato.

16. ROTEIRO PARA DEMONSTRAGAOQ - PoC

16.1. A CONTRATANTE disponibilizara computador conectado a internet em algum browser conhecido
do mercado (Fireforx, Google Chrome, Mozilla, internet Explorer), e algum sistema operacional conhecido
do mercado (Windos ou Linux), para que a CONTRATADA possa acessar o site onde sera apresentada
as especificacdes conforme abaixo, n&o serdo aceitos sistemas desktop que emulem ambiente web.
16.2. O site ao qual serd apresentado a ferramenta devera submeter-se ao teste de seguranca
internacional de sites, https://www.ssllabs.com/ssltest/, ao final do teste observaremos as seguintes
situacoes: "

16.3. A seguranca do site devera receber para a conexao IPV4 nota |gual a (A+), caso essa situacéo
nédo seja atendida a empresa sera considerada desclasgﬁicada*‘

16.4. A seguranca do site devera receber para a cw%:ééo IPV6, nota |guai a (A
nao seja atendida a empresa sera. considerada desclassificada; '
16.5. Sendo aprovada em ambos os itens 16. 3 e 16.4, passarerﬁ
atender 100% das funcionalidades requisitadas, QQ mesmo site que foi aprovado no item 16.3 e 16.4, ndo

+), caso essa situacdo

ra o 16.6 onde a empresa devera

sendo permitido a mudanca de acesso,
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!ﬁ.ﬁﬂ. O sistema deve ser responsivo.

16.6.2. O sistema deve ser totalmente web, compativel com os navegadores (browser)
Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, n&o serao aceitos sistemas desktop

que emulem o ambiente web.

16.6.3. O sistema deve permitir abertura e consulta do status do chamado pelo
telegram ao operador devidamente cadastrado ’

16.6.4. O sistema deve possuir ferraménta de suporte on-line, permitindo a abertura

dos chamados e encarﬁmhando para o perfil desejado

16.7.1. O sistema deve permitir q'ue o] oprad r fag desbloqueio através de chatbo'ti:
no TELEGRAM ou WHATSAPP;

16.7.2. O sistema deve permitir para o administrador, visualizar em tempo real, o
estado das conexdes dg seus usuarios com a internet identificando a intensidade do

sinal.

16.7.3. O sistema deve permitir bloquear acesso a determinado IP diretamente na
interface de administrag&o.

16.7.4. O sistema deve permitir o uso de tag por computador, limitando o acesso DO \
operador, apenas para o computador que identificou o tag. ’

16.8.1. Deve existir uma ferramenta para recuperacao automafica de senhas.

16.8.2. Senhas iniciais devem ser geradas aleatoriamente e enviadas ao e-mail

cadastrado.

16.8.3. O sistema devera obrigar a troca de senha apés 0 primeiro login.

16.8.4. Deve ser configuravel o numero de tentativas para que o sistema faca o

bloqueio automatico da senha, apés o numero de tentativas;

APAC magnética;

16.9.2. O sistema em digitando o CNES da-;.;_iuénidade,' deve importar do (ministério da
saude) os dados do SCNES da unidade, inclus

seus respectivos CBOs;

e com os nomes dos profissionais e

J |
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16.9.3. Ao gerar o faturamento ambulatorial o responsavel pode selecionar, um ou

multiplos prestadores a serem processados.

16.9.4. O sistema deve possuir ferramenta para insercao manual de procedimentos

| : ; ; : s
‘consohdados podendo selecionar o més/anc e usando os seguintes campos (Cédigo,

!Ocupa@éo‘ Idade, Quantidade.).

i16.9.5. Ao gerar a produgdo deve emitir relatério de faturamento dos procedimentos [

?que foram contratualizados com valores diferentes de tabela SUS.

16.9.6. O sistema deve gerar arquivo de faturamento compativel com o layout APAC

inclusive com campo de controle valido.

[16.9.7. Ao gerar o faturamento de APAC o responsavel pode selecionar um ou

multiplos prestadores e as respectivas modelos de APAC a serem processadas.

16.9.8. Gerar relatério das Apacs por meédico por unidade de execugdo e por tipo de
APAC. e

16.9.9. Assim que a APAC for autorizada, o sistema deve numerar automaticamente| |
la APAC, tornando assim a APAC valida;

16.9.10. Gerar relatorio das Apacs por tipo de APAC.

16.9.11. O gestor deve possuir a opgao de gerar a produgéo de um péfiodo por|
mais de uma vez e ignorar dados ja exportados. .

16.9.12. Mesmo que o paciente possua mais de um CNS, o sistema deve
apontar para apenas um dos CNS. .

16.9.13. Em digitando o CNS ou o CPF o sistema deve importar os dados do
paciente diretamente com o CADWEB, trazendo todos os dados do paciente existenf@;s
no CADWERB; '

i

16.10.1. Péfmitirdéfinir ias eabérturé e agenda de primeira vez.

:1 6.10.2. Permitir definir dias de abertura é@_agendaaé retorno. .. .

16.10.3. Permitir c;i}§§ﬁnir dias de abertura de agenda de

16.10.4. Permitir definir dias de abertura de agenda de pré marcacao.

primeira vez.

16.10.6.

retorno.
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16.10.7. Permitir definir nimero minimo de dias para o agendamento de

reserva. |
16.10.8. Permitir definir numero minimo de dias para o agendamento de pré
marcagao. A

16.10.9. Permitir definir a quantidade % de vagas para reaproveitamento da

lista de espera. | }g%

16.10.10. Permitir definir e inicio e hora de termino para abertura da

agenda

16.10.11. Permitir definir CID padrao para agendamento,

116.10.12. Permitir definir periodo em horas para cancelamento dos

agendamentos;

16.10.13. Permitir agendamento de encaixe; j
16.10.14. 0] sie&ema deve permitir criar agendas especifica para uma ou mais

unidade, mesmo essa unidade pertencente a um municipio pactuado;

16.10.15. O sistema deve permitir criar agenda especifica para um ou mais

municipios, mesmo sendo esses municipios pactuados;

.

16.11.1. Permitir definir operadbr_es por pérfll.
16.11.2. Permitir mais de um perfil para o mesmo operador;
16.11.3. Permitir trocar de perfil sem necessidade de fazer logout.

16.11.4. Permitir criar perfil especéé‘jco, determinando icones para o novo perfil,
e nome do novo perfil. '

16.11.5. O sistema dew% permitir.d'efinir quais os tipos de procedimentos que o
loperador tera acesso (amﬁhlatorial efou AIH:.;Efou APAC).

16.11.6. O sistema deve permitir ahd‘gestc_)r ativar ou desativar o operador;

16.11.7. O sistema deve per colocar a vigéncia d&@iata de inicio e data de

fim de uso do operador.

16.11.8. ) sisteméﬂ deve permitir especificar quais os pmédimentos que 0

o

operador tera acesso.

16.12.1.

16.12.2. Definir se o procedimento é fisico ou financeiro.
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16.12.3. Em sendo fisico, definir a quantidade em numero inteiro >=1.

16.12.4. Definir se o procedimento tera acesso para masculino, feminino ou
ambos.

§1”6:1 2.5. O sistema deve permitir definir a faixa etaria para acesso ao

procedimento.

procedimento.

16.12.6. O sistema deve permitir anexar documentos na solicitagdo do|

solicitacdo do procedimento.

16.12.7. O sistema deve permitir definir quais documentos serdo anexados a|

16.12.8. Definir quantidade maxima para marcagéo em se tratando de grupo de

procedimentos.

16.12.9. Permitir o cadastro de preparo por procedimento.

16.12.10. O sistema deve possuir ferramenta pa?a criar fichas avulsas com os

seguintes campos: (campo texto box, campo texto, campo numérico, campo data,

‘campo multipla escolha, campo escolha simples, campo titulo, e campo formula de|

é-:a}culo);

16.12.11. O sistema deve permitir anexar fichas avulsas na solicitagdo do

procedimento, para que sejam preenchidas pelo operador solicitante;

solicitado.
16.132. O sistema deve possuir a tabela de CID disponivel para consulta e
verificagdo. '_ |

16.13.3. O sistema deve registrar qual o profissional que solicitou of

procedimento ao paciente.

116.13.4. O sistema deve ter a lista de profissionais da unidade s

_da soli ), para

16.13.5. O sistema deve solicitar a justificativa do pedic

|procedimentos regulados.

16.13.6. O sistema devg.possuir:&menta, para quan: ecessario, solicitar

documentos anexos exigidos para a solicitagdo do procedimento, esses documentos

deverdo ser anexados no modelo PDF;
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16.13.7. O sistema deve permitir trocar todos os pacientes, ou uma parte dos

pacientes, para uma outra data de atendimento especifica.

16.13.8. Permitir imprimir o CNS com logomarca do municipio.

16.13.9. O sistema deve permitir criar tetos por es:_tgbelecimento de saude.

16.13.10. O sistema deve permitir criar tetds por ﬁ?ocedimentos individuais ou :
em grupo. & ‘ __ . |
16.13.11. O sistema deve permitir criar agendas por estabelecimento de saude. ]
16.13.12. O sist a sO deve permitir criar agendas com profissional validos para

o procedimento.

16.13.13. O sistema s6 deve permitir criar agenda com CBOs validos para o|

procedimento.

16.13.14. O sistema deve permitir criar agendas por procedimentos

individualizadas ou em grupb.

16.13.15. o] sistema@éeve permitir criar agendas com pactuacgéo (PPI).

16.13.16. O sistema deve permitir criar agendas de primeira vez.
16.13.17. O sistema deve permitir criar agendas de reserva (para usc apenas da
regulacdo).

16.13.18. O sistema deve permitir estabelecer cotas por unidades.

16.14.1. O sistema de've permitir pactuar todos os alguns probedimentos do
grupo de procedimentos. "

16.14.2. O sistema deve permitir pactuar 0'“procedimento tanto fisico como
financeiro. __
16.14.3. @] ststeﬁ*ia deve permitir gg_i_:abeiecer um PDR para a hierarquizagao

dos acessos as agendas em varios niveis.

16.14.4. (o] sistemaf;ﬁéve guardar todos os logs de alteragao feito no cadastro
da PP o

16.14.5. Permitir a replicagao da PPl do més selecionado para os demais
meses. '- o

E DEI

iente através do m.c.:d'éb -

ISOAP;
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116.15.2. O sistema deve permitir acrescentar as fichas avulsas no atendimento

|do prontuario do paciente para preenchimento de acordo com a necessidade do

éproﬁss'ronai de atendimento;

?6_.15.3. O sistema deve permitir edicao dessas fichas sempre que os

operadores possuirem poderes para isso. r

16.15.4. O sistema deve permitir verificar o histérico das fichas sempre que os
operadores possuirem poderes para isso. '

16.15.5. O sistema deve permitir elaborar o receituario eletrénico;

16.15.6. O sistema deve permitir a dispensagao do medicamento;
16.15.7. O sistema deve permitir a dispensacéo da vacinagéo do paciente;
16.15.8. O sistema deve guardar na nuvem todo o prontuario do paciente assim

ICOMO 0Ss anexos.

16.15.9. O sistema deve permitir visualizar os documentos do paciente, tais
como resultados de exames e solicitagio de atendimento; "

16.15.10. O sistema deve permitir anexar documentos né' momento do

atendimento;

16 16.1. O sistema deve permitir o cadastro de painéi na"'umdade por setor.

16.16.2. O painel deve chamar pelo nome de acordo com a prioridade os
|pacientes que chegam para agendar. .

16.16.3. O painel deve registar o nimero de vezes que o paciente foi ch'amado.'_ b

O painel deve ser identificado por setor e nimero da sala.

|srstema devera disponibilizar as segvint@s op(;,ﬁes de peg;qwsa por perlodo por|

!srtuar;ao (Solicitado, Aprovado, em Anéllse Rejeitado, De%iyldo e Cancel&&) por

'usuano da Saude, por estabelecimento solzcltante por profzssmnal da Saude
sohmtante por procedimento solicitado, por tlpo de reguiat;éo (Ambulatorfal AlH-

iEIetwa e AlH-Urgente) e por prioridade, exibindo a totallzagéo por situacao.
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16.17.4. O sistema deve buscar automaticamente se o procedimento tem vaga

ou esta aguardando vaga,

16.17.5. O sistema deve mostrar se os documentos anexados foram

visualizados ou nao,

16.17.6. O sistema deve permitir classificar a solicitagao por grUpo de urgéncia;

.

de urgéncias;

16.17.7. O sistema deve permitir que o gestor crie uma classificagéo de grupos|

16.17.8. O sistema deve ter uma ferramenta de marcagéo inteligente, que
permita ao gestor em o proprio sistema mostrando que tem vaga do procedimento o

'sistema automaticamente executar a marcacao;

16.17.9. Consulta de usudrio da Saude, permitindo a visualizagéo das
solicitacbes dos procedimentos de regulagdo contendo a situag&o (Solicitado,
Aprovado, Em Analise, Rejeitado e Devolvido), onde o sistema devera possibilitar o

agendamento apenas para situag&o: *Aprovado“.

;EIG.1 7.10. O sistema devera identificar se a APAC, ¢ Unica, de primeira vez ou

de continuidade.

16.18.1. Pemittr reallizaat,sohcitagéo de leito, para solicitar leito se

informar o tipo de leito, CID, prioridade, médico solicitante, resumo do caso.

16.18.2. Permitir que o médico regulador possa analisar todos os casos de

pacientes que tiveram leitos solicitados.

16.18.3. Permitir qi,ze o médico regulador possa classificar através de cores as
prioridades de solicitagdes. |
16.18.4. Permitir ap6s analise do médico regulador, a iistagem' dos leitos

disponiveis para reserva.

16.18.5. Permitir que

o

o haja um leito disponivel para reserva, podera

.

vincular um paciente ao le

16.18.6. Permitir “hospital cujo leito foi resew@;ﬁi_o, realize a confirmagéo

da chegada do paciente bem como a saida deste, a fim deéj}iberar o leito para futuros

.

lencaminhamentos.

i

16.18.7. O sistema permite que o medico regu%ad&visualize as fichas avulsas
inseridas na solicitacao do paciente; o
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16.18.8. O sistema deve mostrar para cada solicitacdo a posicdo na fila do
‘paciente;
16.18.9. O sistema deve guardar todos os passos entre a solicitagdo do

procedimento do paciente até sua autorizacdo permitindo que possa ser feita uma
\auditoria, entre o operador que solicitou e o profissional que autorizou o procedimento,

para auditoria quando necessario;

16.19.1. o Demonstrar g"rafico, Imapa de Ielto', éom xa deocupagéo. de lei
especificando (leito reservado, leito ocupado, leito disponivel e leito impedido).

16.19.2. Ao clicar em cima do mapa saber: quando reservado ou ocupado, para

qual paciente e a previs&o de alta, quando interditado deve ser possivel saber o motivo.

16.19.3. Deve existir uma ferramenta para configurar e padronizar as cores que|

\aparecerao no grafico.

16.19.4. Deve existir um grafico que mostre o resumo geral dos leitos da
unidade.

16.19.5. Deve existir um painel mostrando se as equipes de atenc&o basica

latingiram as metas especificadas;

colocando por cores em vermelho os pacientes que ndo atingiram as rﬁ;é'etas de

|especaﬂdade do atendimento;

16.19.6. O sistema deve permitir visualizar os atendimentos por _:equipes"

atendimentos, especificando CNS do paciente e nome do paciente, de acordo com aﬁ-

16.19.7. O sistema deve permitir mostrar a quantidade de ateﬁdlmentos por|

profissional por periodo, para mostra a produtividade do profissional

16.20. '1' No momento da prova de conceito, a empresa devera instalar o
aplicativo do cidaddo em uma pessoa escolhida pela comlsséo‘ importante mostrar o

vinculo do cadastro do paciente com a ’@esaoa escolmda pa@ evitar vaz de

|dados.

G

sta

:16 20.2. O sistema deve permitir a0 czdadao saber q

sua solicitagdo de internagéo.

16.20.3. O sistema deve permi

solicitacdes e atendimentos na sauide, guando o aceso foi atraves do sistema proposto.

_ao cidadéo sab@g; do seu hij??ico de
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-

cirargicos e procedimentos clinicos por um determinado periodo.

16.'21.1. Apresentar a relagéo de pacientes agendados para proced'imentos'

tempo de permanéncia previsto para concluséo do atendimento.

16.21.2. Apresentar a data e hora do procedimento, local que ira ser realizado,|

16.21.3. Apresentar meios de reserva de leitos para 0 paciente agendado,
colocando este em bloqueio para uso e garantir a admisséo conforme o planejado.

16.21.4. Aprese
apresentar cadastro completo quando solicitado, possuindo os dados de pessoa fisica,

ar em tela o nome e especialidade do profissional medico,

Numero Registro Geral, Numero Cadastro Nacional de Pessoa Fisica, Nimero de
Cadastro Nacional de Saude, endereco. Telefones e registro de imagem fotografica.

16.21.5. Apresentar meios de alterar as informagdes principais do paciente
conforme averiguagio prévia, como dados de documentos, endereco, telefone e

situagao familiar.

16.21.6. Apresentar'rheios de busca de atendimentos anteriores dos pacientes
listados para pré- atendimento, mostrando o prontuario, data de atendimento, hora de
atendimento, médico responsavel pelo atendimento, local de atendimento,
especialidade, data de saida ou alta hospitalar, tipo de saida ou alta hospitalar e
procedimentos que este foi submetido nos atendimentos anteriores.

16.21.7. Apresentar a-'mtagéo de cirurgias por um determinado periodo de
interesse, com filtros de buscas de agendamento ativo, pré-atendimento total, pre-
atendimento parcial, sem pre- atendimemo e canceladas, mostrando o nome do
_pamente data e hora d& procedimentc procedlmento a ser realizado, meédico

responsavel pelo procedlmento

16.21.8. Oferecer melo de visualizagéo e impresséo do mapa cirirgico com
filtros de procedimentos por sala e procedimentos

gdr pro&ssmnal médico, por um

hora do proceﬁ’me nto, du ragéo estimada, numero

determinado periodo, a@'esenta
e do pac@t& eo procedlmento a ser realizado.

do protocalo de cirurgia, n

16.2'2'.1. sis ea deve _.pssuir opgao de incluir ou ndo a etapa de pericia

na regulacédo da AlH. . .

. |
16.22.2. O sistema deve permitir anexar e@mes &&owmentos na solicitagdo
da AlH.
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16.22.3. Os anexos que devem ser exigidos devem ser parametrizados e

informados ndo ato da solicitacéo.

16.22.4. O Perito podera devolver para que o solicitante complete alguma

informacéo que esteja faltando.

16.22.5. O solicitante podera reenviar ou cancelar a solicitagéo.
16.22.6. A validade da pericia deve ser parametrizada em dias. o

16.22.7. Apos o vencimento da pericia o sistema deve retornar o processo para

etapa inicial de pericia.

16.22.8. Sempre que o perito entender necessario o sistema deve permitir o

agendamento da pericia presencial.

16.23.1. O sistema deve importar dados do estabelecimento, através de CNPJ
digitado, importando, nome, nome de fantasia, endereco, ‘e-mail e CNAEs:

16.23.2. O sistema deve permitir cadastrar alvara de acordo com os CNAEs

16.23.3. O sistema deve permitir cadastrar documentos obrigatorios ou nao
obrigatérios de acordo com os alvaras;

16.23.4. O sistema deve permitir cadastrar o fluxo de status do pmcasso de

acordo com os alvaréas, especificando cores para cada fase do processo;

16.23.5. O sistema deve permitir mformar por e-mail ao estabefemmento a

situacdo do seu processo;

16.23.6. O sistema deve permitir a assmatum digital dos alvaras, ﬂwlaswe dos

[fiscais que acompanharam a vistoria no local;

116.23.7. O sistema deve permitir cadastrar os profissionais que irao

lacompanhar a vistoria no local,

16.23.8. O sistema nédo deve perrféfir a exclus&o de um processo apenas. -

desativa-lo;

16.23.9. O sistema deve permitir o cadastro de restrigdes
o

autorizagbes por|

alvaras;

1623.10. O sistema deve permitir a impresséo do alvara,

\autorizacdes e restrigdes;

16.23.11. O sistema deve ter flexibilidade de prazo para cada alvara, podendo

iser mensal, anual ou por periodo;

/

(4
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!;16.23.12. O sistema deve possuir mapa geografico, identificando por cores de

gprocesso, a situacdo de cada estabelecimento;

s e
ilt?\\‘l:] et Db 2

\ Rafael Santos Sousa
Coord. de Regulacao, Processamento e Informatica

Itabaianal/SE, 28 de fevereiro de 2025.

(4nc ol O,u%m Hare s,

Grasielle Oliveira Msnézes
Integrante da Equipe de Planejamento
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