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* TERMO DE REFERENCIA

I 1 A presem‘.e llcna(;ao tem por objeto a contrataq:ﬁo de empresa espemallzada na prestagio de servigos de hcen(;a de uso de
software em gestdo ptblica para cadastramento de visitantes, incluindo implantagfo, treinamento, manutengio € supotte
técnico, bem como cadastro, emissdo de crachd, tendo incluso a tecnologia Quick Response por cédigo (resposta rdpida por
cédigo), consulta on-line pelo QRcode, emissdo de cracha com foto, relatério dos visitantes.

A Prefeltura Munn:lpal de Itabalana inscrita noCNPJ MF sob on® 13104 740/0001 - 10 a fim de automatlzar 05

controles e processos operacionais e administrativos para Prestagio de Servigos especializados na area de Tecnologia da

Informaggo (TI) voltada & criagdo, manutengdo, consultoria e treinamento de plataforma de tecnologia que possibilite a
realizagio do desenvolvimento urbano e gest#o ambiental piblica pelos Municipios em atendimento ao disposto nos arts. 182
e 225, da CF, arts. 59, 6°, VI, 9%, IV e 10° da Lei de Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei 6938/81), ao art. 9°, incisos IV,
@ XIII ¢ X1V, da Lei Complementar n° 140/2011, proporcionando a Administragio Piiblica Municipal iniciar, desenvolver e
concluir o processo de gerenciamento dos cadastros de forma totalmente informatizada.
22 A contratagdo dos aludidos servigos, face 3 necessidade precipua do Poder Piblico em manter, através da
informatizagfo, o efetivo acompanhamento da administragio, bem como a organizagiio de préticas e procedimentos
administrativos, sendo os sistemas a ser contratados imprescendiveis para executar com eficiencia as atividades rotineiras dos
N 'é'etores. Necessario se faz a utilizagio de cessio de Gerenciamento da feira da festa do caminhoneiro, visando a
moderniza¢io dos procedimehtos de atendimento e controle dos visitantes da Prefeitura Municipal de Itabaiana, Estado de
Sergipe, ¢ /ou dos demais usudrios dos servigos piiblicos, por um perfodo de 01 (um) més, instalagdo, configuragdo,
hospedagem, manuten¢#o do sistema, assessotia no processo de implantagdo, treinamento dos usuarios.
23 _ Portanto, para a continuidade das agdes supracitadas a Prefeitura Municipal de Itabaiana faz uso de diversas
solugdes na 4rea da tecnologia da informagio e comunicagfo, onde a dependéncia destes recursos computacionais € fato
notério, cuja demanda interna por ampliago, atualizagio e manutengio dos mesmos € constante
24 A consumerizagio da TI alterou a maneira como as pessoas trabalham, Em diferentes mercados, inclusive Governo,
a 0s usuérios buscam a liberdade de trabalhar em qualquer lugar e querem acesso instantineo a tudo que eles normalmente
teriam no escritério. Eles trazem os seus proprios dispositivos e estdo mais conectados, usando os sites de redes sociais no
trabalho ¢ para o trabalho. Somado ao exposto, é crescente o volume de dados e a demanda por solugdes que ofere¢am
seguranga em nivel empresarial.
2.5 A licenca de uso de softiware Cadastro de visitantes est4 em consonéncia com a consumerizacio e & necessaria para
permitir o uso do sistema, tanto operacionais quanto de escritérios e sistemas basicos (servidores de bancos de dados, de e-

mail, etc.) nos equipamentos aos quais se destinam.

3. 1 Constttul espec1ficac,‘ﬁo dos 1tens
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L o A N R TR T S - L RV . ’f’“ﬁ% %
Locagio de software para cadastramento dos
participantes da feira dos caminhoneiros 2023,
1. |sendo impresso crachd com identificagio online
. . . 5.966,67
via tecnolegia Qreode, com registro INPI - n !
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Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(Certificado de registro de programa de
computador). Més 01

5.966,67
[19,33

5.966,67

A ict e era copvar epertis prest dos servc;os obje

&

to da presete licgﬁo, através da

apresentagio de Atestado de Capacidade Técnica emitido, em papel timbrado, por pessoa juridica de direto piblico,
comprovando que a licitante possui experiéncia no fomecimento de sistemas, similar ou idéntico ao objeto desta

licitagdo;

5.1 O valor total estimado da presente contratagdo serd de R$ 5.966,67 (cinco mil, novecentos e sessenta e seis reais e

sessenta e seis centavos),
5.2 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

52.1  As despesas para atender esta contratagdo ocorrerfio por conta da seguinte classificagio Or¢amentaria:

02.16 - Secretaria da Cultura, Juventude, Esporte e Lazer

13.392.0004.2.073 - Manutengfio da Sec. da Cultura, Juventude, Esporte ¢ Lazer
3390.40.00 — Serv, Da Tecnologia de Informatica e Comunicag&o Pessoa Juridica
3390.40.01 - Locagio de Equipamentos e Software

Fonte — 150000

6. Sitem e envolwmento Gerncimento da Caao
6.1.1  Sistema com INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial
6.1.2  Disponibilidade 7 dias por semana, 24 horas por dia

6.1.3  Protegfio anti-DDOS,

6.1.4  Consultas complexas

6.1.5  Chaves estrangeiras

6.1.6  Backups diarios

6.1.7  Criptografia em Hash SHA-512

6.1.8  Armazenamento em nuvem

6.19  Consultas complexas

6.1.10 Chaves estrangeiras

6.1.11 Integridade transacional

6.1.12  Certificado SSL

6.1.13 Controle de concorréncia multi-verséo

6.1.14  Suporte ao modelo hibrido objeto-relacional

6.1.15 Facilidade de Acesso

6.1.16 Indexagho pelo banco de dados

6.1.17 Estrutura para guardar dados mysqi

6.1.18 Cadastro de empresas (CNPIJ) e pessoas fisicas (PF).
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6.1.19 Visualizar e imprimir cadastrados

6.1.20 Visualizar ¢ imprimir Cadastro de pessoas (PF)
6.1.2]1 Histérico de visitantes e datas.

6.1.22  Visualizar cadastros, documentos pessoas com foto
6.1.23 Gerar nimero de cadastro por periodo

6.1.24 TImprimir relatério dos cadastros

6.1.25 Anexar arquivos de imagem ao processo

6.126 Analise de processos para emissfo de cadastros, histéricos dos cadastros com data e hora, 2 se realizar,

consultas on-line ou mobile.
6.1.27 EmissHo de ficha de cadastro.
6.1.28 Consulta on-line para identificagio
6.129 Criagdo de usudrios com niveis de acesso
6.1.30  Gerar niimero de controle da solicitagio do cadastro
6.1.31 Anexar arquivos de texto da solicitagiio
6.1.32 Visualizar documentos anexados
6.1.33 Visualizar imagens anexadas
6.1.34 Tramitagdo de processos enfre os setores responsaveis
6.135 Consulta on-line para visualizar o total da quantidade de pessoas por data
6.1.36 Criagiio de usudrios com niveis de acesso
6.1.37 Enviar Notifica¢fes automaticamente por e-mail
6.1.38 Cancelar cadastros no caso de duplicidade
6.1.39 Consultar cadastros
6.1.40 Enviar Notificagles automaticamente por e-mail
6.1.40.1 Relatério de pedidos Relatdrio de pedidos pelo CNPJ / CPF Geral
6.1.40.2 Relatério de pedidos pelo contribuinte data de entrada (Igual a)
6.1.40.3 Relatério de pedidos pelo contribuinte por data de entrada (Maior que)
6.1.40.4 Relat6rio de pedidos pelo contribuinte pela data de entrada (Menor que)
6.1.40.5 Relatério de pedidos pelo contribuinte pela data de entrada (Intervalo)
6.1.40.6 Relatério de pedidos pelo contribuinte pela data de entrada (Intervalo)
6.141 DESCRICAO DOS SERVICOS
6.1.41.1 Cadastro de Pessoa Fisica
6.1.41.2 Anexar ‘clocumentOS no cadastro de Pessoa Fisica € registrar em nuvem
6.1.41.3 Cadastro de Pessoa Juridica
6.1.41.4 Anexar documentos no cadastro de Pessoa Fisica e registrar em nuvem
6.1.41.5 Consulta de Pessoa Fisica por CPF
6.1.41.6 Consulta de Pessoa Fisica por Notne
6.1.41.7 Consultz de Pessoa Juridica por CNPJ
6.1.41.8 Consulta de Pessoa Juridica por Razfio Social
6.1.41.9 Consulta de Pessoa Juridica por Proprietario

6.141.10  Consulta de Pessoa Juridica por Responsavel Técnico
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6.1.41.11  Consulta de Pessoa Juridica por Grupo de Atividade

6.1.41.12  Gerar Formuldrio de protocolo para impresséo
6.141.13  Consulta pelo CNPI/ CPF
6.141.14  Consulta pela data de entrada

6.1.41.15  Proporcionar aos técnicos responséveis todas as ferramentas para que possa ser realizada a andlise das

solicitagGes.

6.141.16 Controle da numeracdio de pedido
6.1.41.17 Controle da numeragfio de Relatério de Andlise

6.1.41.18  Geraglio de arquivo para integragfio com Excel.

7.2
1.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

71 xecugﬁo de todos os proedcts em ambijente WEB, ndo possuindo nenhum arqulv executdvel em suas

estagBes (excetuando-se os médulos Caixas Internos, que por questdo de seguranga deve ser executado em modelo
cliente-servidor), permitindo, sem restriges operacionais, o acesso por qualquer navegador (Browser) do mercado
atual;

Ser Personalizado e Customizado de acordo com as normas, procedimentos e solicitagSes da contratante;
Disponibilizar os sistemas alvo do presente objeto em pégina da internet, cujo enderego eletrénico, devera conter,
obrigatoriamente, personalizagfio através do Brasdo Municipal e respectivas cores da bandeira municipal,
identificando de forma especifica o municipio de Itabaiana,

Trafegar via internet utilizando protocolo “https: HyperTextTransferProtocolSecure” para seguranga das
informag®es transmitidas, com Criptografia da Transmiss@o de Dados com Certificagio Digital emitida por empresa
amplamente reconhecida no Brasil;

O Sistema de Gerenciamento do Cadastro deve ser em linguagem PHP usando Banco de dados Mysql. Os dados
deverdo ser compativeis com funcionamento e operacionalizagio em ambiente de internet com aplicativos
devidamente licenciados;

Ter servi¢o de hospedagem em Data Center e servigos correlatos com sistemas de controle e redundancia de banda
com a internet, energia elétrica, refrigeragdo e disponibilidade de hardware, de responsabilidade do contratado;
Cépias idénticas do sistema devem rodar em maltiplos servidores redundantes realizando o balanceamento de carga
de solicitagdes dos usudrios de forma transparente ¢ automatica. No caso de interrupglo do servigo de um dos
servidores as solicitagdes devem ser automaticamente redirecionadas aos outros ainda em funcionamento permitindo
alta disponibilidade;

O sistema deveri ser multiusudrio, multiplataforma e multitarefa, permitindo controlar tarefas concorrentes, com
acesso simultineo ao banco de dados, sem perder a integridade referencial,

Operacionalizagio e funcionamento em regime 7x24 (sete dias da semana por vinte € quatro horas), exceto por

motivos de caso fortuito e forga maior,;

7.10Trabalhar de forma integrada com todas as fun¢des dos Subsistemas especificados;

7.11Ter registros dos acessos em Tabela de Auditoria, contendo as agdes e enderegos “IP — Internet Protocol” do local

de conexiio dos usuarios;

7.120pgdo para o fornecimento de back-ups das informagdes do Banco de Dados da Prefeitura, Municipal de Itabaiana,

sempre que a mesma requisitar, bem como ao final do contrato;
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7.13Permitir o acesso aos usudrios, tanto da Prefeitura como os contribuintes por meio de login e senha personalizével;

7.140s acessos ao sistema deverfio ter opgdes de seguranga no acesso, tais como teclado virtual, efou cartdo de
seguranga, efou de uma ferramenta auxiliar (“CAPTCHAS?™), ou outras modalidades de seguranga de acesso para
evitar spams ou mensagens disparadas por outros computadores ou robds, permitindo, assim, que somente seres
humanos tenham acesso ao sistema tributério e garanta a integridade no acesso ao sistema;

7.15Possuir funcionalidade de expiracdo da sessdo de acesso apds determinado perfodo de sua inatividade;

7.16Disponibilizar via web os manuais dos usudrios-contribuintes;

7.17 Ter manutengdo periddica do seu funcionamento e aplicagdo das evolugdes tecnolégicas;

7.18Disponibilizar, durante o periodo do contrato, suporte a distincia no formato Help on-line, comunicagido por Web-
Chats, condigdes remotas e troca de arquivos para atendimento aos usudrios. Este atendimento serd fomecido de
todos os dias, durante vinte quatro horas, durante a vigéncia do contrato;

7.19Ministrar treinamentos para os funciondrios da Prefeitura Municipal de Itabaiana, sempre que requisitade ou na
ocorréncia de atualizacio de versbes;

7.20Possuir sistema de auditoria com mecanismo “LOG”, para monitorar as operagdes de inclusdes, exclusdes e
alteragdes, registrando data e hora, usudrio, fungéio do usudrio, identificacio de cada operago e a identificagfo do

IP de origem;

maio de 2023.
afael Santos Sousa
Coordenador do DTI

Ital

Praga Fausto Cardoso, 12 — Itabaiana/SE —3431-9712 — 13.104.740/0001-10



Y ESTADO DE SERGIPE
Prefeitura Municipal de Itabaiana

* TERMO DE REFERENCIA

I 1 A presem‘.e llcna(;ao tem por objeto a contrataq:ﬁo de empresa espemallzada na prestagio de servigos de hcen(;a de uso de
software em gestdo ptblica para cadastramento de visitantes, incluindo implantagfo, treinamento, manutengio € supotte
técnico, bem como cadastro, emissdo de crachd, tendo incluso a tecnologia Quick Response por cédigo (resposta rdpida por
cédigo), consulta on-line pelo QRcode, emissdo de cracha com foto, relatério dos visitantes.

A Prefeltura Munn:lpal de Itabalana inscrita noCNPJ MF sob on® 13104 740/0001 - 10 a fim de automatlzar 05

controles e processos operacionais e administrativos para Prestagio de Servigos especializados na area de Tecnologia da

Informaggo (TI) voltada & criagdo, manutengdo, consultoria e treinamento de plataforma de tecnologia que possibilite a
realizagio do desenvolvimento urbano e gest#o ambiental piblica pelos Municipios em atendimento ao disposto nos arts. 182
e 225, da CF, arts. 59, 6°, VI, 9%, IV e 10° da Lei de Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei 6938/81), ao art. 9°, incisos IV,
@ XIII ¢ X1V, da Lei Complementar n° 140/2011, proporcionando a Administragio Piiblica Municipal iniciar, desenvolver e
concluir o processo de gerenciamento dos cadastros de forma totalmente informatizada.
22 A contratagdo dos aludidos servigos, face 3 necessidade precipua do Poder Piblico em manter, através da
informatizagfo, o efetivo acompanhamento da administragio, bem como a organizagiio de préticas e procedimentos
administrativos, sendo os sistemas a ser contratados imprescendiveis para executar com eficiencia as atividades rotineiras dos
N 'é'etores. Necessario se faz a utilizagio de cessio de Gerenciamento da feira da festa do caminhoneiro, visando a
moderniza¢io dos procedimehtos de atendimento e controle dos visitantes da Prefeitura Municipal de Itabaiana, Estado de
Sergipe, ¢ /ou dos demais usudrios dos servigos piiblicos, por um perfodo de 01 (um) més, instalagdo, configuragdo,
hospedagem, manuten¢#o do sistema, assessotia no processo de implantagdo, treinamento dos usuarios.
23 _ Portanto, para a continuidade das agdes supracitadas a Prefeitura Municipal de Itabaiana faz uso de diversas
solugdes na 4rea da tecnologia da informagio e comunicagfo, onde a dependéncia destes recursos computacionais € fato
notério, cuja demanda interna por ampliago, atualizagio e manutengio dos mesmos € constante
24 A consumerizagio da TI alterou a maneira como as pessoas trabalham, Em diferentes mercados, inclusive Governo,
a 0s usuérios buscam a liberdade de trabalhar em qualquer lugar e querem acesso instantineo a tudo que eles normalmente
teriam no escritério. Eles trazem os seus proprios dispositivos e estdo mais conectados, usando os sites de redes sociais no
trabalho ¢ para o trabalho. Somado ao exposto, é crescente o volume de dados e a demanda por solugdes que ofere¢am
seguranga em nivel empresarial.
2.5 A licenca de uso de softiware Cadastro de visitantes est4 em consonéncia com a consumerizacio e & necessaria para
permitir o uso do sistema, tanto operacionais quanto de escritérios e sistemas basicos (servidores de bancos de dados, de e-

mail, etc.) nos equipamentos aos quais se destinam.

3. 1 Constttul espec1ficac,‘ﬁo dos 1tens
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L o A N R TR T S - L RV . ’f’“ﬁ% %
Locagio de software para cadastramento dos
participantes da feira dos caminhoneiros 2023,
1. |sendo impresso crachd com identificagio online
. . . 5.966,67
via tecnolegia Qreode, com registro INPI - n !

Praga Fausto Cardoso, 12 - Itabaiana/SE — 3431-9712 — 13.104.740/0001-10



2
%cg;v — &5/
- ESTADO DE SERGIPE o

Prefeitura Municipal de Itabaiana

Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(Certificado de registro de programa de
computador). Més 01

5.966,67
[19,33

5.966,67

A ict e era copvar epertis prest dos servc;os obje

&

to da presete licgﬁo, através da

apresentagio de Atestado de Capacidade Técnica emitido, em papel timbrado, por pessoa juridica de direto piblico,
comprovando que a licitante possui experiéncia no fomecimento de sistemas, similar ou idéntico ao objeto desta

licitagdo;

5.1 O valor total estimado da presente contratagdo serd de R$ 5.966,67 (cinco mil, novecentos e sessenta e seis reais e

sessenta e seis centavos),
5.2 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

52.1  As despesas para atender esta contratagdo ocorrerfio por conta da seguinte classificagio Or¢amentaria:

02.16 - Secretaria da Cultura, Juventude, Esporte e Lazer

13.392.0004.2.073 - Manutengfio da Sec. da Cultura, Juventude, Esporte ¢ Lazer
3390.40.00 — Serv, Da Tecnologia de Informatica e Comunicag&o Pessoa Juridica
3390.40.01 - Locagio de Equipamentos e Software

Fonte — 150000

6. Sitem e envolwmento Gerncimento da Caao
6.1.1  Sistema com INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial
6.1.2  Disponibilidade 7 dias por semana, 24 horas por dia

6.1.3  Protegfio anti-DDOS,

6.1.4  Consultas complexas

6.1.5  Chaves estrangeiras

6.1.6  Backups diarios

6.1.7  Criptografia em Hash SHA-512

6.1.8  Armazenamento em nuvem

6.19  Consultas complexas

6.1.10 Chaves estrangeiras

6.1.11 Integridade transacional

6.1.12  Certificado SSL

6.1.13 Controle de concorréncia multi-verséo

6.1.14  Suporte ao modelo hibrido objeto-relacional

6.1.15 Facilidade de Acesso

6.1.16 Indexagho pelo banco de dados

6.1.17 Estrutura para guardar dados mysqi

6.1.18 Cadastro de empresas (CNPIJ) e pessoas fisicas (PF).
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6.1.19 Visualizar e imprimir cadastrados

6.1.20 Visualizar ¢ imprimir Cadastro de pessoas (PF)
6.1.2]1 Histérico de visitantes e datas.

6.1.22  Visualizar cadastros, documentos pessoas com foto
6.1.23 Gerar nimero de cadastro por periodo

6.1.24 TImprimir relatério dos cadastros

6.1.25 Anexar arquivos de imagem ao processo

6.126 Analise de processos para emissfo de cadastros, histéricos dos cadastros com data e hora, 2 se realizar,

consultas on-line ou mobile.
6.1.27 EmissHo de ficha de cadastro.
6.1.28 Consulta on-line para identificagio
6.129 Criagdo de usudrios com niveis de acesso
6.1.30  Gerar niimero de controle da solicitagio do cadastro
6.1.31 Anexar arquivos de texto da solicitagiio
6.1.32 Visualizar documentos anexados
6.1.33 Visualizar imagens anexadas
6.1.34 Tramitagdo de processos enfre os setores responsaveis
6.135 Consulta on-line para visualizar o total da quantidade de pessoas por data
6.1.36 Criagiio de usudrios com niveis de acesso
6.1.37 Enviar Notifica¢fes automaticamente por e-mail
6.1.38 Cancelar cadastros no caso de duplicidade
6.1.39 Consultar cadastros
6.1.40 Enviar Notificagles automaticamente por e-mail
6.1.40.1 Relatério de pedidos Relatdrio de pedidos pelo CNPJ / CPF Geral
6.1.40.2 Relatério de pedidos pelo contribuinte data de entrada (Igual a)
6.1.40.3 Relatério de pedidos pelo contribuinte por data de entrada (Maior que)
6.1.40.4 Relat6rio de pedidos pelo contribuinte pela data de entrada (Menor que)
6.1.40.5 Relatério de pedidos pelo contribuinte pela data de entrada (Intervalo)
6.1.40.6 Relatério de pedidos pelo contribuinte pela data de entrada (Intervalo)
6.141 DESCRICAO DOS SERVICOS
6.1.41.1 Cadastro de Pessoa Fisica
6.1.41.2 Anexar ‘clocumentOS no cadastro de Pessoa Fisica € registrar em nuvem
6.1.41.3 Cadastro de Pessoa Juridica
6.1.41.4 Anexar documentos no cadastro de Pessoa Fisica e registrar em nuvem
6.1.41.5 Consulta de Pessoa Fisica por CPF
6.1.41.6 Consulta de Pessoa Fisica por Notne
6.1.41.7 Consultz de Pessoa Juridica por CNPJ
6.1.41.8 Consulta de Pessoa Juridica por Razfio Social
6.1.41.9 Consulta de Pessoa Juridica por Proprietario

6.141.10  Consulta de Pessoa Juridica por Responsavel Técnico
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6.1.41.11  Consulta de Pessoa Juridica por Grupo de Atividade

6.1.41.12  Gerar Formuldrio de protocolo para impresséo
6.141.13  Consulta pelo CNPI/ CPF
6.141.14  Consulta pela data de entrada

6.1.41.15  Proporcionar aos técnicos responséveis todas as ferramentas para que possa ser realizada a andlise das

solicitagGes.

6.141.16 Controle da numeracdio de pedido
6.1.41.17 Controle da numeragfio de Relatério de Andlise

6.1.41.18  Geraglio de arquivo para integragfio com Excel.

7.2
1.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

71 xecugﬁo de todos os proedcts em ambijente WEB, ndo possuindo nenhum arqulv executdvel em suas

estagBes (excetuando-se os médulos Caixas Internos, que por questdo de seguranga deve ser executado em modelo
cliente-servidor), permitindo, sem restriges operacionais, o acesso por qualquer navegador (Browser) do mercado
atual;

Ser Personalizado e Customizado de acordo com as normas, procedimentos e solicitagSes da contratante;
Disponibilizar os sistemas alvo do presente objeto em pégina da internet, cujo enderego eletrénico, devera conter,
obrigatoriamente, personalizagfio através do Brasdo Municipal e respectivas cores da bandeira municipal,
identificando de forma especifica o municipio de Itabaiana,

Trafegar via internet utilizando protocolo “https: HyperTextTransferProtocolSecure” para seguranga das
informag®es transmitidas, com Criptografia da Transmiss@o de Dados com Certificagio Digital emitida por empresa
amplamente reconhecida no Brasil;

O Sistema de Gerenciamento do Cadastro deve ser em linguagem PHP usando Banco de dados Mysql. Os dados
deverdo ser compativeis com funcionamento e operacionalizagio em ambiente de internet com aplicativos
devidamente licenciados;

Ter servi¢o de hospedagem em Data Center e servigos correlatos com sistemas de controle e redundancia de banda
com a internet, energia elétrica, refrigeragdo e disponibilidade de hardware, de responsabilidade do contratado;
Cépias idénticas do sistema devem rodar em maltiplos servidores redundantes realizando o balanceamento de carga
de solicitagdes dos usudrios de forma transparente ¢ automatica. No caso de interrupglo do servigo de um dos
servidores as solicitagdes devem ser automaticamente redirecionadas aos outros ainda em funcionamento permitindo
alta disponibilidade;

O sistema deveri ser multiusudrio, multiplataforma e multitarefa, permitindo controlar tarefas concorrentes, com
acesso simultineo ao banco de dados, sem perder a integridade referencial,

Operacionalizagio e funcionamento em regime 7x24 (sete dias da semana por vinte € quatro horas), exceto por

motivos de caso fortuito e forga maior,;

7.10Trabalhar de forma integrada com todas as fun¢des dos Subsistemas especificados;

7.11Ter registros dos acessos em Tabela de Auditoria, contendo as agdes e enderegos “IP — Internet Protocol” do local

de conexiio dos usuarios;

7.120pgdo para o fornecimento de back-ups das informagdes do Banco de Dados da Prefeitura, Municipal de Itabaiana,

sempre que a mesma requisitar, bem como ao final do contrato;
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7.13Permitir o acesso aos usudrios, tanto da Prefeitura como os contribuintes por meio de login e senha personalizével;

7.140s acessos ao sistema deverfio ter opgdes de seguranga no acesso, tais como teclado virtual, efou cartdo de
seguranga, efou de uma ferramenta auxiliar (“CAPTCHAS?™), ou outras modalidades de seguranga de acesso para
evitar spams ou mensagens disparadas por outros computadores ou robds, permitindo, assim, que somente seres
humanos tenham acesso ao sistema tributério e garanta a integridade no acesso ao sistema;

7.15Possuir funcionalidade de expiracdo da sessdo de acesso apds determinado perfodo de sua inatividade;

7.16Disponibilizar via web os manuais dos usudrios-contribuintes;

7.17 Ter manutengdo periddica do seu funcionamento e aplicagdo das evolugdes tecnolégicas;

7.18Disponibilizar, durante o periodo do contrato, suporte a distincia no formato Help on-line, comunicagido por Web-
Chats, condigdes remotas e troca de arquivos para atendimento aos usudrios. Este atendimento serd fomecido de
todos os dias, durante vinte quatro horas, durante a vigéncia do contrato;

7.19Ministrar treinamentos para os funciondrios da Prefeitura Municipal de Itabaiana, sempre que requisitade ou na
ocorréncia de atualizacio de versbes;

7.20Possuir sistema de auditoria com mecanismo “LOG”, para monitorar as operagdes de inclusdes, exclusdes e
alteragdes, registrando data e hora, usudrio, fungéio do usudrio, identificacio de cada operago e a identificagfo do

IP de origem;

maio de 2023.
afael Santos Sousa
Coordenador do DTI
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