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TERMO DE REFERENCIA CONSOLIDADO

Contrataciio do SERPRO para utilizagio do Sistema de Notificacdo Eletroniea — SNE
Processo Administrativo n°: 07/2026

Orgio/Entidade Contratante: Superintendéncia Municipal de Trénsito e Transportes de
Itabaiana/SE — SMTT

Unidade Reguisitante: Geréncia de Tréansito

Responsivel pela elaboragiio: Cleonancio Almeida Santos

Data: 06/05/2026

1. OBJETO

. 1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo do Servigo Federal de
Processamento de Dados - SERPRO para disponibilizagio, operag#o, manuteng¢do, suporte €
utilizagio do Sistema de Notificagio Eletrénica — SNE, destinado a gestdo eletrdnica de
notificagdes, comunicagdes ¢ documentos relacionados as infracdes de trinsito de
competéncia da Superintendéncia Municipal de Transito e Transportes de Itabaiana/SE.

1.2. A contratagio compreende a disponibilizagdo do servico SNE ao érgio autuador,
permitindo o envio € © recebimento de notificagdes, informativos, comunicagdes,
documentos, defesas, recursos administrativos, indicagio de condutor infrator ¢ demais
funcionalidades previstas na regulamentacdo aplicavel.

1.3. O objeto possui natureza de servigo continuo de tecnologia da informagio, sem dedicagéo
exclusiva de mio de obra, cuja interrupgdo podera comprometer a continuidade das atividades
administrativas relacionadas ao processamento € comunicago das infragtes de transito.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar n® 07/2026, no
. Documento de Formalizagdo de Demanda n° 13/2026 e nas necessidades administrativas
identificadas pela Superintendéncia Municipal de Transito e Transportes de Itabaiana/SE.
2.2. O Sistema de Notificagdo Eletronica — SNE foi instituido pela Resolugdio CONTRAN n°
931/2022 como meio oficial de comunicagdo eletronica das notificagdes de infragdes de
transito.
2.3. A confratagdo visa modernizar e padronizar O processo de comunicagiio das notificagdes
de transito, promovendo maior eficiéncia administrativa, reducdio de custos operacionais,
melhoria da comunicagiio com os administrados ¢ ampliagio da rastreabilidade dos atos
administrativos. _
2.4. O enquadramento juridico da contratagio podera ocotrer por inexigibilidade de licitagao,
com fundamento po art. 74, inciso I, da Lein® 14.133/2021, considerando a inviabilidade de
competi¢do decorrente da natureza exclusiva da solugdo integrada ao Sistema Nagcional de
Transito.
2.5. A contratagio observara:
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a) Lein® 14.133/2021;

b) Cadigo de Transito Brasileiro;

¢) Resolugdio CONTRAN n° 931/2022;

d) Lei n® 13.709/2018 - LGPD;

o) uriings da SENATRAIN,

f) normas de seguranca da informacio aplicaveis;

g) condigdes técnicas e comerciais do SERPRO.

2.6. A solugido SNE ¢ considerada necessdria para assegurar a efetividade das notificagdes
eletronicas, reduzir custos com impressio e postagem fisica e possibilitar aos administrados
aderentes o recebimento eletr8nice das notificages de teinsito.

3. DESCRICAQ DA SOLUCAO COMO UM TODO

. 3.1. A solugfo consiste na contratagdo do SERPRO para disponibilizagio do Sistema de
Notificagdo Eletronica — SNE ao 6rgdo autuador.
3.2. O sistema possibilita a comunicagéo eletronica entre os 6rgdos integrantes do Sistema
Nacional de Transito ¢ os proprietarios de veiculos ou condutores habilitados aderentes ao
sistema.
3.3. A solugdo compreende:
) disponibilizagdo de acesso ao SNE;
b) integracio com bases nacionais de transito;
¢) envio eletrénice de notificagdes;
d) recebimento eletrénico de manifestagGes e recursos, quando aplicavel;
¢) registro da disponibilizagdo das notificagdes;
f) rastreabilidade das operagoes;
g) mecanismos de seguranga e controie de acesso;
h) manutengéo corretiva, adaptativa e evolutiva;
1) supotte técnico e operacional;
1) emissdo de relatérios gerenciais;

. k) observincia dos requisitos legais € normativos aplicéveis.
3.4. A solugdo deverd operar de forma miegrada ao RENAINF ¢ dematis sislemas aulorizados
pela SENATRAN, conforme requisitos técnicos definidos pelos 6rgios competentes.
3.5. A contratagdo mostra-se adequada a necessidade administrativa identificada no ETP,
permitindo maior eficiéncia operacional, economicidade e seguranga juridica.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAQ

4.1. Requisitos legais

4.1.1. A contratagdo devera observar:

a) Lein® 14.133/2021;

b} Codigo de Transito Brasileiro;

¢) Resolugdio CONTRAN n° 931/2022;

d) LGPD;

) normas complementares da SENATRAN;,

f) proposta comercial do SERPRO.
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4.2. Requisitos técnicos

4.2.1. A solugdo devera permitir:

a) envio eletrfnico de notificagdes;

b) registro de disponibilizagio das notificages;
¢} initegragda comi bases pacionais;

d) controle de acesso de usuarios;

€) emissdo de relatorios;

f) rastreabilidade das operagdes;

g) suporte técnico;
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4.3. Requisitos operacionais

4.3.1. O contratante devera:

a) possuir transito municipalizado;

b) possuir codigo ativo no RENAINF:

c) obter autorizagdo da SENATRAN;

d) indicar usuarios internos autorizados;

¢) manter sistemas aptos a integragio;

f) capacitar os servidores responsaveis pela operagio.

4.4. Seguranca da informacio e protegio de dados

4.4.1. O tratamento de dados pessoais devera observar a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD.

4.4.2. A contratada devera garantir mecanismos adequados de confidencialidade, integridade,
disponibilidade ¢ rastreabilidade das informagdes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execugdo do objeto ocorrera mediante disponibilizagdo do servigo SNE pelo SERPRO,
conforme condigdes técnicas ¢ comerciais estabelecidas contratualmente.

5.2. A execug¢do compreendera:

2) habilitagdo do 6rgdo junto ao sistema;

b) parametrizagdo dos acessos;

¢) integrag&o com sistemas autorizados;

d) realizagdo de testes técnicos, quando necessérios;

e) liberag3o do ambiente de produgio;

f) operagio continua do sistema;

g) suporte técnico e operacional.

5.3. O mnicio da execugdo ocorrera apés

a) assinatura do contrato;

b} emissdo da autorizagdo da SENATRAN quando exigida;

¢) atendimento dos requisitos técnicos necessarios. : -

5.4. Os servigos serdo prestados remotamente, sem dedicagdo excluswa de mio de obra.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestio e fiscalizagéio do contrato serdo realizadas por servidores formalmente

designados pela autoridade competente.

6.2. Gestor do contrato

6.2.1. Cuiiipete ao gestor:

a) acompanhar a execug¢io contratual;

b) controlar prazos e vigéncia;

¢) manter comunicag¢do com a contratada;

d) encaminhar documentos para pagamento;

e) registrar ccorréncias relevantes,

6.3. Fiscal técnico

6.3.1. Compete ao fiscal técnico:

a) acompanhar a conformidade técnica da solugéo;
. b) verificar disponibilidade do sistema;

¢) validar relatorios de utilizacdo;

d) acompanhar incidentes técnicos.

6.4. Fiscal administrativo

6.4.1. Compete ao fiscal administrativo:

a) conferir documentagio contratual;

b) verificar regularidade fiscal;

¢) conferir notas fiscais e cobrangas;

d) subsidsar o gestor quanto ao pagamento.

6.5. Obrigacdes do contratante

6.5.1. Sdo obrigagdes do contratante:

a) fornecer informagdes necessarias a execugio;

b) manter autorizagio da SENATRAN vaiida;

¢) indicar usuarios autorizados;

d) efetuar os pagamentos devidos;

¢) comunicar falhas identificadas.
. 6.6. Obrigagdes da contratada

6.6.1. Sao obrigagées do SERPRO:

a) disponibilizar acesso ao SNE;

b} prestar suporte técnico;

¢) garantir funcionamento da solugio;

d) preservar seguranca das informagdes;

e) observar a LGPD e demais normas aplicaveis.

7. PAGAMENTO DA CONTRATACAO

7.1. O pagamento sera realizado conforme proposta comercial do SERPRO ¢ instrumento
contratual.

7.2. O pagamento ocorrera mediante apresentagdo de nota fiscal/fatura, acompanhada dos
documentos comprobatorios da execugdo do servigo.

7.3. O pagamento ficara condicionado ao atesto do fiscal competente.
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7.4. Havendo inconsisténcias na cobranga, o pagamento podera ser suspenso até a
regularizacio.

7.5. Os valores poderdo ser reajustados conforme critérios definidos contratualmente e
observadas as disposi¢tes da Lei n® 14.133/2021.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A contratagfo sera realizada por inexigibilidade de licitagio, com fundamento no art. 74,
inciso I, da Lei n° 14.133/2021.
8.2. A escotha do SERPRO justifica-se
a) pela exclusividade da solugdo integrada ao Sistema Nacional de Transito;
b) pela vinculagio do SNE a2 SENATRAN;
¢) pela necessidade de integragdo com bases nacionais;
d) pela inviabilidade de competigéo;
. e) pela compatibilidade técnica e operacional da soluco.
8.3. O processo administrativo devera conter:
a) DFD;
b)Y ETP;
¢) Termo de Referéncia,
d) proposta comercial;
e) justiﬁcativa de prego;
f} comprovagio de dispontbilidade orgamentaria;
g) parecer juridico;
h) autorizagio da autoridade competente.

9. VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor global da contratacdo seréa de R$ 9.120,00 (nove mil, cento e vinte reais),
conforme Proposta Comercial enviada através do oficio n® 10004164180.000053/2026-
75/SUNNG/NGPG2/NGSG2.
. 9.2. O valor global considera:
a) demanda eslimada de noiificagdes eletrénicas;
b} historico de autuagdes do érgao;
¢) modelo de cobranga do SERPRO;
d) custos operacionais relacionados ao servigo.

9.3. A estimativa devera observar os parametros do art. 23 da Lei n® 14.133/2021.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da contratagao correrdo a conta da seguinte dotaqao
or¢amentdria:

Programa de Trabalhe: 0003 — Desenvolwmento e Infraestrutura Urbana e Rural

A¢do Orcamentaria: 2131 — Educagfio e Fiscalizagdo do Transito

Natureza de Despesa: 33904000 — Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio —
Pessoa Juridica
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Subelemento: 33904001 — Locagdo de Equipamentos ¢ Software

Fonte de Recursos: 15000000 — Recursos N3o Vinculados de Impostos

10.2. A contratagio somente sera formalizada apds confirmagio da disponibilidade
or¢amentdria suficiente.

Itabaiana/SE, 06 de maio de 2026,

ant
Gerente de Transportes
@ Matricula Tnstitucional — 2326340191 SMTT
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