ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MAINICIPAL DE ITABAIANA
TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021

000059

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugé‘lo Normativa: SGD/ME n° 94, de 2022

1.

1.1.

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Empresa especializada para a locag&o de softwares de controle e opera¢éo ambiental, dispondo dos
submédulos de Licenciamento, Fiscalizagdo, Monitoramento, Zoneamento e Arborizagdo, e de controle e
operagédo sanitaria, dispondo dos submédulos de Licenciamento, Fiscalizac&o, Monitoramento. Esse
software inclui instalac&o, conversdo de dados, suporte técnico treinamento de usuarios, desenvolvimento
& manutengio mensal, visando atender plenamente as necessidades da gest&o e compliance do municipio
com a legislag8o vigente - com assistente de inteligéncia artificial, treinada com a legislag&o municipal, nos
termos da tabela abaixo, conforme condiges e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

& DESCRICAO DOS servicos | “ATSER | €O 1 ynip [ qur|  umir TOTAL
locagdo de software - Mddulo | Grupo:
de controle e operacdo 182
ambiental, dispondo dos Servico:
1 submddulos de Arborizacdo, | 45744 MES | 12 RS - RS -
Licenciamento, Fiscalizagdo,
Monitoramento e
Zoneamento.
locagdo de software - Médulo |  Grupo:
de controle e operacdo 182
2 samtarna, dispondo  dos | gervico: MES | 12 RS - RS -
submédulos de | 415741
Licenciamento, Fiscalizacéo,
Monitoramento.
é Implantagdo e Suporte do| Grupo:
< sistema deverdo contemplar UNIC
3 | ster . el 1 RS - RS -
logistica, treinamento e ! Servico: 0
capacitagao de 40 horas. 15741
VALOR TOTAL RS -
1.2, Descricgdo complementar dos servigos descritos acimas, conforme descrito no ETP, sé&o elas:

“6.1 O Sistema de CONTROLE E OPERACAO AMBIENTAL £ SANITARIA devera
ser via Web com servidor online, Banco Unico de dados, usugrios, acessos
ilimitados, com assistente de inteligéncia artificial, treinada com a legislacio
municipal, e atender as seguintes funcdes:
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. Suporte ao modelo hibrido objeto-relacional
. Facilidade de Acesso
. Indexagdo por texto

. Estrutura para guardar dados Georreferenciados PostGIS

IERNVIV UL REFERENGUIA - DERVILUD UL 1TIW -~ LIV LAGAL

Disponibilizar servidor préprio 7 dias por semana, 24 horas por dia
Certificado SSL

Protecdo anti-DDOS

Backups diérios

Criptografia em Hash SHA-512

Armazenamento em nuvem

Consultas complexas

Chaves estrangeiras

Integridade transacional

. Controle de concorréncia multi-verséo

. Sistema 100% n#o permitir dependéncia de outros software para conclu-

séo de procedimento. l
Portal de acesso ao cidadio com requerimento on-line, registro de dentin-
cia, validag@io de documentos e consulta piblica.

Portal de acesso com login do usuéric via conta do Gov

Portal de dendncia com georreferenciamento automatizado via google

maps.
Mapeamento de dreas com upload de arquivos, shape, kml, kmz e servigos
via google maps. !
Visualizar o mapeamento de calor no georreferenciamento com tempera-
tura em tempo real.

Mapeamento arbéreo digital

Busca de arvores por nome popular ou cientifico, além de outros filtros
Cadastro de arvores e processos sobre elas, como termo de retirada
Ranking de arvores

Consulta destes processos com todos os tipos de filtros

Edigdo de registros de vistorias em drvores

Gestdo informatizada de todo o processo arbéreo, desde sua solicitagdo
ao controle continuo.

Configuragsio de Campos obrigatérios, check list e modelo de layout no

menu do usuario

Rua Francisco Santos, n® 160, centro, Itabalana/SE
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29, Portal de acesso a0 usudrio externo para contestagio dos autos. O 0 O 0 6 1
30. Cadastro de empresas (CNPJ) C</
31. Anexar arquivos de texto as empresas cadastradas
32. Atualizacdo e Carregamento automatico do CNAES via Inteligéncia Ar-
tificial por CNPJ
33. Anexar arquivos de imagem as empresas cadastradas
34. Visualizar ¢ manipular documentos anexados as empresas cadastradas
35. Visualizar e manipular imagens anexados as empresas cadastradas
36. Campos para anexar midia e documentos deste animal.
37. Cadastro de pessoas (PI)
38. Disponibilizar dashboard com a visdo geral do quantitativos das agdes ge-
@ rais dos usuarios do submédulo de licenciamento ambiental (palj'ecer téc-
nico, relatorios, notificacSes, parecer juridico, emiss@es, sem :emisséo,
dentre outras). :
39. Disponibilizar dashboard com a visfo geral do quantitativos das agSes ge-
rais dos usuarios do submdédulo de arborizacfio (parecer técnjcg, relatd-
rios, notificagdes, emissdes, sem emissio, dentre outras). [
40. Assinatura Eletrdnica :
41. Assinatura Eletrénica digital multipla configurada no préprio si%tema em
arquivo de edigfo ,
42. Permitir na plataforma mobile a emissido de documentos com aIssinatura
eletrdnica e cientificacfio eletrénica com confirmagio de receli:)imento (

assinando em tela mobile do aparelho).

43. Anexar arquivos de texto as pessoas cadastradas ’

44. Anexar arquivos de imagem as pessoas cadastradas |

45. Visualizar e manipular imagens anexados as pessoas cadastradas

46. Abertura de processos para emissio de licenciamento ambiental e sanita-
rio

47. Gerar protocolo eletrénico em PDF

48. Imprimir protocolo eletrdnico

49. Anexar arquivos de texto a0 processo

50. Anexar arquivos de imagem ao processo

51. Visualizar € manipular documentos anexados

52. Visualizar ¢ manipular imagens anexados

Rua Francisco Santos, n° 160, centro, Itabaiana/SE
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Configuragio de protocolos integrados nas secretarias vinculados aos pro-
cessos

Definir situagfio do processo.

Tramitagfio de processos entre 0s setores responsaveis

Protocolo de processos integrados simultinea por secretarias em tempo
real.

Edi¢#o e assinatura de processos integrados simultinea por secretarias em
tempo real ‘
Anélise de processos para emisséo de licenciamento ambiental e sanitario
Emissfo de Licengas/Certiddes ambientais e sanitarias

Configuracio da Licenca por Adesio e Compromisso.

Emissfo de Licenga por Adesdo e Compromisso automatica.
Monitoramento da LAC em tempo real apds emiss#o.

Consulta on-line para acompanhamento dos processos integrados
Consulta piiblica on-line para emissio de Licengas/Certid3es integrado
Permitir Consulta dos animais por filtros.

Elaboragdo de Prontudrios de atendimento ao animal doméstico;
Elaboragio de Receituarios Eletrénicos do animal doméstico. .
Controle e histéricos dos atendimentos realizados dos animais. }
Controle e historico de campanha vacinais dos animais.
Cadastro e histérico de doengas vinculadas ao animal
Configuracdo de layout com marca d’4gua customizada pela SECRETA-
RIA.

Requerimento on-line.

Aplicagdo de customizagio pela secretaria nos formularios dio requeri-
mento on-line dispondo de campos, anexos e documentos editaveis.
Configuragdo de layout de documento automdtico com informagdes do
banco de dados do requerente.

Validagdo de documentos via QRCODE

Consulta para validagdo de documentos on-line

Criacdo de usuarios com niveis de acesso

Emitir Notifica¢Ses

Imprimir NotificagGes

Enviar Notificagdes automaticamente por e-mail via sistema

Consultar Notificagdes

Rua Francisco Santos, n® 160, centro, ltabaiana/SE
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Emitir Infragdes O 0 0 0 6 3
Imprimir Infragées

Consultar InfracGes @
Emitir Parecer Juridico

Imprimir Parecer Juridico

87. Consultar Parecer Juridico

88

89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

. Emitir Parecer Técnico — com assistente de inteligénceia artificial, treinada

com a legislagdo municipal

. Imprimir Parecer Técnico ’I
. Consultar Parecer Técnico

. Emitir Relatorio de Fiscalizacgdo [
. Imprimir Relatério de Fiscalizagdo !
. Consultar Relatério de Fiscalizagio ;
. Emitir Relatério de Analise

. Imprimir Relatério de Andlise

. Consultar Relatorio de Anélise

. Emitir Relatério de Monitoramento

. Imprimir Relatério de Monitoramento

|
|
|
|

. Consultar Relatério de Monitoramento

100.Consultar Georreferenciamento de Empreendimentos cadastrados georre-

101.Visualizar 0 mapeamento de calor no Georreferenciamento

102.Visualizagdo de Mapa em 3D

ferenciados de forma integrada.

103. Permitir visualizar o zoneamento com temperatura real do municipio :

104.Protegdo antivazamentos de arquivos anexados

105. Fluxos de processos editaveis

106. Emissdo/edigdo de Modelos de Documentos padronizados e personaliza-

dos com migracdo de areas

107.
108.
109.
110.
[11.
112.
113.

Rua Francisco Santos, n® 160, centro, ftabaiana/SE

Monitoramentos de processos em tempo real

Monitoramento de Condicionantes

Migragfio de Dados automatizados

Vizualizacdo de arquivos dwg e rvt no navegador do sistema.

Anexar documentos no cadastro de Pessoa Fisica e registrar em nuvem
Consulta de Pessoa Fisica por Nome

Consulta de Pessoa Fisica por CPF
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114. Consulta de Pessoa Juridica por CNPJ 0 0 0 ) 64
115. Consulta de Pessoa Juridica por Raz#io Social W
116. Consulta de Pessoa Juridica por Proprietério

117.Consulta de Pessoa Juridica por Responsavel Técnico

118.Consulta de Pessoa Juridica por Grupo de Atividade

119.Abertura de processos de licenciamento com base nas legislagdes Fede-

ral/Estadual/Municipal

120.Gerar Protocolo de abertura de processo

121.Gerar Formulario de protocolo para impress&o

122.Fun¢do de encaminhamento de processos !

123.Inser¢dio de Anexos em pdf e imagem( png, jpeg) f

124. Aprovagédo de Anexos com validagio por codigo e logo no arqtﬁvo

125.Recusa de Anexos com validagdo ¢ logo no arquivo

126.Comentarios na Aprovag¢do/recusa do anexo

127.Pré-visualiza¢éio ou néio online dos arquivos para os usudrios externos

128.Histérico para usudrio externo !

129.Dashboard de requerimentos/processos para o usudrio externo |
130.SAC para os usuérios externos |
131.Versionamento automético de documentos com historico de vefrsﬁes com

salvamento automatico ¢ manual. '
132.Elaborag@o de Relatdrio, Parecer e Auto de Infragfio em sistema offline
com sincronizagdo para o sistema online.

133.Envio de notificagdo interna entre setores da secretaria

134.Cadastro de processos com risco/PPD

135.Cadastro de processos por porte
136.Vinculagéio de protocolo externo
137.Visualizagdo de rota vinculada ao georreferenciamento do processo
138.Permite avaliag@o de tempo de analise do processo

139.Permite avaliag@o de tempo de pauta do processo

140.Edig30o de processos de licenciamento

141.Consulta de processos pelo niimero de protocolo

142.Consulta pelo CNPJ / CPF

143.Consulta pelo tipo do processo

144.Consulta pela situa¢fio do processo ‘

145.Consulta pelo responsével técnico

Rua Francisco Santos, n° 184, centro, tabaiana/SE
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146.Consulta pela data de entrada
147.Ferramentas online para realizagfio de anélise de processos.

148.Gerar Parecer Técnico com base nas legislagdes Federal/Estadual/Muni-
cipal.
149.Controle da numeragdo de Parecer Técnico
150.Formulario de Parecer Técnico para Impressdo.
151.Gerar Relatério de Andlise com base nas legislagdes Federal/Esta-
dual/Municipal
152.Controle da numeragéo de Relatér-io de Andlise
153.Formulario de Relatdério de Anélise para Impresséo.
154.Emitir Licenca com base nas legislagdes Federal/Estadual/Municipal
155.Controle da numeragio das licengas emitidas f
156.Formulario de Licengas/CertidGes para Impresséo.
157.Consulta de Licenga/Certiddo e documentos por numeracio
158.Consulta de Licengas/Certiddes pelo CNPJ/ CPF - '
159.Consulta de Licengas/CertidGes pelo responsével técnico ,
160.Consulta de Licencas/Certiddes pela data de emissdo i
161.Consulta de Licengas/Certiddes pelo nimero da Documento j
162.Consulta de Fiscalizagfio pelo responsavel técnico f
163.Consulta de Fiscalizagfio pela data de emissfo ;
164.Disponibilizar consulta de processos on-line para os solici ites das li-
cencas.
165.Disponibilizar consulta e emisso de Licenciamento on-line para os soli-
citantes das Licencas/Certid3es.
166.Disponibilizar validagfo eletrdnica on-line para todas as Lice;ng:as/Certi-
ddes emitidas,
167.Gerar NotificagSes com base nas legislagdes Federal/Estadual/Municipal
168.Enviar Notificagdes automaticamente por e-mail
169.Formulério de Notificagdes para impressio
170.Delegagdo de processos a técnico especifico
171.0 sistema deve calcular o tempo médio de processos, de andlises técnicas
e emissdo de licenga.

172.Capacidade de salvar textos para serem usados em futuros Autos, pou-

pando tempo reescrevendo-os.

173.Possibilitar a emissfo de Parecer Juridico para todos 0s processos.
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Rua Francisco Santos, n° 160, centro, Itabaiana/SE
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174.Possibilitar o anexo de toda a documentagio necessaria,
175.Controlar todo fluxo dos processos administrativos de Licenciamentos
176.Gerar Auto de Infragfio, Embargo, Notificagdo, Interdigdo com base nas
legislagdes Federal/Estadual/Municipal
177.Formulério de Auto de Infragiio, Embargo, Notificagfo, Interdi¢do para
impressio
178.Cadastrar e controlar os dados de todos os solicitantes de licengas.
179.Controlar o fluxo dos processos desde a entrada até a andlise final.
180.Processos com edigdo multidisciplinar em tempo real.
181.Disponibilizar dashboard das metas do licenciamento com a vi'sﬁo geral
das agdes do usudrio (relatério, parecer, emissfo, decisio, despacho).
182.Cadastramento de textos pré-definidos automatizados puxando do infor-
macdes do banco de dados.
183.Cadastrar e controlar os dados de todos os solicitantes de autorizagdes.
184 .Envio de e-mail via plataforma e controle de retorno de resposta.
185.Georreferenciamento e cadastramento de informagdes das arcas com vi-
sualizagfo no Zoneamento.
186. Portal de Geo Dados espaciais com filtros de processos por Secretarias e
Modulos integrados com disponibilizagio de dashboard e informacdes

dos pontos georreferenciados por aproximagio em tela.

0000686
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6.2 - MODULO DE CONTROLE E OPERACAO AMBIENTAL 000067
6.2.1 - SUBMODULO — LICENCIAMENTO AMBIENTAL C%/

1. Portal de acesso ao cidadfio com requerimento on-line, validagéo de do-
cumentos e consulta publica.

2. Nas solicitagdes de licenciamento ambiental, os campos de preenchi-
mento obrigatério/opcional devem ser configurados para cada tipo de li-
cenga/certiddo e para cada atividade.

3. O sistema deve permitir a visualizagfo ao usuario externo do histdrico do
trAmite dos processos.

4. O sistema dever oferecer ferramenta para suporte ao usuario externo.

5. A SECRETARIA podera cadastrar todos os tipos de licenga/certidio ex-
pedidos pela secretaria, deverd cadastrar no sistema as atividades para
cada tipo de licenga/certidfio, conforme relagdo que sera fornecida pela
SECRETARIA.

6. Para todos os protocolos de solicitagdo de licenciamento deve cadastrar o
campo de preenchimento obrigatdrio, anexos e documentos modelos edi-
taveis referente a identificagdo do requerente.

7. Configuraco de layout com marca d’agua customizada pela SECRETA-
RIA.

8. Para todos os protocolos de solicitagiio de licenciamento ambiental deve
cadastrar o campo de preenchimento obrigatorio referente ao endereco.

9. O campo para preenchimento do enderego deve ser preenchido ou clicivel
via plataforma georreferenciada.

10. O sistema também deve permitir o langamento das coordenadas
geograficas.

11. Na solicitag@o de licenciamento, o sistema deve ter uma ferra-
menta de cadastro.

12. Ao finalizar o preenchimento de todos os campos, anexar todos os
documentos e assinalar os campos de declaragdes, o requerente recebera
um protocolo.

13. O texto informativo sera fornecido pela SECRETARIA, bem
como o modelo para o comprovante de “Solicitagfo de Licenga™.
14. A “Solicitagfo de licenga/certidio” segue sequéncia numérica pro-

pria, sem vinculo com o nimero de protocolo. A abertura do protocolo
somente ocorrerd quando a SECRETARIA aprovar a “Solicitago de Li-
cenga”,

15. A “Solicitagfio de licenga/certiddo” deverd estar disponivel para
anélise da SECRETARIA no mdédulo Licenciamento, em uma sessio
“Triagem de solicitacéo™.

16. O sistema deve permitir que outros status possam ser configurados
pela SECRETARIA se houver necessidade.

17. A equipe de triagem de solicitagio realizar a analise dos anexos
obrigatorios, podendo recusar a solicitagdo, pedir correcdo ou aceitd-la
para analise.

18. O sistema deve permitir o langamento de observagdes para cada
documento analisado, ficando visivel para o requerente.

19. Portal de Dendncia Georreferenciado via google maps, com pos-
sibilidade de anexar arquivos, imagens e videos.

Rua Francisco Santos, n® 160, centro, ltabalana/SE
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20. Na triagem, a SECRETARIA dever ter autonomia para fazer ma- 0 00 0 6:3
nutengo da “Solicitagio de Licenga®”, alterando o tipo de licenga ou outra y .
solicitagdo, os campos de preenchimento obrigatorio/opcionais € o
CNPJ/CPF atrelado a solicitag3o.

21. Se a “Solicita¢iio de Licenga” for recusada, o sistema devera per-
mitir que a SECRET ARIA indique quais os campos precisam de corregéo.
O requerente receberd uma notificagdo eletronica com link para acessar o
sistema e corrigir as pendéncias, que deverdo estar indicadas no texto da
notificagfo. Através do link recebido, o requerente poderé fazer as corre-
¢0es necessarias.

22. Ao enviar para corre¢do, o status da “Solicitacfio de Licenga” au-
tomaticamente deve ser alterado para notificagfo em analise.
23. Apés um periodo que sera configurado pela SECRETARIA, se o

requerente n#o efetuar a corre¢io da solicitagdo, o status sera automatica-
mente alterado para recusado.

24. Se a “Solicitag@o de Licenga™ for aceita, o sistema ira gerar o nu-
mero de protocolo. O requerente receberd notificacdo eletrénica automa-
tica informando do aceite da solicitagdo e da abertura do protocolo, com
o comprovante de abertura em anexo.

25. Apés a abertura de protocolo e compensagfio do pagamento da
taxa (quando houver), o protocolo deverd ser encaminhado automatica-
mente para geréncia de licenciamento. A geréncia de licenciamento tra-
mitaré o protocolo para analise técnica.

26. Cada operador devera receber o protocolo no sistema e deverd ge-
rencid-lo podendo no minimo:

a) Alterar o status

b) Anexar novos documentos

c) Anexar fotos de vistoria

d) Gerar documentos

e) Assinalar pendéncias do processo

f) Estabelecer prazos para atendimento das pendéncias

2) Assinalar pendéncias atendidas

h) Tramitar para outro operador ou etapa/setor, inclusive para servidor ex-
terno ou para requerente

1) Emitir Relatérios

j) Emitir pareceres.

27. O sistema deve permitir a vinculagfio de um protocolo j4 existente
a um NOVo processo.

28. A SECRETARIA deve ter autonomia para criar, alterar ou excluir
opg¢des de status de processo.

29. A CONTRATADA deve entregar o sistema com o seguintes status
pré-cadastrados; Aberto; Em Analise; Indeferido; Arquivado; Deferido;
Emitido; Requerimento Pendente; Requerimento em anilise; Notificada;
Notifica¢fio em andlise; emitida condicionada... dentre outros que a secre-
taria solicitar.

30. A SECRETARIA deve ter autonomia para definir em quais alte-
ragdes de status do processo o requerente serd notificado eletronicamente.

31, A SECRETARIA deve ter autonomia para definir o texto das no-
tificagdes eletrbnicas disparadas automaticamente.

32. A SECRETARIA a qualquer momento pode anexar novos docu-
mentos a0 processo.

Rua Francisco Santos, n® 160, centro, Itabaiana/SE

Padgina 10|57



TERVINL DS REFERENGIA - DERVIRUD T | e = LI AGAU

33. Os documentos anexados pelo requerente e pela SECRETARIA
devem aparecer em ordem cronolodgica, entretanto, a SECRETARIA deveo 0 0 6 4
ter autonomia para organiza-los e renomea-los. y/
34, O sistema deve, através de uma versio mobile, carregar automati-

camente para dentro do processo as “fotos de vistorias™ tiradas com o apa-
relho celular para dentro do sistema,

35, Dentro do processo, 0 operador podera gerar relatério de vistoria,
com numeragdo sequencial.

36. A SECRETARIA deve ter autonomia para inserir no sistema dife-
rentes modelos de relatdrios de vistoria.

37. O sistema deve permitir o versionamento automatico dos docu-
mentos elaborados.

38. O sistema deve fornecer ao operador a op¢o de escolha dos mo-
delos pré-cadastrados.

39. O sistema deve abrir uma tela para o operador selecionar quais
“fotos de vistoria” serdo anexadas ao relatério.

40. Configuragio de campos, anexos, condicionantes com prazos e
validade da Licenga por Adesfio e Compromisso.

41. Emissfo de Licenga por Adesfio e Compromisso automadtica.

42. As “pendéncias” do processo de licenciamento sdo documentos e

informagdes que o requercnte deverd apresentar & SECRETARIA de
forma complementar para que o processo possa ser analisado e a licenca,
ou autorizagdo/declaragfio/certidfio, possa ser emitida.

43. O sistema deve permitir que a SECRETARIA cadastre as “pen-
déncias” comuns a qualquer solicitagiio, de forma setorizada por tipo de
solicitagdo.

44, O sistema deve permitir também que a SECRETARIA cadastre
“pendéncias™ pontuais especificos para cada empreendimento.

45. As pendéncias podem ser campos para preenchimento obrigatério
pelo requerente, documentos para anexar obrigatortamente ou documen-
tos para fazer o download e carregar no sistema apés seu preenchimento.

46. A SECRETARIA dever ter autonomia para escolher a forma de
solicitagdo da pendéncia.

47. O sistema deve permitir que a SECRETARIA escolha prazo para
atendimento de cada pendéncia ou utilizar um prazo comum para todas as
pendéncias.

48. A SECRETARIA deve ter autonomia para gerar seus modelos de
notificacfo e inseri-los no sistema.

49. O sistema devera dar ao operador a oportunidade de escolher o
modelo de notificagfio. Esse documento devera seguir a numeragiio se-
quencial de notificagio da secretaria,

50. A SECRETARIA deve ter autonomia para selecionar quais infor-
magdes do requerente/processo deverfio ser automaticamente carregadas
no documento.

51. Apds a ediglio da notificagfo, o operador deve salvar as alteragdes.
O sistema deve carregar o documento salvo para dentro do sistema.
52. Apos a selegio de todas as “pendéncias” e finalizagdo da notifica-

¢d0, 0 sistema deverd solicitar ao operador que confirme se todas as “pen-
déncias” estdo corretas. Nesse momento, o requerente devera receber no-
tificacdo eletronica com a lista de “pendéncias” do processo, contendo
também a notificagio de complementagio do processo e o link para aces-
sar o sistema e cumprir as “pendéncias”.
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53. A notificachio eletrdnica que seré recebida pelo requerente devera
conter um texto padriio. A SECRETARIA deve ter autonomia para edigdo
do texto padrfio dessa e qualquer outra notificaglo eletrdnica automatica
disparada pelo sistema

54. Sempre que o prazo de atendimento de alguma pendéncia estiver
se esgotando, o sistema deve enviar notificagéo eletrbnica automatica para
o usudrio ¢ para o operador responsavel pelo processo notificando que o
prazo esta se encerrando.

55. O operador deve ter autonomia para optar por receber a notificacio
eletrdnica automética do encerramento do prazo, e deve poder escolher o
texto padrdo da notificacdo eletrOnica enviado ao requerente. Essa confi-
guragdo pode ser padréio para todos os processos ou o operador podera
configurar para cada pendéncia.

56. Sempre que o requerente responder a alguma pendéncia, o sistema
devera informar a SECRETARIA sobre a movimentagfo. O sistema deve
permitir que a SECRETARIA assinale a pendéncia como “aprovada” ou
“recusada”.

57. Encerrado o prazo, se ainda houver pendéncias nfio atendidas ou
parcialmente atendidas, o operador podera repetir o processo de geragio
de notificacéo e defini¢fo de novos prazos. Esse processo podera ser re-
petido quantas vezes o operador julgar necessario.

58. Quando todas as “pendéncias” estiverem sanadas, o operador res-
ponsével pelo processo ird emitir o parecer para emissfo da licenga.

59. O parecer para emisso da licenca deve conter todas as informa-
¢bes do requerente e da atividade, bem como as condicionantes.

60. No momento da emisséo do parecer, o sistema deve permitir que
a SECRETARIA configure quais os dados devem aparecer na licenca,

61. O sistema deve permitir que a SECRETARIA cadastre as “condi-

cionantes” comuns a qualquer solicitagfio, de forma setorizada por tipo de
solicitacéo.

62. O sistema deve permitir também que a SECRETARIA cadastre
condicionantes pontuais especificas para cada empreendimento.
63. O atendimento das condicionantes podem ser campos para preen-

chimento obrigatério pela empresa, documentos para anexar obrigatoria-
mente ou documentos para fazer o download, preencher e carregar auto-
maticamente no sistema.

64. O operador dever4 ter autonomia para escolher a forma de solici-
tac#o das “condicionantes”.
65. O sistema deve permitir que o operador escolha prazo para aten-

dimento de cada condicionante ou utilizar um prazo comum para todas as
condicionantes.

66. A SECRETARIA deve ter autonomia para gerar seus modelos de
parecer e inseri-los no sistema.
67. O sistema devera dar ao operador a oportunidade de escolher o

modelo de parecer. Esse documento deverd seguir a numeracfio sequen-
cial de parecer técnico da secretaria.

68. Na elaboragfo dos modelos de documento, a SECRETARIA deve
ter autonomia para selecionar quais informagdes do requerente/processo
deverdo ser automaticamente carregadas no documento.

69. Apos a edigdio do parecer, o operador deve salvar as alteraces. O
sistema deve carregar o documento salvo para dentro do sistema ¢ solici-
tar a assinatura com certificado digital.
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70. Apos assinar digitalmente, o sistema deve perguntar ao operador 0

se ele quer que outras pessoas também assinem esse documento. Se 0 ope-
rador solicitar a assinatura de outros operadores, o sistema devera solicitar
que seja informado quem mais devera assinar o documento.

71. Apos a selecdo de todas as condicionantes e finalizagio do pare-
cer, o sistema devera solicitar ao operador que confirme se todas as con-
dicionantes estio corretas.

72. Emitido o parecer, o operador devera tramitar o processo para o
gerente confirmar a emissdo da licenga - com assistente de inteligéncia
artificial, treinada com a legislagfo municipal.

73. Confirmada a emissdo da licenga, o sistema devera gerar uma li-
cenga, de acordo com o tipo de licenca selecionada pelo operador, con-
tendo todas as condicionantes, com data de emiss#o, data de validade, data
para protocolar pedido de renovagéo, ¢ numeragio sequencial.

74. O prazo de validade deve ser previamente configurado no sistema
considerando o tempo de validade de cada tipo de licenga emitida.

75. A data para protocolar o pedido de renovagfo devera ser calculada
pelo sistema, conforme método de calculo fornecido pela SECRETARIA.

76. A licenca deve ser tramitada para assinatura digital do responsavel
do 6rgéio competente.

77. O texto da notificagfio eletrénica deve ser configurado pela SE-
CRETARIA.

78. A SECRETARIA deve ter autonomia para em qualquer tempo re-
vogar, suspender ou cancelar as licengas emitidas.

79. O portal deve possuir uma ferramenta de acesso rapido para o usu-
ario solicitar a renovagio da sua licenga, quando estiver proéximo a data
de solicitagdo de renovag#o.

80. Havendo necessidade, a SECRETARIA podera alterar condigdes
de licengas ja emitidas, sejam por manifesta¢fio do usuério ou por consta-
tagdes feitas pelos operadores.

81. Para alterar as condi¢es de uma licenga ja emitida, a SECRETA-
RIA 1ra elaborar uma Declaragiio de Atualizagfio contendo as alteracSes
da referida licenga, assinada pelo gestor do 6rgéo objeto da Licenga.

82. O sistema deve registrar essa altera¢io nos dados do processo e do
requerente para que a atualizagio da licenga seja facilmente consultada e
verificada sempre que necessario.

83. Se no curso do processo de licenciamento o requerente nio atender
as pendéncias para alcangar a licenga, a solicitag@o ¢ indeferida.
84. Ao alterar o status do processo para “Indeferido” o sistema dever4

permitir que o operador marque quais as pendéncias do processo que ndo
foram atendidas.

85. Ao alterar o status do processo para “Indeferido” o sistema devera
automaticamente notificar eletronicamente o requerente com notificagio
pré-cadastrada pela SECRETARIA informando do indeferimento.

86. O sistema deve permitir que 2a SECRETARIA selecione a opgio
de abrir prazo para o recurso contra o indeferimento.
87. A contagem do prazo inicia com a ¢iéncia da notificagio, cuja data

poderd ser registrada automaticamente ou inserida de forma manual no
sistema.

88. Caso as pendéncias sejam integralmente atendidas no prazo do re-
curso, o operador podera alterar o status do processo ¢ prosseguir com a
emiss#o da licenga.
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89. Caso as pendéncias nfio sejam integralmente atendidas no prazof) 0 0 07 2
do recurso, o processo deve ser automaticamente arquivado, com a emis-
séo de comprovante de arquivamento de processo. @
90. Ao arquivar o processo, o sistema deve automaticamente notlﬁcar

o operador responsavel pelo processo para que proceda com a apuragéo
de infragfio adminisirativa por operagfio sem licenciamento.

91. Ao arquivar o processo, o sistema também deve notificar o SE-
TOR DE FISCALIZAGAOQ para que fiscalizem o enderego.

92. Mesmo apés o arquivamento, o sistema deve permitir que a SE-
CRETARIA reabra o processo para andlise, easo seja necessdrio.

93. O sistema deve permitir que a SECRETARIA configure todas as
informagdes que devem ser preenchidas nos documentos, que serdo bai-
xados, preenchidos pelo usuarto e automaticamente carregados de volta
para o sistema.

9. O sistema deve permitir filtrar processos através de no minimo os
seguintes dados:

a) origem da demanda

b) Numero do processo

c) Pessoa fisica ou juridica atrelada 4 demanda (quando houver)

d) Enderego atrelado a demanda (quando houver)

e) Diretorias/setores da SECRETARIA responsaveis por atender a demanda.

f) Técnico responsavel

g) Tag

h) observagbes

1) grupo

j) Status do processo

k) Atividades

) Tipo de processo

m) Empreendimento

n) Data de validade

0) Data de entrada

p) Data de emissdo

9s. Apos a emissfio da licenga, o usuirio deverd atender as condicio-
nantes dentro do prazo determinado.

96. Monitoramento das condicionantes deve ser analisado e dar opgéo
de notificar ou abrir processo de fiscalizagdo, na tela de andlise de condi-
cionantes.

97. Os processos com condicionantes atendidas, vencidas devem ser
segregados em dareas diferentes.

98. Monitoramento das LAC em tempo real

99. Sempre que o prazo de atendimento de alguma condiciconante estiver se
esgotando, o sistema deve enviar notificagfo eletrénica automatica para o
usuario ¢ para o setor responsavel pelo processo informando que o prazo
estd se encerrando. Essa configurag@o pode ser padriio para todos os pro-
cessos ou o operador poderd configurar para cada pendéncia.

100. O sistema deve permitir que a SECRETARIA altere o opera-
dot/setor responsével pelo processe quando julgar necessério.

101.Sempre que o requerente responder a alguma condicionante, o sistema
devera informar a SECRETARIA sobre a movimentagio. O sistema deve
permitir que a SECRETARIA assinale a condicionante como “atendida”,
“parcialmente atendida” ou “néo atendida”.

Rua Francisco Santos, n°® 160, centro, ltabaiana/SE
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102.Sempre que o prazo de atendimento de alguma condicionante vencer, o 00 0,0 7 -'3
sistema deve enviar uma notificagfio automatica para o usuério infor- @
mando que ele tem condicionantes da licen¢a pendentes. ‘

103.A SECRETARIA pode em qualquer tempo atualizar as licengas emitidas
e alterar os prazos para atendimento das pendéncias, desde que devida-
mente justificado.

104.0 sistema deve disponibilizar campos para preenchimento referente ao
monitoramento dos residuos solidos e efluentes liquidos gerados pelo usu-
ario.

105.0 sistema deve permitir a elaboracfio de relatérios e documentos online
que atendam o processo de monitoramento.

106.0 sistema deve permitir a elaboracéo de Parecer Juridico.

107.0 sistema deve permitir o cadastramento de no minimo os seguintes dados
referentes 4 supressio vegetal e sua respectiva compensacéo:

108.Documento que autorizou a supresséo

109.Espécie suprimidas com quantitativo de individuos

110.Diferenciagfio entre espécies nativas e exdticas

111.Coordenadas geograficas da area de supressfo vegetal

112.Se houve infragfio ambiental na supressfio vegetal

113.0 sistema deve permitir que as datas de validade das autorizagGes de ma-
nejo de vegetagfio sejam prorrogadas e deve manter o registro das movi-
mentagdes/alteragdes dos processos.

114.0 sistema deve possuir ferramenta para mapeamento dos locais disponi-
veis no municipio para plantios de compensagio arborea.

115.0 sistema deve permitir gerar relatorios com todos os dados cadastrados
no manejo de vegetagéo, facilitando o envio de informacdes para compro-
vagio do cumprimento dos convénios firmados pelo municipio com 6r-
géos estaduais.

116.0 sistema deve permitir que o requerente/usuario possa langar no sistema
os dados dos residuos gerados, armazenados e destinados, bem como os
dados das empresas responsdveis por destinar os seus residuos.

117.0 sistema deve permitir que a SECRETARIA valide os dados cadastra-
dos, monitorando a geragfio ¢ destinacio dos residuos gerados pelo em-
preendimento através de relatérios, conforme legislagdo competente,
além de gerar parecer técnico e notificagdes.

118.0 sistema deve permitir o protocolo de cadastro manuais

119.0 sistema deve permitir que a SECRETARIA valide os dados cadastrados
monitorando os efluentes gerados, bem como o seu langamento em rede
publica ou corpos hidricos.

120.0 sistema deve permitir que o operador cadastre pardmetros de medicio
que serdo controlados pelo sistema, além de definir filtros de relatérios
necessarios a0 monitoramento e controle de efluentes industriais gera-
dos/destinados.

121.0 sistema deve permitir que o usudrio cadastre as medig¢des dos parime-
tros dos efluentes e permitir a importagfio automética dos dados dos lau-
dos de analise fornecidos pelos laboratdrios.

122 No monitoramento de efluentes liquidos, o sistema deve realizar a avali-
agdio automatica do atendimento dos padrBes dos efluentes, de acordo com
os dados determinados na licenga do usuario.

123.No monitoramento de efluentes liquidos, o sistema deve permitir a inclu-
sfo de imagens e videos dos pontos de langamento de efluentes.
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124 No monitoramento de efluentes liquidos, o sistema deve permitir a gera- O 0 0 0 7 4
¢do de relatérios com os dados cadastrados, podendo gerar graficos para @/
facilitar a visualizagfo dos dados as legisla¢Bes vigentes.

125.0 sistema deve permitir a0 Secretario Municipal ou Diretor de licencia-
mento definir e acompanhar metas estratégicas do licenciamento.

126.Diretor: responsavel por gerenciar metas em sua drea/setor.

127. Técnico: responsdvel por executar atividades de processos e relatérios e
acordo com as metas.

128.Somente usudrios com perfil de Secretério ou Diretor poderfo cadastrar
ou alterar metas.

129.Metas podem ser definidas em dois eixos: quantidade de processos e
quantidade de relatérios.

130.0 sistema deve registrar sempre a data, hora e usudrio responsével pela
criagfo ou alteragfio da meta.

131.Técnicos nfio podem alterar suas préprias metas, apenas consulta-las.

132.AlteragGes em metas ja em andamento devem preservar o histérico ante-
rior, sem sobrescrever dados.

133.Relatério de Metas por Técnico — lista detalhada com metas (relatorios,
pareceres, notificagBes, despachos, emissdes), com resultados e percen-
tual de cumprimento.

134.Relatério de Metas por Setor — consolidagfio das metas estipuladas e atin-
gidas em cada setor.

135.Relatério Comparativo ~ comparago de desempenho entre técnicos ou
setores em um mesmo periodo.

136.Relatério Evolutivo — série histdrica de desempenho de cada técnico.

137 Ranking de Desempenho — ordenacio dos técnicos do melhor para o pior
resultado.

138.Percentual médio de metas atingidas por setor.

139.Quantidade de técnicos que atingiram ou superaram metas.

140.Produtividade média por técnico.

141.Evolugdo mensal da taxa de cumprimento das metas.

142.Disponibilizar dashboard das metas do licenciamento com a visfio geral
das ac8es do usudrio (relatério, parecer, emissio, decisdo, despacho).

6.2.2 - SUB-MODULO ~ FISCALIZACAO AMBIENTAL

1. Portal de Denuncia disposto de Georreferenciamento com possibili-
dade de anexar arguivos, imagens e videos.

2. Registro e controle de Dendncias ao sistema de gestdo de fiscalizagdo
possibilitando a vinculagdo de documentos as Dentincias (pareceres,
relatérios de fiscalizagdo, notificagdes, autos de infrac®es, juntadas de
documentos etc.) e demais processos.

3. Havendo uma dendncia ou indicio de infracdo, a SECRETARIA iniciara
um expediente administrativo chamado de Investigacdo Preliminar.

4. Cada expediente de Investigacdo preliminar deverd ter numeracio se-
guencial.

5. A SECRETARIA podera vincular mais de uma pessoa fisica ou juridica a
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um mesmo expediente de Investigagdo Preliminar, permitindo a alte-
ra¢io das pessoas investigadas a qualquer momento.

6. A SECRETARIA podera vincular um nimero de protocolo de denincia O 0 O 0 5
ao expediente de Investigagdo preliminar.

7. Para cada pessoa fisica ou juridica vinculada ao expediente de Investi-
gacdo preliminar, a SECRETARIA podera inserir um parecer de encerra-
mento da investigacio ou iniciar um expediente de Auto de Constata-
¢ao (AC).

8. 0O expediente de Auto de Constatagao (AC).

9. Permitir na plataforma mobile a emissdo de documentos com assina-
tura eletrénica e cientificacdo eletrénica com confirmag3o de recebi-
mento ( assinando em tela mobile do aparelho).

10. O sistema deve permitir filtrar processos através de no minimo os se-
guintes dados:

a) Origem da demanda

b) Numero do processo

¢) Pessoa fisica ou juridica atrelada a demanda (quando houver)

d) Endereco atrelado a demanda (quando houver)

e) Diretorias/setores da SECRETARIA responsaveis por atender a de-
manda

f) Técnico Responsavel

g) Status do processo

h) Atividades

i) Tipo de processo

i) Empreendimento

k) Tag

I) observagdes

11. Para iniciar o processo de apuracdo de infracdo administrativa, os ope-
radores deverdo gerar um Auto de Constatagdo (AC).

12. O Auto de Constatagdo é um relatério contendo todos os registros
constatados pela SECRETARIA, podendo ser compostos também de do-
cumentos anexos.

13. O Auto de Constatagdo deve ter data de emissdo e numeracdo sequen-
cial.

14. Ao emitir o Auto de Constatagdo o sistema deve iniciar um processo
administrativo, gerando um numero de protocolo.

15. No momento de geracdo do protocolo, ndo é necessério a identificagdo
do infrator, padendo esse ser vinculado posteriormente.

16. Registrado o Auto de Constatacdo, o operador poderd dar sequéncia
na analise do processo e lavrar o Auto de Infragdo (Al), ou podera tra-
mitar o processo para que o Auto de Infracdo seja lavrado por outro
operador com competéncias habilitadas no sistema.

17. O operador podera gerar e vincular os documentos que entender se-
rem necessarios dentro do processo.
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18. Lavrado o Al, o autuado devera ser automaticamente cientificado ele- O 0 O O 76
tronicamente, conforme ja descrito anteriormente em topico especi-
fico sobre essa ferramenta.

19. O Al deve ter data de emissdo e numeragdo sequencial.

20. Cientificacdo eletrénica no sistema para o autuado no formuldric dos
autos.

21. A partir da ciéncia do autuado, prazos para apresentagédo de defesa ou
pagamento da multa, e prazo para regularizagdo da conduta serdo
abertos no sistema.

22. Portal de acesso ao usuario externo para contestagao.

23. O prazo para apresentagio de defesa deverd ser configurado conforme
legislagdo municipal.

24, O prazo para pagamento da multa sera configurado conforme decreto
municipal.

25. O prazo para regularizagdo da conduta serd determinado pelo agente
autuante.

26. O autuado, através do processo de auto de infragdo no portal, podera
apresentar a sua defesa e documentos que comprovem a regularizacio
da conduta.

27. Caso o autuado opte pelo pagamento da multa, o sistema devera soli-
citar a assinatura de declaragdo do autuado desistindo de recorrer ao
processo.

28. Findado o prazo para defesa, para pagamento e para regularizagdo da
conduta, o sistema devera notificar o agente autuante para que regis-
tre a sua manifestacdo sobre a defesa (existente ou ndo) e sobre a re-
gularizacdo da conduta do autuado.

29, Registrada a manifesta¢do, o agente autuante tramitard o processo
para operador ou setor determinado como autoridade julgadora de pri-
meira instancia.

30. A autoridade julgadora podera tramitar para outros operadores solici-
tando informacdo ou documentos, podera gerar notificagbes, parece-
res, julgamento do auto de infragdo e outros documentos que a SECRE-
TARIA julgar necessérios.

31. Quando julgado o auto de infragdo, o sistema deve gerar o documento
Julgamento de Auto de Infragdo (JAI), com numeracio sequencial.

32. Emitido o julgamento, o sistema deve solicitar ac operador para que
selecione a decisdo tomada no sistema, como por exemplo “multa
mantida”, “multa minorada”, improcedente, nulo etc. A sele¢io se dard
entre as opgdes previamente cadastradas pela SECRETARIA,

33. Emitido o julgamento, por escolha da SECRETARIA, o sistema deveré ter
capacidade de automaticamente solicitar ao operador que lance a
muita no sistema de gestao.

34. O autuado devera ser automaticamente cientificado do julgamento,
por meio eletrénico, conforme ja descrito anteriormente em tépico es-
pecifico sobre essa ferramenta.
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35. A partir da ciéncia do julgamento, o autuado tera prazo para paga—000076
mento, prazo para apresentacdo de recurso e prazo para regularizagdo @
da conduta.

36. Havendo pagamento da multa imposta em julgamento e atendimento
da regularizacdo da conduta, 0 processo podera ser autornaticamente
arquivado e 0 autuado cientificado do encerramento do processo.

37. N3o havendo apresentacdo de recurso e nem pagamento da multa, o
sistema devera alertar o operador do processo para que seja apurada
a regularizagdo da conduta do autuado e para que a multa seja inscrita
em divida ativa.

38. Havendo apresentag¢do de recurso, ap6s a manifestacio da autoridade
julgadora, o processo serd tramitado para julgamento da autoridade
superior.

39. A autoridade superior podera gerar documentos, anexar provas, trami-
tar o processo para instrugdo, e emitir a Decisdo Recursal Superior.
40. O autuado devera ser automaticamente cientificado, por meio eletro-
nico, da decisdo recursal, conforme ja descrito anteriormente em té-

pico especifico sobre essa ferramenta.

41. Havendo multa a pagar, o0 autuado devera ser automaticamente cien-
tificado do débito.

42. Para cada etapa do processo, a SECRETARIA deve ter autonomia para
alterar manualmente o status do processo para as opgdes previamente
configuradas.

43. Os modelos de documentos gerados no processo serdo configurados
pela SECRETARIA e poderdo ser inseridos quantos modelos a SECRETA-
RIA julgar necessario.

44. As informagdes do autuado e do processo deverdo ser automatica-
mente carregadas para os documentos gerados.

45, No cadastro de um AC e Al, a CONTRATADA deve configurar o sistema
para que apresente ao operador todas as opgoes de infragGes apuradas
pela SECRETARIA, conforme as normativas federais, estaduais e muni-
cipais.

46. A CONTRATADA deve configurar o sistema para que, a critério do ope-
rador, a multa seja calculada de acordo com as hormativas utilizadas
pela SECRETARIA, solicitando que o operador insira os parimetros ne-
cessdrios para o calculo.

47. 0 operador, na lavratura do Al, deve ter autonomia para editar o valor
da multa, independente do uso da ferramenta de célculo.

48. A qualquer tempo o operador de posse do processo pode anexar docu-
mentos.

49. Todos os prazos concedidos ao autuado somente iniciardo a partir da
sua cientificagdo quanto ao Gltimo documento expedido no processo.
O sistema deve permitir que a qualquer tempo a SECRETARIA altere a
data de ciéncia do autuado, desde que justificando o motivo da altera-
¢do e permitindo anexar a comprovagdo da ciéncia.

Rua Francisco Santos, n* 160, centro, Itabaiana/SE
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50. Quando todos os trdmites do processo estiverem concluidos, o pro-
cesso sera alterado para o status Arquivado e o autuado devera receber
uma certiddo de arquivamento, configurada pela SECRETARIA.

51. Todos os dados do autuado e do processo, bem como o histérico e os
documentos gerados deverdo estar registrados no sistema e disponi-
veis para gera¢do de relatérios de indicadores do setor.

52, Além de registrar os dados, o sistema deve registrar o histérico de mo-
vimentag¢do, com datas, permitindo avaliagdo de tempo de anélise dos
processos da SECRETARIA.

53. O sistema deve permitir ac Secretério Municipal ou Diretor de fiscali-
zagdo definir e acompanhar metas estratégicas do licenciamento.

54, Diretor: responsavel por gerenciar metas em sua area/setor.

55. Técnico: responsdvel por executar atividades de processos e relatérios
e acordo com as metas.

56. Somente usudrios com perfil de Secretdario ou Diretor poderdo cadas-
trar ou alterar metas.

57. Metas podem ser definidas em dois eixos: quantidade de processos e
quantidade de relatérios.

58. O sistema deve registrar sempre a data, hora e usudrio responsavel
pela cria¢do ou altera¢do da meta.

59. Técnicos ndo podem alterar suas préprias metas, apenas consultd-las.

60. O célculo de desempenho deve ser automaético, com base nos dados ji
langados nos médulos de processos e relatérios. A pontuagdo (score)
deve utilizar critérios padronizados: 2100% da meta (Superou a meta),
90-99% (Meta atingida), 70-89% (Parcialmente atingida}, <70% (Meta
nao atingida).

61. Alteragdes em metas jd em andamento devem preservar o histérico
anterior, sem sobrescrever dados.

62. Relatério de Metas por Técnico — lista detalhada com metas (relatérios,
autos, decisdes, despachos), com resultados e percentual de cumpri-
mento.

63. Relatdrio de Metas por Setor — consolidagdo das metas estipuladas e
atingidas em cada setor.

64. Relatério Comparativo — comparag¢do de desempenho entre técnicos
ou setores em um mesmo periodo.

65. Relatério Evolutivo — série histérica de desempenho de cada técnico.

66. Ranking de Desempenho — ordenagdo dos técnicos do melhor para o
pior resultado.

67. Percentual médio de metas atingidas por setor.

68. Quantidade de técnicos que atingiram ou superaram metas..

69. Produtividade média por técnico.

70. Evolugdo mensal da taxa de cumprimento das metas.

71. Disponibilizar dashboard das metas de fiscalizagdo com a visdo geral
das ac¢des do usudrio (relatério, auto, decisdo e despacho).

6.2.3 - SUB-MODULO - MONITORAMENTO AMBIENTAL
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O sistema deve possuir ferramenta para mapeamento dos locais dis-
poniveis no municipio para plantios de compensacdo arbodrea.

O sistema deve permitir gerar relatdrios com todos os dados cadas-
trados no manejo de vegetacdo, facilitando o envio de informacbes
para comprovag¢ao do cumprimento dos convénios firmados pelo mu-
nicipio com orgaos estaduais.

O sistema deve permitir que o requerente/usuario possa langar no
sistema os dados dos residuos gerados, armazenados e destinados,
bem como os dados das empresas responsdveis por destinar os seus
resfduos.

O sistema deve permitir que a SECRETARIA valide os dados cadastra-
dos, monitorando a gera¢do e destinacdo dos residuos gerados pelo
empreendimento através de relatérios, conforme legislagdo compe-
tente, além de gerar parecer técnico e notificagdes.

O sistema deve permitir o protocolo de cadastro manuais

O sistema deve permitir que a SECRETARIA valide os dados cadastra-
dos monitorando os efluentes gerados, bem como o seu langcamento
em rede publica ou corpos hidricos.

O sistema deve permitir que o operador cadastre pardmetros de me-
dicdo que serdo controlados pelo sistema, além de definir filtros de
relatdrios necessarios ao monitoramento e controle de efluentes in-
dustriais gerados/destinados.

O sistema deve permitir que o usudrio cadastre as medigdes dos pa-
rametros dos efluentes e permitir a importacdo automética dos dados
dos laudos de anélise fornecidos pelos laboratérios.

No monitoramento de efluentes liguidos, o sistema deve realizar a
avaliac8o automatica do atendimento dos padrSes dos efluentes, de
acordo com os dados determinados na licenca do usuério.

No monitoramento de efluentes liguidos, o sistema deve permitir a
inclusdo de imagens e videos dos pontos de lancamento de efluentes.
No monitoramento de efluentes liquidos, o sistema deve permitir a
geracao de relatérios com os dados cadastrados, podendo gerar gra-
ficos para facilitar a visualiza¢8o dos dados as legislagdes vigentes.
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6.2.4 - SUBMODULO — ARBORIZACAO

1.

10.

11.

12.

13.

14.

O sistema deve controlar todo o processo da Arborizagdo, que consiste na
abertura do protocolo, no aguardo da realizagfo da vistoria, na emissdo do
parecer e na emissdo do documento de Autorizagiio de Manejo de Vegetagfio
(AMV).

Posteriormente deve controlar as datas da compensagfio gerada pela Autori-
zac#o de Manejo de Vegetagio (AMYV), enviando avisos ao requerente, caso
haja atraso no cumprimento da compensago.

Na abertura de protocolo de solicitagfio de manejo arbdreo ou de solicitagfio
de autorizagio para realizagio de manejo arboreo, o sistema deve obrigato-
riamente solicitar o registro do enderego completo, evidenciando onde en-
contra{m)-se a(s) arvore(s) que o requerente deseja manejar.

O sistema deve possuir uma ferramenta de organizag#o de vistorias diarias e
otimizagio de rotas, baseadas nas informacdes de enderego dos protocolos
selecionados pelo operador.

O sistema deve possuir ferramenta mobile que permita o carregamento auto-
matico de fotos no processo administrativo.

O sistema deve possuir uma ferramenta para controle € monitoramento de
compensagdes ambientais decorrentes da supressfio vegetal, registrando to-
dos os plantios realizados, permitindo a visualizagfo de dados por enderego.
Ap0s a emisséio da AMV, o usudrio devera atender as condicionantes ambi-
entais dentro do prazo determinado. Sempre que o prazo de atendimento de
alguma condicionante estiver se esgotando, o sistema deve enviar notificagio
eletrdnica automatica para o usuario e para o setor responsavel pelo processo
informando que o prazo esta se encerrando. Essa configuracio pode ser pa-
dréo para todos os processos ou o operador poderd configurar para cada pen-
déncia, personalizando os prazos de notificagfo.

O sistema deve permitir que a SECRETARIA altere o operador/setor respon-
savel pelo processo quando julgar necessario.

Sempre que o requerente responder a alguma condicionante, o sistema de-
vera informar a SECRETARIA sobre a movimentagdo. O sistema deve per-
mitir que a SECRETARIA assinale a condicionante como “atendida”, “par-
cialmente atendida” ou “néo atendida”.

Sempre que o prazo de atendimento de alguma condicionante vencer, o sis-
tema deve enviar uma notificagfo automatica para o usudrio e para o opera-
dor, informando que ha condicionantes da AMV pendentes.

A SECRETARIA pode em qualquer tempo renovar as AMVs, mediante so-
licitagdo do usudrio.

O sistema deve possuir ferramenta para mapeamento dos locais disponiveis
no municipio para plantios de compensagdo arborea.

O sistema deve permitir gerar relatérios com todos os dados cadastrados no
manejo de vegetagdo, facilitando o envio de informagBes para comprovagio
do cumprimento dos convénios firmados pelo municipio com érgdos estadu-
ais.

O sistema deve permitir filtrar processos através de no minimo os seguintes
dados:

a) origem da demanda

b) Ndmero do processo

¢) Pessoa fisica ou juridica atrelada & demanda (quando houver)

d) Enderego atrelado a demanda (quando houver)

e) Diretorias/setores da SECRETARIA responsdveis por atender a demanda.

Rua Francisco Santos, n® 160, centro, Itabaiana/SE
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f) Técnico responsavel 0 0 O 0 8

g) Tag

h) grupo

i) Status do processo
j} Atividades

k) Tipo de processo
1) Empreendimento
m) Data de validade
n) Data de entrada

o) Data de emissio

15. Dashboard disponibilizando:

16
17
18
19
20

21
22

23.

24,

25.

26.

a) Quantidade de total de relatorios;

b) Quantidade de pareceres;

¢) Quantidade de Emisses;

d) Quantidade de notifica¢des;

¢) Quantidade de documentos;

f) Quantidade de processos sem emiss&o.

g) O sistema deve permitir o cadastro de arvores com localizacdo georrefe-
renciada.

h} O sistema deve permitir o cadastro de arvores com suas respectivas iden-
tificagGes:

1) Status;Muda; Porte Arbustivo; Porte Arboreo; e morta

j) Familia cientifica da arvore

k) Nome cientifico com nomes pré-cadastrados € com a opgéo de o técnico
incluir novos nomes de espécies

) Nome popular

m) Descrigfo

n) Data do cadastramento

o) Tags

. Localizagfo Georreferenciada pela plataforma Google Maps

. Localizagio em tempo real do momento do cadastro. )

. Cadastramento de endere¢o manual

. Espago para anexar fotos com capacidade maxima de 25mb

. O sistema deve permitir a consulta das &rvores cadastradas por nome popu-

lar; bairro em que esté situada; e nome cientifico familiar com op¢ées dispo-
nivels para marcar.

. O sistema deve permitir a visualizagdo geral de todas as arvores cadastradas.

. O sistema deve permitir o acompanhamento do estado atual das arvores re-

gistradas.

O sistema deve permitir a edi¢io de registros para possiveis realizagdes de

vistorias para manutengfo, possibilitando anexar fotos atualizadas do estado

atual da arvore; data da vistoria; nome do responsavel; e campo para adicio-

nar observagdoes.

O sistema deve permitir uma aba para adicionar documentos a uma arvore

especifica em questfio. Nesta aba também deve ser possivel cadastrar varios

“documentos modelo™ para serem usados em outros casos semelhantes pos-

teriores

O sistema deve permitir na manuten¢do o campo para determinar o servigo

a ser realizado, por exemplo: plantio; poda; supresso; ou remocio

O sistema deve permitir o monitoramento em tempo real e facilitar o envol-

vimento da populagéo.

Rua Francisce Santos, n* 160, centre, ltabaiana/SE

Pagina 24|57

e Atk M 38 & bl W b mead e

 dmr

DAEATL 1



27.
28.
29.
30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38
39
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O sistema deve permitir a geréncia de todas as etapas do processo de arbori-
zag#o urbana, desde a solicitagio até o controle continuo.

O sistema deve permitir que os requerimentos de manejo arbdreo sejam fei-
tos de maneira online ou presencial.

O sistema deve permitir o georreferenciamento via google maps;

Com o georreferenciamento, o sistema deve ser capaz de ter funcionalidades
como controle de compensa¢des ambientais e registro de plantios, gerando
avisos automaticos em casos de atrasos.

O sistema deve otimizar as vistorias didrias com base nos enderegos.

O sistema deve permitir o carregamento de fotos em ferramenta mobile em
tempo real durante as vistorias, integrando assim os dados diretamente aos
processos administrativos.

O sistema deve ter ferramenta para mapeamento de dreas de plantio e filtros
robustos para a gestfio de processos.

O sistema deve facilitar a renovagéo de autorizagGes, o acompanhamento de
respostas dos requerentes e o gerenciamento de relatorios.

O sistema deve permitir que todas as etapas sejam monitoradas de forma
precisa e eficiente para atender 4s demandas da administragio publica forta-
lecendo a gestdo ambiental.

O sistema deve integrar todos os processos da plataforma no mapa georrefe-
renciado de processos disponibilizando informag¢@es tipo: N° do processo;
Empreendimento; Coordenadas geograficas; e Tipo de atividade;

O sistema deve permitir a visualizag8o do icone da drvore no mapa de acordo
com o status atual dela, além da foto da arvore e informagdes como nomes
popular e cientifico; mimero de registro; e situagéo atual.

. Top 10 por nome popular de érvore.
. Dashboard disponibilizando:

a) Quantidade de total de arvores;

b) Quantidade plantada;

¢) Quantidade Porte arbéreo;

d) Quantidade Porte arbustivo;

e) Area Arbdrea municipal;

f) Quantidade de muda;

g) Quantidade de supressio;

h) Quantidade morta;

i) Quantidade por tipo de arvores.

j) O sistema deve permitir filtrar processos através de no minimo os seguin-
tes dados:

k) Nome popular

) Nome cientifico

m) Familia cientifica

n) Status da arvore

o) Endereco

p) Bairro

q) Tags

r) Data

6.3 - MODULO DE CONTROLE E OPERACAQ SANITARIA

6.3.1 - SUBMODULO - LICENCIAMENTO SANITARIO

Rua Francisco Santos, n® 160, centro, itabaiana/SE
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Portal de acesso ao cidaddo com requerimento on-line, valida¢éio de documentps n-

sulta publica.
2. Nas solicitagbes de licenciamento sanitario, os campos de preenchimento

obrigatério/ opcional devem ser configurados para cada tipo de licenga e

para cada atividade.
3. O sistema deve permitir a visualizag¢dio ao usuério externo do histérico do trAmite dos

Processos.

[y
.

4. O sistema dever oferecer ferramenta para suporte ao usudrio externo.

5. A SECRETARIA podera cadastrar todos os tipos de licen¢a expedidos pela
secretaria, devera cadastrar no sistema as atividades para cada tipo de li-
cenga, conforme relagdo que sera fornecida pela SECRETARIA.

6. Paratodos os protocolos de solicitagdo de licenciamento deve cadastrar o campo de pre-
enchimento obrigatério, anexos ¢ documentos modelos editaveis referente a identificagio
do requerente.

7. Configuragio de layout com marca d’agua customizada pela SECRETARIA.

8. Para todos os protocolos de solicitagdo de licenciamento sanitario e deve

cadastrar o campo de preenchimento obrigatério referente ao endereco.

9. O campo para preenchimento do endereco deve ser preenchido ou clicavel
via plataforma georreferenciada.

10. O sistema também deve permitir o langamento das coordenadas geografi-
cas.

11. Na solicitacdo de licenciamento, o sistema deve ter uma ferramenta de ca-
dastro.

12. Ao finalizar o preenchimento de todos os campos, anexar todos os docu-
mentos e assinalar os campos de declara¢es, o requerente receberd um
protocolo.

13. O texto informativo sera fornecido pela SECRETARIA, bem como 0 modelo
para o comprovante de “Solicitacdo de Licenga”.

14. A “Solicitagio de Licenga” segue sequéncia numérica prépria, sém vinculo
com o nimero de protocolo. A abertura do protocolo somentk ocorrers
quando a SECRETARIA aprovar a “Solicitacio de Licenca”. f

15. A “Solicitagdo de Licenga” deverd estar disponivel para anélise da SECRETA-
RIA no médulo Licenciamento, em uma sessdo “Triagem de solicitacio”.

16. O sistema deve permitir que outros status possam ser configurados pela
SECRETARIA se houver necessidade.

17. A equipe de triagem de solicitagdo realizard a andlise dos anexos obrigaté-
rios, podendo recusar a solicitagdo, pedir corre¢io ou aceitd-la para andlise.

18. O sistema deve permitir o langamento de observacBes para cada docu-
mento analisado, ficando visivel para o requerente. 3

19. Portal de Dentncia Georreferenciado via google maps, com possibilidade ;
de anexar arquivos, imagens e videos.

20. Na triagem, a SECRETARIA devera ter autonomia para fazer manutencio da
"Solicitagdo de Licenga”, alterando o tipo de licenga ou outra solicitacio, os ;
campos de preenchimento obrigatério/opcionais e o CNPJ/CPF atrelado a
solicitagdo.

-
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21. Se a “Solicitagiio de Licenca” for recusada, o sistema devera permitir que aO O 0 0 8 3

SECRETARIA indique quais 0s campos precisam de corre¢do. O requerente
receberi uma notificac8o eletrdonica com link para acessar o sistema e cor-
rigir as pendéncias, que deverdo estar indicadas no texto da notificacdo.
Através do link recebido, o requerente podera fazer as corre¢des necessa-

rias.
22. Ao enviar para corregdo, o status da “Solicitagdo de Licen¢a” automatica-

mente deve ser alterado para notificagdo em analise.

23. Ap6s um periodo que serd configurado pela SECRETARIA, se o requerente
ndo efetuar a corre¢do da solicitacdo, o status serad automaticamente alte-
rado para recusado.

24. Se a "Solicitacdo de Licenga” for aceita, o sistema ird gerar o nlimero de
protocolo. O requerente recebera notificagdo eletrdnica automatica infor-
mando do aceite da solicitacdo e da abertura do protocolo, com o compro-
vante de abertura em anexo.

25.Apés a abertura de protocolo e compensacdo do pagamento da taxa
(quando houver), o protocolo deverd ser encaminhado automaticamente

para geréncia de licenciamento. A geréncia de licenciamento tramitard o
protocolo para analise técnica.
26. Cada operador deverd receber o protocolo no sistema e devera gerencié-lo
podendo no minimo:
a) Alterar o status
b) Anexar novos documentos
¢) Anexar fotos de vistoria
d) Gerar documentos
e) Assinalar pendéncias do processo ,
f) Estabelecer prazos para atendimento das pendéncias
g) Assinalar pendéncias atendidas
h) Tramitar para outro operador ou etapa/setor, inclusive para servidor ex-
terno ou para requerente l
i) Emitir Relatérios
j) Emitir pareceres.

4
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27. O sistema deve permitir a vinculag#io de um protocolo ja existente a um novo progessos

28. A SECRETARIA deve ter autonomia para criar, alterar ou excluir op¢des de
status de processo.

29. A CONTRATADA deve entregar 0 sistema com o seguintes status pré-cadas-
trados; Aberto; Em Andlise; Indeferido; Arquivado; Deferido; Emifido; Re-
querimento Pendente; Requerimento em andlise; Notificada; Notificagdo
em analise; emitida condicionada... dentre outros que a secretaria solicitar.

30. A SECRETARIA deve ter autonomia para definir em quais alteragdes de sta-
tus do processo o requerente serd notificado eletronicamente.

31. ASECRETARIA deve ter autonomia para definir o texto das notificacdes ele-
tronicas disparadas automaticamente.

32. A SECRETARIA a qualquer momento pode anexar novos documentos ao
processo.

33. Os documentos anexados pelo requerente e pela SECRETARIA devem apa-
recer em ordem cronolégica, entretanto, a SECRETARIA deve ter autonomia
para organiza-los e renomea- los.

34. O sistema deve, através de uma versdo mobile, carregar automaticamente
para dentro do processo as “fotos de vistorias” tiradas com o aparelho ce-
lular para dentro do sistema.

35. Dentro do processo, o operador podera gerar relatorio de vistoria, com nu-
meragao sequencial.

36. A SECRETARIA deve ter autonomia para inserir no sistema diferentes mo-
delos de relatérios de vistoria.

37. O sistema deve permitir o versionamento automatico dos documentos elaborados.

38. O sistema deve fornecer ac operador a opgdo de escolha dos modelos pré-
cadastrados.

39. O sistema deve abrir uma tela para o operador selecionar quai$ “fotos de
vistoria” serdo anexadas ao relatério.

40. Ap6s a edigdo do relatério, o operador deve salvar as altera¢Bes: O sistema
deve carregar o documento salvo para dentro do sistema e solititar a assi-
natura com certificado digital. O operador devera escolher se q'uer assinar
digitalmente ou ndo. :

41. As “pendéncias” do processo de licenciamento s3o documentos e informa-
¢Oes que o requerente deverd apresentar a SECRETARIA de forma comple-
mentar Para que o0 processo pPossa ser ahalisado e a licenga, ou autoriza-
¢do/declaragio/certid3o, possa ser emitida.

42, O sistema deve permitir que 2 SECRETARIA cadastre as “pendéncias” co-
muns a qualquer solicitagdo, de forma setorizada por tipo de solicitagdo.

43. O sistema deve permitir também que a SECRETARIA cadastre “pendéncias”
pontuais especificos para cada empreendimento.

44. As pendéncias podem ser campos para preenchimento obrigatério pelo re-
querente, documentos para anexar obrigatoriamente ou documentos para
fazer o download e carregar no sistema ap6s seu preenchimento.

45. A SECRETARIA devera ter autonomia para escolher a forma de solicitag3o
da pendéncia.

46. O sistema deve permitir que a SECRETARIA escolha prazo para atendimento
de cada pendéncia ou utilizar um prazo comum para todas as pendéncias.

47. A SECRETARIA deve ter autonomia para gerar seus modelos de notificagdo
e inseri-los no sistema.

Rua Francisco Santos, n® 180, centro, ltabaiana/SE
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48. O sistema devera dar ao operador a oportunidade de escolher o modelo de
notificacdo. Esse documento deverd seguir a numeragdo sequencial de no-
tificagdo da secretaria.

49, A SECRETARIA deve ter autonomia para selecionar quais informagdes do re-
querente/processo deverdo ser automaticamente carregadas no docu-
mento.

50. Ap6s a edicdo da notificagdo, o operador deve salvar as alteragdes. O sis-
tema deve carregar o documento salvo para dentro do sistema.

51. Apds a selecdo de todas as “pendéncias” e finalizagdo da notificagdo, o sis-
tema devera solicitar ao operador que confirme se todas as “pendéncias”
estdo corretas. Nesse momento, o requerente devera receber notificacdo
eletrbnica com a lista de “pendéncias” do processo, contendo também a
notificagdo de complementagdo do processo e o link para acessar o sistema
e cumprir as “pendéncias”.

52. A notificagdo eletrdnica que sera recebida pelo requerente deverd conter
um texto padrdo. A SECRETARIA deve ter autonomia para edigdo do texto
padrdo dessa e qualquer outra notificacdo eletronica automatica disparada
pelo sistema

53. Sempre que o prazo de atendimento de alguma pendéncia estiver se esgo-
tando, o sistema deve enviar notificagdo eletronica automatica para o usu-
ario e para o operador responsavel pelo processo notificando que o prazo
esta se encerrando.

54. O operador deve ter autonomia para optar por receber a notificagio eletro-
hica automadtica do encerramento do prazo, e deve poder escolher o texto
padr3o da notificacdo eletrénica enviado ao requerente. Essa configurag3o
pode ser padrdo para todos os processos ou o operador podera configurar
para cada pendéncia.

55. Sempre que o requerente responder a alguma pendéncia, o sistema deverd
informar a SECRETARIA sobre a movimentagdo. O sistema deve permitir que
a SECRETARIA assinale a pendéncia como “aprovada” ou “recusada”.

56. Encerrado o prazo, se ainda houver pendéncias ndo atendidas ou parcial-
mente atendidas, o operador podera repetir o processo de geragio de no-
tificagdo e defini¢do de novos prazos. Esse processo podera ser repetido
quantas vezes o operador julgar necessario.

57. Quando todas as “pendéncias” estiverem sanadas, o operador responsgvel
pelo processo ird emitir o parecer para emiss3o da licen¢a.

58. O parecer para emissgo da licenga deve conter todas as informacdes do re-
querente e da atividade, bem como as condicionantes.

59. No momento da emissdo do parecer, o sistema deve permitir que a SECRE-
TARIA configure quais os dados devem aparecer na licenga.

60. O sistema deve permitir que a SECRETARIA cadastre as “condicionantes”
comuns a qualquer solicitagdo, de forma setorizada por tipo de solicitacéo.

61. O sistema deve permitir também que a SECRETARIA cadastre condicionan-
tes pontuais especificas para cada empreendimento.

62. O atendimento das condicionantes podem ser campos para preenchimento
obrigatdrio pela empresa, documentos para anexar obrigatoriamente ou
documentos para fazer o download, preencher e carregar automatica-

mente no sistema.
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63. O operador devera ter autonomia para escolher a forma de solicitagdo das
“condicionantes”. @

64. O sistema deve permitir que o operador escolha prazo para atendimento
de cada condicionante ou utilizar um prazo comum para todas as condicio-
nantes.

65. A SECRETARIA deve ter autonomia para gerar seus modelos de parecer e
inseri-los no sistema.

66. O sistema devera dar ao operador a oportunidade de escolher o modelo de
parecer. Esse documento devera seguir a numeragao sequencial de parecer
técnico da secretaria.

67. Na elaboragdo dos modelos de documento, a SECRETARIA deve ter autono-
mia para selecionar quais informag¢des do requerente/processo deverdo ser
automaticamente carregadas no documento.

68. Apds a edi¢do do parecer, o operador deve salvar as alteragtes. O sistema
deve carregar o documento salvo para dentro do sistema e solicitar a assi-
natura com certificado digital.

69. Apds assinar digitalmente, o sistema deve perguntar ao operador se ele
quer que outras pessoas também assinem esse documento. Se o operador
solicitar a assinatura de outros operadores, o sistema devera solicitar que
seja informado quem mais devera assinar o documento.

70. Apods a selegdo de todas as condicionantes e finalizac3o do parecer, o sis-
tema devera solicitar ao operador que confirme se todas as condicionantes
estdo corretas.

71. Emitido o parecer, o operador devera tramitar o processo para o gerente
confirmar a emissdo da licenga.

72. Confirmada a emiss3o da licenga, o sistema deverd gerar uma licenca, de
acordo com o tipo de licenga selecionada pelo operador, contendo todas as
condicionantes, com data de emiss3o, data de validade, data para protoco-
lar pedido de renovagdo, e numeragdo sequencial.

73. O prazo de validade deve ser previamente configurade no sistema conside-
rando o tempo de validade de cada tipo de licenca emitida.

74. A data para protocolar o pedido de renovagdo deverd ser calculada pelo
sistema, conforme método de calculo fornecido pela SECRETARIA,

75. Alicenga deve ser tramitada para assinatura digital do responsdvel do érg3o
competente,

76. O texto da notificagdo eletrénica deve ser configurado pela SECRETARIA.

77. A SECRETARIA deve ter autonomia para em qualquer tempo revogar, sus-
pender ou cancelar as licengas emitidas.

78. O portal deve possuir uma ferramenta de acesso rapido para o usudrio so-
licitar a renovagédo da sua licenga, quando estiver préximo a data de solici-
tacdo de renovagdo.

79. Havendo necessidade, a SECRETARIA poder3 alterar condigdes de licengas
ja emitidas, sejam por manifestagdo do usuario ou por constatacdes feitas
pelos operadores.

80. Para alterar as condi¢des de uma licenga ja emitida, a SECRETARIA iré ela-
borar uma Declaragdo de Atualizagdio contendo as altera¢cdes da referida
licenga, assinada pelo gestor do érgdo objeto da Licenga.
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O sistema deve registrar essa alteragdo nos dados do processo e do reque-
rente para que a atualizagdo da licenga seja facilmente consultada e verifi-
cada sempre que necessario. ,
Se no curso do processo de licenciamento o requerente n3o atender s pen-
déncias para alcancar a licenga, a solicitacdo é indeferida. '
Ao alterar o status do processo para “Indeferido” o sistema deverd permitir
que o operador marque quais as pendéncias do processo que nio foram
atendidas.

Ao alterar o status do processo para “Indeferido” o sistema devera automa-
ticamente notificar eletronicamente o requerente com notificacdo pré-ca-
dastrada pela SECRETARIA informando do indeferimento.

O sistema deve permitir que a SECRETARIA selecione a opg¢do de abrir prazo
para o recursc contra o indeferimento.
A contagem do prazo inicia com a ciéncia da notificagdo, cuja data podera
ser registrada automaticamente ou inserida de forma manual no sistema.
Caso as pendéncias sejam integralmente atendidas no prazo do recurso, o
operador podera alterar o status do processo e prosseguir com a emissdo
da licenga.,

Caso as pendéncias ndo sejam integralmente atendidas no prazo do re-
curso, o processo deve ser automaticamente arquivado, com a emiss3o de
comprovante de arquivamento de processo.

Ao arquivar o processo, o sistema deve automaticamente notificar o opera-
dor responsavel pelo processo para que proceda com a apuracio de infra-
¢ao administrativa por operagédo sem licenciamento.
Ao arquivar o processo, 0 sistema também deve notificar o SETOR DE FIS-
CALIZAGAO para que fiscalizem o endereco.

Mesmo apds o arquivamento, o sistema deve permitir que a SECRETARIA
reabra o processo para anilise, caso seja necessario.

O sistema deve permitir que a SECRETARIA configure todas as informac8es
que devem ser preenchidas nos documentos, que serdo baixados, preen-
chidos pelo usudrio e automaticamente carregados de volta para o sistema.
O sistema deve permitir filtrar processos através de no minimo os seguintes
dados:

a) origem da demanda

b) Numero do processo

¢) Pessoa fisica ou juridica atrelada 8 demanda (quando houver)

d) Enderego atrelado a demanda (quando houver)

e) Diretorias/setores da SECRETARIA responsdveis por atender a de-

manda.

f) Técnico responsével

g) Tag

h) observagbes

i) grupo

j) Status do processo

k) Atividades

I) Tipo de processo

m) Empreendimento

n) Data de validade

o) Data de entrada
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p) Data de emissdo @

6.3.2 - SUBMODULO - FISCALIZACAO SANITARIA

1.

10.

Portal de Den(incia disposto de Georreferenciamento com possibilidade
de anexar arquivos, imagens e videos.

registro e controle de Denlncias ao sistema de gestdo de fiscalizacdo pos-
sibilitando a vinculagdo de documentos as Denuncias (pareceres, relatd-
rios de fiscalizagdo, notificagdes, autos de infragdes, juntadas de docu-
mentos etc.) e demais processos.

Havendo uma dentincia ou indicio de infracio, a SECRETARIA iniciard um
expediente administrativo chamado de Investigacdo Preliminar.

Cada expediente de Investigacdo preliminar devera ter numeracdo se-
quencial.

A SECRETARIA podera vincular mais de uma pessoa fisica ou juridica aum
mesmo expediente de Investigacdo Preliminar, permitindo a alterac¢fo das
pessoas investigadas a qualquer momento.

A SECRETARIA podera vincular um niimero de protocolo de dentncia ao
expediente de Investigacdo preliminar.

Para cada pessoa fisica ou juridica vinculada ao expediente de Investiga-
¢do preliminar, a SECRETARIA podera inserir um parecer de encerramento
da investigacdo ou iniciar um expediente de Auto de Constatacio (AC).

O expediente de Auto de Constatagdo (AC).

Permitir na plataforma mobile a emiss&o de documentos com assinatura
eletrénica e cientificagZo eletrdnica com confirmacio de recebimento.

O sistema deve permitir filtrar processos através de no minimo os seguin-
tes dados:

a) origem da demanda

b) Numero do processo

c) Pessoa flsica ou juridica atrelada a demanda (quando houver)

d) Enderego atrelado 3 demanda (quando houver)

e) Diretorias/setores da SECRETARIA responsaveis por atender a de-

manda.

f) Técnico Responsavel

g) Status do processo

h) Atividades

i) Tipo de processo

j) Empreendimento

k) Tag

) observactes
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11. Parainiciar o processo de apurag¢do de infra¢gdo administrativa, os opera-
dores deverdo gerar um Auto de Constatagdo (AC).

12. O Auto de Constatagdo é um relatdrio contendo todos os registros consta-
tados pela SECRETARIA, podendo ser compostos também de documentos
anexos.

13. O Auto de Constatagdo deve ter data de emissdo e numeracdo sequencial.

14. Ao emitir o Auto de Constatagdo o sistema deve iniciar um processo admi-
nistrativo, gerando um ndmero de protocolo.

15. No momento de geragdo do protocolo, ndo € necessario a identificagdo do
infrator, podendo esse ser vinculado posteriormente,

16. Registrado o Auto de Constatagao, o operador podera dar sequéncia na
analise do processo e lavrar o Auto de Infrag3o (Al), ou poderd tramitar o
processo para que o Auto de Infracdo seja lavrado por outro operador
com competéncias habilitadas no sistema.

17. O operador podera gerar e vincular os documentos que entender serem
necessarios dentro do processo.

18. Lavrado o Al, o autuado devera ser automaticamente cientificado eletroni-
camente, conforme ja descrito anteriormente em tépico especifico sobre
essa ferramenta.

19. O Al deve ter data de emissdo e numeracdo sequencial.

20. A partir da ciéncia do autuado, prazos para apresenta¢io de defesa ou pa-
gamento da multa, e prazo para regularizacdo da conduta serdo abertos
no sistema.

21. O prazo para apresentacao de defesa deverd ser configurado conforme
legislagdo municipal.

22. O prazo para pagamento da multa serd configurado conforme decreto mu-
nicipal.

23. O prazo para regularizagdo da conduta serd determinado pelo agente au-
tuante.

24. O autuado, através do processo de auto de infragdo no portal, podera
apresentar a sua defesa e documentos que comprovem a regulariza¢do da
conduta.

25. Caso o autuado opte pelo pagamento da multa, o sistema devers solicitar
a assinatura de declaragdo do autuado desistindo de recorrer ao processo.

26. Findado o prazo para defesa, para pagamento e para regularizacdo da con-
duta, o sistema devera notificar o agente autuante para que registre a sua
manifestacdo sobre a defesa (existente ou n8o) e sobre a regulariza¢do da
conduta do autuado.

27. Registrada a manifesta¢do, o agente autuante tramitara o processo para
operador ou setor determinado como autoridade julgadora de primeira
instancia.

28. A autoridade julgadora podera tramitar para outros operadores solici-
tando informacdo ou documentos, podera gerar notificacdes, pareceres,
julgamento do auto de infragdo e outros documentos que a SECRETARIA
julgar necessdrios.

29. Quando julgado o auto de infragdo, o sistema deve gerar o documento Jul-
gamento de Auto de Infragdo (JAI), com numeracio sequencial.
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Emitido o julgamento, o sistema deve solicitar ao operador para que sele-
cione a decisdo tomada no sistema, como por exemplo “multa mantida”,
“multa minorada”, improcedente, nulo, et¢. A selec3o se daré entre as op-
¢Bes previamente cadastradas pela SECRETARIA.

Emitido o julgamento, por escotha da SECRETARIA, o sistema devera ter
capacidade de automaticamente solicitar ao operador que lance a multa
no sistema de gestdo.

0 autuado devera ser automaticamente cientificado do julgamento, por
meio eletrénico, conforme ja descrito anteriormente em tépico especifico
sobre essa ferramenta.

A partir da ciéncia do julgamento, 0 autuado terd prazo para pagamento,
prazo para apresentacdo de recurso e prazo para regularizag3o da con-
duta.

Havendo pagamento da multa imposta em julgamento e atendimento da
regularizagdo da conduta, o processo poderd ser automaticamente arqui-
vado e o autuado cientificado do encerramento do processo.

N3o havendo apresentaco de recurso e nem pagamento da multa, o sis-
tema deverd alertar o operador do processo para que seja apurada a regu-
larizacdo da conduta do autuado e para que a multa seja inscrita em divida
ativa.

Havendo apresentagdo de recurso, apds a manifestacdo da autoridade jul-
gadora, o processo sera tramitado para julgamento da autoridade supe-
rior,

A autoridade superior poderd gerar documentos, anexar provas, tramitar
0 processo para instrucdo, e emitir a Decisdo Recursal Superior.

O autuado devera ser automaticamente cientificado, por meio eletrdnico,
da decis3o recursal, conforme ja descrito anteriormente em tépico especi-
fico sobre essa ferramenta.

Havendo multa a pagar, o autuado deveré ser automaticamente cientifi-
cado do débito.

Para cada etapa do processo, a SECRETARIA deve ter autonomia para alte-
rar manualmente o status do processo para as opcdes previamente confi-
guradas.

Os modelos de documentos gerados no processo serdo configurados pela
SECRETARIA e poderdo ser inseridos quantos modelos a SECRETARIA julgar
necessario.

As informagdes do autuado e do processo deverdo ser automaticamente
carregadas para os documentos gerados.

No cadastro de um AC e Al, a CONTRATADA deve configurar o sistema
para que apresente ao operador todas as opc¢des de infracdes apuradas
pela SECRETARIA, conforme as normativas federais, estaduais e munici-
pais.

. A CONTRATADA deve configurar o sistema para que, a critério do opera-

dor, a multa seja calculada de acordo com as normativas utilizadas pela
SECRETARIA, solicitando que o operador insira os pardmetros necessarios
para o cdlculo.

O operador, na lavratura do Al, deve ter autonomia para editar o valor da
multa, independente do uso da ferramenta de célculo.
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46. A qualquer tempo o operador de posse do processo pode anexar dogu-
mentos.

47. Todos os prazos concedidos ao autuado somente iniciardo a partir da sua
cientifica¢do quanto ao Gltimo documento expedido no processo. O sis-
tema deve permitir que a qualquer tempo a SECRETARIA altere a data de
ciéncia do autuado, desde que justificando o motivo da altera¢do e permi-
tindo anexar a comprovagao da ciéncia.

48. Quando todos os tramites do processo estiverem conclufdos, o processo
serd alterado para o status Arquivado e o autuado devera receber uma
certiddo de arquivamento, configurada pela SECRETARIA.

49. Todos os dados do autuado e do processo, bem como o histérico e os do-
cumentos gerados deverdo estar registrados no sistema e disponiveis para
geragdo de relatdrios de indicadores do setor.

50. Além de registrar os dados, o sistema deve registrar o histérico de movi-
mentagio, com datas, permitindo avaliacdo de tempo de analise dos pro-

0 cessos da SECRETARIA.

6.3.3 - SUBMODULO — MONITORAMENTO SANITARIO

1. Apoés a emissdo da licenca, o usuario devera atender as condicionantes
dentro do prazo determinado.

2. Sempre que o prazo de atendimento de alguma condicionante estiver se
esgotando, o sistema deve enviar notificacdo eletrénica automatica para
o usudrio e para o setor responsavel pelo processo informando que o
prazo esta se encerrando. Essa configuragdo pode ser padrdo para todos
0S processos ou o operador podera configurar para cada pendéncia.

3. O sistema deve permitir que a SECRETARIA altere o operador/setor res-
ponsavel pelo processo quando julgar necessario.

4. Sempre que o requerente responder a alguma condicionante, o sistema
devera informar a SECRETARIA sobre a movimentacdo. O sistema deve
permitir que a SECRETARIA assinale a condicionante como “atendida”,

6 “parcialmente atendida” ou “n3do atendida”.

i 5. Sempre que o prazo de atendimento de alguma condicionante vencer, o
sistema deve enviar uma notificacdo automatica para o usuario infor-
mando que ele tem condicionantes da licenca pendentes.

6. A SECRETARIA pode em qualquer tempo atualizar as licencas emitidas e
alterar os prazos para atendimento das pendéncias, desde que devida-
mente justificado.

7. O sistema deve disponibilizar campos para preenchimento referente ao
monitoramento dos residuos sélidos e efluentes liquidos gerados pelo
usuario.,

8. O sistema deve permitir a elabora¢io de relatdrios e documentos online
que atendam o processo de monitoramento.

9. O sistema deve permitir a elaboracio de Parecer Juridico.

10. O sistema deve permitir o cadastramento de no minimo os seguintes da-
dos referentes a supressdo vegetal e sua respectiva compensac3o:

a) Documento que autorizou a supressio
b) Espécie suprimidas com quantitativo de individuos
c) Diferenciacdo entre espécies nativas e exdticas

Rua Francisco Santos, n® 160, centro, Itabaiana/SE ,
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d) Coordenadas geograficas da area de supressao vegetal

e) Se houve infragdo ambiental na supressio vegetal

O sistema deve permitir que as datas de validade das autorizactes de
manejo de vegetagdo sejam prorrogadas e deve manter o registro das
movimentagdes/alteragdes dos processos.

O sistema deve possuir ferramenta para mapeamento dos locais disponi-
veis no municipio para plantios de compensagéo arbdrea.

O sistema deve permitir gerar relatérios com todos os dados cadastrados
no manejo de vegetagao, facilitando o envio de informagdes para com-
provagdo do cumprimento dos convénios firmados pelo municipio com
Orgdos estaduais.

O sistema deve permitir que o requerente/usudrio possa langar no sis-
tema os dados dos residuos gerados, armazenados e destinados, bem
como os dados das empresas responsaveis por destinar os seus residuos.
O sistema deve permitir que a SECRETARIA valide os dados cadastrados,
monitorando a geragado e destinagdo dos residuos gerados pelo empre-
endimento através de relatérios, conforme legislagdo competente, além
de gerar parecer técnico e notificactes.

O sistema deve permitir o protocolo de cadastro manuais

O sistema deve permitir que a SECRETARIA valide os dados cadastrados
monitorando os efluentes gerados, bem como o seu langamento em
rede pUblica ou corpos hidricos.

O sistema deve permitir que o operador cadastre parametros de medi-
¢ao que serdo controlados pelo sistema, além de definir filtros de relat6-
rios necessarios ao monitoramento e controle de efluentes industriais
gerados/destinados.

O sistema deve permitir que o usuario cadastre as medi¢tes dos pardme-
tros dos efluentes e permitir a importagdo automatica dos dados dos lau-
dos de analise fornecidos pelos laboratérios.

No monitoramento de efluentes liquidos, o sistema deve realizar a avali-
a¢ao automatica do atendimento dos padrées dos efluentes, de acordo
com os dados determinados na licenga do usuério.

No monitoramento de efiuentes liquidos, o sistema deve permitir a inclu-
sao de imagens e videos dos pontos de langamento de efluentes.

No monitoramento de efluentes liquidos, o sistema deve permitir a gera-
¢ao de relatorios com os dados cadastrados, podendo gerar gréficos para
facilitar a visualizagdo dos dados as legislagbes vigentes.

. O sistema deve permitir filtrar processos através de no minimo os se-

guintes dados:
a) origem da demanda
b} Ndmero do processo
c) Pessoa fisica ou juridica atrelada & demanda (quando houver)
d) Enderego atrelado a demanda (quando houver)
e) Diretorias/setores da SECRETARIA responsaveis por atender a de-
manda.
f) Técnico responsavel
g) Tag
h) observagtes
i) grupo
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i} Status do processo 00 00 I

k) Atividades

I} Tipo de processo
m) Empreendimento
n) Data de validade
o} Datade entrada
p} Data de emissdo

6.4 - MODULO — GEORREFERENCIAMENTO

1. O sistema deve permitir o georreferenciamento dos processos via fer-
ramenta integrada;

2. O sistema deve permitir o redirecionamento do ponto georreferenci-
ado para os dados do processo;

3. O sistema deve permitir visualizacio de Mapa em 3D;

4. Grid de Lista de 4reas, 4rvores e Processos dindmica conforme aproxi-
magdo de processos em tela.

5. Dashboard com BY de quantitativo dindmico conforme aproximacio
de processos em tela

6. O sistema deve permitir visualizar o Georreferenciamento com tempe-
ratura real do municipio;

7. O sistema deve permitir o georreferenciamento e o cadastramento de in-

formagdes de areas individuais no Georreferenciamento.

O sistema deve permitir o mapeamento de calor no Georreferenciamento

9. O sistema deve permitir filtrar processos através de no minimo os se-

guintes dados:

a) Pessoa fisica ou juridica atrelada a demanda (quando houver);

b) NUmero da Licenga;

¢) Tipoda Licenga;

d) Diretorias/setores da SECRETARIA responsaveis por atender a de-
‘manda;

e) Status do processo;

f) Atividades;

g) Tipo de processo;

h) Empreendimento;

*®
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O sistema deve permitir o Mapeamento de areas, cadastramento de
areas e servigos via ferramenta integrada com google maps;
Integragdo em uma unica aplicacdo que possa filtrar o conteddo do
mapa.

Cadastro de especificagdo de areas.

Edig3o de especificagdo de areas.

Cadastro de areas georreferenciadas.

Emissdo de diagndsticos das dreas e mapas.

lm“portagéo de arquivos em PDF.

Importagdo de dados em KML,GEOQJSON, KMZ, GPZE SHP com projecéo
e coordenadas definidas no google maps.

Consulta com filtros de mapas e areas especificas do submaédulo.
Visualizagdo de mapas dindmicos no zoneamento.

Exibir todas as entidades geolocalizadas, quando as entidades estive-
rem em aplicagdes diferentes.

Consulta dispondo de filtros:

a) Mapa;

b) Area;

c) Tipo de drea;

d) Tamanho de drea;

e) Proprietédrio.”

LI AAY
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c/

1.3.  O(s) servigo(s) objeto desta contratago sao caracterizados comao servigos comuns, uma vez que no
possui requisitos excepcionais, que extrapolam os convencionais existente no mercado, conforme
justificativa constante dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagio & de 01 (um) ano contados da formalizacéo do termo contratual,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

o 1.4.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que as justificativas constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo & vigéncia da

contratacéo.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CiCLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

21.  Adescrigao da solug&io como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2, Asoluggo de TIC consiste na contratag8o de uma empresa especializada na criaggo, manutencéo,
atualizagio, suporte técnico, hospedam, compilagao e transmiss&o das informacdes do sistema educacional
do municipio de fabaiana/SE.

3. FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A descricdo da necessidade se encontra pormenorizada em topico especifico do ETP, apenso deste

instrumento.

3.2. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento

a seguir;

Rua Francisco Santos, n® 160, centro, ltabaiana/SE
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1) 1D PCA no PNCP: 31047400001 10-0-000002/2026; 0 0 0 9 4
II) Data de publicag&o no PNCP: 19/01/2026; 0

) Iddoitem no PCA: 541, e 545;

IV) Classe/Grupo: 168; e 166;

V) Identificador da Futura Contratag&o: 983 157-35/2026.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio:
4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

42.1. Quando da celebracdo do fermo coniratual, a empresa devera proceder a instalagdo de
escritdrio local, para que, sempre que solicitado e necesséario, possamos dispor de pessoal para pronto
atendimento;

422 Considerando as experiéncias prévias desta municipalidade, quando houve a celebragéo de
conhtratos com objeto semelhante ao presente, com a sistemalica de suporte, tho somente, on-line,
houveram inumeros efeitos deleiérios e claudicantes, na medida em que houve demora excessiva na
resolucdo da contenda, seja pelo fato das dificuldades de estabelecimento de comunicagao, seja pelo fato
de que os meios elatrdnicos ndo puderam prever uma plena e efetiva comunicag8o, como ocorreria se
presencialmente o fosse, portanto se tem por justificado a necessidade de disponibilizagio de escritorio
local quando do ato da contratagdo, na forma dos seguintes entendimentos: Acordio N° 1.666/2019 —
Plenario; Acérddo N°® 1176/2021 — Plenario; e Acérdao N° 1.359/2024 — Plendrio, de lavra do magnanimo
Tribunal de Contas da Uni&o — TCU.

Requisitos de Capacitagio

4.3. Tal-qualmente ao dito oufrora, sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo, nas
seguintes condicdes. i

4.3.1. A empresa devera ministrar treinamento em separado para os grupos de servidores. Dever&o
ser utilizados dados reais da Prefeitura Municipal, como uma cépia dos dados obtidos apés a migracéo
dos dados, para realizagdo do treinamento;

432 O tempo total de treinamento devera ser de no minimo 20B{dGzEntas  fioras, realizados por
grupos de servidores/fungbes; e

4.3.3. Apds o treinamento, os usuarios deverdo ser capazes de operar completamente a solugéo de
Gestéo Escolar.

4.4. Requisitos Legais

45 O presente processo de contratagio deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n°®
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 84, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 65, de 7
de jutho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Passoais —
LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislagGes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

4.6. Devido as caracteristicas da solugdo, hé necessidade de realizagdo de manutengbes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando & manutengio da disponibilidade da
soluc&o e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.7. Ademais, estas manutengdes ndo se confundem com aquelas descritas no tépico 1, deste termo de
referéncia, pois, ao passo que aquelas tratam de reformas segundo necessidade e pedido da administragao,
as presente, se prestam ao suporte das inconsisténcias que n&o tenham sido ensejadas, tnica e
exclusivamente, pela administrac&o publica.
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Requisitos Temporais

4.8. Os servicos devem ser prestados no prazo méximo de 05 (cinco) dias consecutivos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado
pela Contratante;

481, Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n&o expressados
de forma contraria, excluir-se-a ¢ dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

482 Todos os prazos citados, quande ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serfo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

49. A solugdo devera atender aos principios & procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informag&o do Contratante, conforme o manual disponibilizado em: https://www.gov. br/governodigital/pt-

briprivacidade-e-sequranca/ppsifmodelo_politica_sequranca_informacao.pdf, e

4.10. A Solugao de Sofiware devera dispor de méduio de SEGURANGA que permita definir quem serio os
colaboradores ou grupos de colaboradores a serem responsaveis pelo gerenciamento de contetido e o nivel
de permissdo de cada um deles. O administrador do Portal devera possuir permiss@o para criar contas no
ambiente administrativo do portal e associar o usuario 2 um grupo que tera acesso a determinados médulos.
O usuario devera receber um login de acesso e uma senha para gerenciamento do contetido do Portal. Cada
usuario responsavel pelo gerenciamento de conteudo, cadastrado como USUARIO, deve ser associado a
GRUPOS DE USUARIOS e todos os itens podem ser pesquisados por palavras-chave e status de ativagéo.

4.11. Quanto aos Usuarios: Somente usuérios do tipo administrador poderdo criar um novo usuario. Grupos
e permissdes: Apés a criagdo dos novos usuarios, o sistema deverd necessariamente relaciona-los a um
grupo de usuarios, permitindo assim que os acessos a determinadas funcionalidades sejam dados a este
grupo.

4.12. Usuario X Grupos/Perfis: Para que o usuério tenha acesso as ferramentas que o administrador ira
disponibilizar, sera necessario relacionar o usuério aos grupos/perfis que ele ira pertencer.

4.13. O sistema também devera possibilitar a escolha das &reas que um gerenciador podera visualizar sem
que ele seja associado a um grupo/perfil,

4.14. Alterag@o de senha: Devera dispor de funcionalidade que permita ao usuério quando quiser alterar
sua senha no médule de seguranca.

4.15. Seguranca da informagao quanto ao acesso pela area publica:

4.16. Permitir ao administrador do Portal Eletrénico que possa configurar os médulos de forma que as
funcionalidades que permitam o cadastro de informagées e solicitagdes de servicos por parte do internauta
s6 o fagam mediante a digitagao de cédigo de seguranga (CAPTCHA) para evitar tentativas de acesso por
robés em todas as areas que tenham algum tipo de formulario na area pablica.

Requisitos de Garantia e Manutenc¢io

4.17. O prazo de garantia & aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizacbes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.18. Os servicos de <assisténcia técnica, suporte, garantia, ....> deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questio, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestag@o dos servicos, oportunidade em que sera4 exigido a comprovagio da
competente comprovagéo, quando da fase de habilitagso;

Rua Francisco Santos, n® 160, centro, Habaiana/SE !
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Requisitos de Formagéo da Equipe

4.19. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
tecnicos pertinentes.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.20. A execugdo dos servicos esta condicionada ac recebimento peloe Contratado de Ordem de Servico
{OS) emitida pela Confratante.

4.21. A OSindicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.22. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento homens-horas por dia, de modo presencial, e dias por semana de maneira eletrénica e
homens-horas por dia e dias por semana por via telefénica.

4.23. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.24. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacgéo e Privacidade
descritos a seguir:

4.25. a conformidade com as diretrizes dispostas na LGPD e demais normativos e orientagdes emitidas
pela ANPD;

4.26. aclassificago da informagéo de acordo com seu nivel de confidencialidade e criticidade, entre outros
fatores, com vistas a determinar os controles de seguranga adequados;

4.27. a protecdo dos dados confra acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alterag&o, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

4.28. ao uso aceitavel da informagao e a utilizagdo de midias de armazenamento;

4.29. aentrada e salfda de ativos de informagao das instalagdes da organizacio;

4.30. aos perimetros de seguranga da organizagéo;

4.31. aos controles de acesso baseados no principio do menor privilégio;

4.32. as etapas de identificacdo, contengdo, erradicacio e recuperacio e atividades pos incidente;
4.33. aos criterios para a comunicagdo de incidentes aos titulares de dados pessoas e a ANPD;
4.34. ao Plano de Gestdo de Incidentes de Seguranga, de forma a considerar diferentes cenarios;

4.35. a Politica de Gestio de Ativos da organizag8o, abordando aspectos relacionados & protegdo dos
ativos, sua classificacédo de acordo com a criticidade do ativo para o a organizacdo; a manutengdo de
inventario atualizado de ativos da organizagéo, contendo o tipo de ativo, sua localiza¢do, seu proprietario ou
custodiante e seu status de seguranga; uso aceitavel de ativos, vedado o uso para fins particulares de seu
responsavel; o mapeamento de vulnerabilidades, ameagas e suas respectivas interdependéncias; o
monitoramento de ativos, de acordo com os principios legais de Seguranga da Informagao e privacidade; a
investigac&o de sua operagdo e uso quando houver indicios de quebra de seguranca efou privacidade;

4.36. a utilizagdo adequada dos recursos operacionais e de comunicagdes fornecidog, pela Prefeitura
Municipal de Itabaiana, a serem utilizados para fins profissionais, relacionados 3s atividades do setor de
informatica, em conformidade com os principios éticos e profissionais, evitando comportamentos antiéticos,
discriminatorios, ofensivos ou que possam comprormeter a reputagéo da Prefeitura municipal de Itabaiana;

4.37. aos procedimentos para o uso de e-mail, o envio de informagdes confidenciais, a instalagio de
software antivirus e a abertura de anexos de e-mail;

4.38. o acesso a internet, 0 download de arquivos da internet, vedado o uso de sites inadequados e a
instalagao de software nio autorizado;

Rua Francisco Santos, n°® 160, ceniro, Itabaiana/SE
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4.39. o uso de midias sociais, a divulgacdo de informacées nas midias socials, o uso de contaspedsoais
para fins profissionais e a interagao com estranhos nas midias sociais; ' ”

4.40. as politicas e procedimentos para ¢ uso da computa¢do em nuvem, a sele¢io de provedores de
servicos em nuvem, a seguranga dos dados na nuvem e a conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis;

4.41. as politicas e procedimentos para o controle de acesso, tais como o uso de Multiplo Fator de
Autenticacao (MFA), controles de autorizagdo, baseados no principio do menor privilégio, controles de
segregacdo de fungdes, trilhas de auditoria, rastreamento, acompanhamento, controle e verificagdo de
acessos para 0s ativos de informagéo, desligamento ou afastamento de colaboradores € parceiros que
utilizam ou operam os ativos de informagéo da Prefeitura Municipal de ltabaiana/SE;

4.42. as politicas e procedimentos para a gestdc dos riscos de seguranc¢a da informagao que possam afetar
seus ativos de informagdo, abordando a analise do ambiente da Prefeltura de ltabaiana/SE, dos seus ativos
de informacgéio e das ameacas a seguranga da informagao; a adogéo de uma metodologia estruturada para
identificar riscos, a documentagdo dos riscos identificados, incluindo sua descri¢do, origem, impacto
potencial e probabilidade de ocorréncia; a avaliagéo de riscos, de forma a determinar o risco a se concretizar
e o impacto potencial nos ativos de informagao, bem como quais riscos devem ser priorizados para
tratamento; o tratamento dos riscos identificados e avaliados, o que pode incluir a mitigagéo de riscos, por
meio da implementacéo de controles de seguranga, ou a aceitacio de riscos;

4.43. as politicas e procedimentos para Gestéo de Continuidade de Negoécios da organizacéo, incluindo o
Piano de Continuidade para garantir que a Prefeitura de Itabaiana possa continuar suas atividades em caso
de um incidente de seguranga da informacao e a realizagdo de testes e exercicios periddicos baseados no
Plano de Continuidade para garantir sua eficacia;

4.44. as politicas e procedimentos para a Gestao de Mudangas nos ativos de informagio da organizacgio,
respaldado pelas informagbes dos relatérios de avaliagéo e tratamento de risco de seguranga da informagéo,
com a designagdo de papéis e responsabilidades para a avaliagdo, aprovagdo e implementagio de
mudangas e a criacdo de um processo formal para solicitagio e documentagio de mudancgas;

4.45. as poiiticas e procedimentos para a auditoria e conformidade da organizacao, abordando o Planoc de
Verificagdo de Conformidade, que considere as unidades abrangidas, os aspectos para verificagdo da
conformidade, as agbes e atividades a serem realizadas, os documentos necessarios para a fundamentagao
da verificagéo de conformidade e as responsabilidades e o Relatorio de Avaliag8o de Conformidade, que
considere o detalhamento das agbes e das atividades com identificacdo do responsavel, o parecer de
conformidade e as recomendacbes,

§ 1° As unidades organizacionais da Prefeitura de Itabaiana/SE devem realizar periodicamente auditorias
intemas de sua seguranca da informagao para assegurar que ela esteja em conformidade com esta Politica
e com outros requisitos de seguranga da informacéo aplicaveis.

§ 2° Todas as agbes, realizadas pelas unidades da Prefeitura de ltabaiana/SE, que envolvem a seguranga
da informagao devem estar em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis 2 esta tematica.

§ 3° As atividades, produtos e servigos desenvolvidos na Prefeitura de ltabaiana/SE devem estar em
conformidade com requisitos de privacidade e protegfo de dados pessoais constantes de leis, regulamentos,
resolugbes, normas, estatutos e contratos juridicos vigentes.

Vistoria

4.46. Nao ha necessidade de realizagao de Outros Requisitos Aplicaveis

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.47. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execugio do contrato.
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4.48. Na&o & admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Da verificagdo de amostra do objeto - PROVA DE CONCEITO {PoC)

4.49, APoC tem como objetivo 0 municipio certificar-se de que a solugdo apresentada pela licitante
satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas técnicas,
funcionalidades desejadas e desempenho.

4.50. Arealizacio da PoC limitar-se-4 somente 2 licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar na fase de propostas de pre¢os. Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na ordem
de classificagfio, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo n&o
atendimento aos requisitos aferidos pela Comiss&o de Avaliagéo.

4.51. A PoC serarealizada presencialmente na sede do municipio em até 48 {(quarenta e oito) horas
em local designado pelo condutor do processo de contratag2o, na sessao plthlica de abertura das
propostas ou em ata encaminhada as licitantes.

452, Para a realizago da PoC, a licitante podera eleger no maximo 2 (dois) representantes, a fim
de que se mantenha a ordem na sessio.

4.53, Fica vedada a qualquer outro representante, funciondrio ou convidado da empresa
classificada ingressar a sesséo de aplicacéo da PoC.

4.54, A demonstragdo devera ocorrer de forma dinamica e respeitados os horarios estipulados pela
Comissé&o de Avaliac&o para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipotese
em que o Pregoeiro divulgarda a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia
imediatamente posterior.

4.55. A PoC ocorrera consoante o seguinte rito:
4.55.1. Demonstracio dos seguintes requisitos funcionais:

4.55.1.1. Todos os recursos requisitos previstos no item das Caracteristicas .funcionais dos
moédulos/processos e que estio assinalados com S=sim na coluna aplicavel em prova de conceito,
devem ser apresentados em sua plena funcionalidade.

4.55.1.2. Alem dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comiss&o podera solicitar
outras demonstracdes que considerar necessérias a aferigzo ao atendimento ao edital, desde que ndo
gerem & licitante esforgo superior ao razoave!.

4.55.1.3. A Comiss&o utilizar-se-4 de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, a qualquer momento da sesséo de avaliac8o, efetuar questionamentos acerca
do objeto demonstrado.,

4.55.1.4. Para aplicagdo da prova de conceito referente aos servicos de chatboot, a comissdo de
avaliaggo podera disponibilizar nimero de whatsapp proprio para ativagdo dos servigos, caso a
comiss&o ndo disponibilize a licitante devera indicar no inicio da aplicagdo da prova conceito qual
numero de whatsapp que esta disponivel os servigos de chatbot.

4.55.1.5. A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a
demonstrag&o, sendo recomendada a utilizagéo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione
uma melhor visualizaggo a todos os presentes na sessdo.

4.55.1.6. Sera permitida a participacdo das demais licitantes limitados a 1 (um) representante por
empresa nas sessdes da aplicagio da PoC, porém estas ndo poderdo manifestar-se no decurso da
sessio de aplicagéo da PoC.

4586, Cabera a Comissdo de Avaliagéo garantir a plena execucgao de todas as atividades relativas
a PoC, e ainda:

4.56.1. Avaliar as funcionalidades demonstradas, realizando as anota¢des sobre o atendimento ou
nao do item.
|
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4.56.2. Emitir ao final da sess&o de aplicagio de prova conceito uma ata de reunido.

4.56.3. Elaborar e emitir em até 3 (trés) dias Uteis apds a realizagio da prova de conceito o o de
aceite definitivo ou de recusa da solugéo, a fim de que se possibilite a continuidade do processo licitatorio.

4.57. Nz hipotese de recusa da solugdo pela Comissio de Avaliagao, a licitante sera declarada
inabilitada, situagdo em que serd convocada a proxima licitante para realizar a prova de conceito,
ha ordem de classificagdo das propostas.

458, Considera-se eliminado na prova de conceito o licitante que:

4.58.1. Deixar de satisfazer a 100% (cem por cento) dos requisitos cbrigatérios (O) e aplicaveis em
Prova de Conceito (S).

4.59. Quando da concluséo da implantagéo de cada médulo licitado, a Contratada deverd emitir
Termo de Acsite para aprovagio pela Secretaria de Melo-Ambiente do municipio, iniciando-se,
entdo, a contagem do periodo de garantia de 60 {sessenta) dias.

4.60, Enquanto néo emitido o Termo de Aceite para cada médulo licitado, 0os mesmos nao serdo
considerados como implantados.

4.61. Os servigos de manutenc&o e suporte técnico seréo recebidos e liquidados pelos chefes e/ou
diretores dos setores competentes para o uso dos sistemas e requisigdo de servigos de suporte
respectivos.

462, Cabe ressaltar que cada médulo seré avaliado de forma objetiva conforme os itens descritos
para o mesmo, deste modo, um item somente sera considerado “de acordo” se estiver apto em
sua totalidade. Isso implica que todos os seus subitens, obrigatoriamente, sejam atendidos, néo
sendo considerados validos os itens compostos que atendam apenas parte de seus subitens.

4.63. A Licitante vencedora deverad trazer todos os equipamentos necessérios para realiza a
demonstracéo, tais como projetos, computadores, impressoras, telefones celulares, tablets bem
como e os médulos do software devidamente configurados, sob pena de desclassificacdo e caso
utilize no todo ou em parte ferramentas de demonstragéo virtual como acima definida, devera se
responsabilizar pela conexéo efetiva para realizag@o desta atividade e ainda pelo menos 01 (um)
procurador presencialmente por cada médulo que estiver sendo apresentado, nas instalagbes da
Prefeitura durante a realizagdo da sesséo de demonstrago.

4,64, A Prefeitura disponibilizara aos licitantes pontos de energia elétrica, local fisico e conexbes
necessarias com internet e ainda um ambiente higienizado. Como medida de segurancga, serd
aceito somente 01 (um) representante credenciado dos demais licitantes interessados, para
acompanhar presencialmente as analises da aceitabilidade, que somente poderso se pronunciar
por escrito e dirigindo- se a comissdo téchica de avaliagdo, ao final da apresentagio do médulo
em andamento que verificara a pertinéncia das questdes e providenciara as respostas que forem
necessarias;

465, A apresentagéo devera ser feita em ambiente simulado pelo proponente, contando com todos
0s equipamentos e conexbes que o mesmo considerar necessarias, de modo a realizar em tempo
de execugio, ou seja: cada funcionalidade devera ser simulada contemplando inclusdes de dados,

“exclusdes de dados, alteracdes de dados, emissdes de relatérios, geracbes de consultas,
producéo de arquivos, envio de mensagens para usuarios por e-mail e sms, enfim a realizag@o
efetiva de cada item constante em cada requisito exigido.

4.66. Caso, o proponente n&o consiga qualificar o seu produto nesta fase de apresentagéo, o
mesmo sera desclassificado e o proponente seguinte, conforme lista de clas;siﬁcados, sera
convocado para 0 mesmo processo de demonstragdo no prazo de até 2 (dois) dias uteis a partir
da convocagéo da comissdo. Esta etapa seré realizada até que um proponente consiga atender
a0 quanto exigido no presente certame. Caso nenhum proponente seja habilitado a Prefeitura
encerrara o certame sem proceder a homologag¢ao do objeto a nenhum dos interessados.

]
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4.67. As apresentacdes dos licitantes serdo integralmente documentadas utilizando-se os 0g0s
e recursos que se fizerem necessarios. Os arquivos gerados serdo juntados ao process isam
dar completa transparéncia e lisura ao mesmo, em relagdo a todos os atos praticados,
demonstrando aos interessados, bem como, aos 6rgéos de fiscalizagéo e controle a correcdo dos
gestores e demais envolvidos no julgamento deste processo.

468 As fases de apresentaco nao poderio ser alteradas € sera primeiro realizada a fase 1, para
somente depois ser reaiizada a Fase 2 conforme descritas acima. A ordem de apresentagéc dos
médulos da Fase 2 devera ser conforme a ordem da especificacéo técnica detalhada.

4.69. Em atendimento ao principio da eficiéncia Principio do Julgamento Objetivo, Principio da
vinculagdo ao instrumento convocatdrio, € ainda Principio da Celeridade, caso o proponente ao
final da apresentacdo de quaiquer dos méduios ndo atenda ao percentual minimo dos Requisitos
Funcionais conforme Projeto Basico, conforme comprovado e apentado em ata, o licitante sera
imediatamente desclassificado, e desta forma o Pregoeiro convocara a empresa licitante
subsequente, na ordemn de classificacdo, para que se habilitada faga a respectiva demonstragio
da fases conforme definidas neste Projeto Basico;

4.70. Apéds a finalizacdo da demonstracio de todos os maédulos, a comisséo técnica avaliadora
lavrard uma ata da sessdo e posteriormente em sess&o publica convocada pelo Pregoeiro
apresentara relatério detalhado da andlise da conformidade da apresentacdo do licitante
classificado.

Garantia da Contratagdo

4.71. N&o havera exigéncia da garantia da contrata¢c8o dos artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razées constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacées da CONTRATANTE:

5.1.1.nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execugio dos contratos;

5.1.2.encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com 0s critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3.receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4.aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cablveis, comunicando ao
orgéo gerenciador da Ata de Registro de Pre¢os, quando aplicaver;

5.1.5.liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6.comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de
TiG;

5.1.7.definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8.prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcso de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criaggo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam &
Administragéo, incluindo a documentag#o, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso néo ocorrer; '

5.2. S&o obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1.indicar formalmente preposto apto a representa-la junto & contratante, que devera responder pela fiel
execucio do contrato; .
H
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5.2.2 atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagio do Contrato, ir@ee’
a execucio do objeto contratual;

5.2.3.reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou ¢ acompanhamento da execucdo dos servigos pela
contratante;

5.2.4.propiciar todos 0s meios necessarios & fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fomecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas
e justificativas desta decis3o;

5.2.5.manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagég;

5.2.6.quando especificada, manter, durante g execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

56.2.7.quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC
durante a execucao do contrato;

5.2.8.ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos
Q artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagio contratual, incluindo a documentagio, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9.fazer a transic8o contratual, quando for o caso;
5.2.10.  Implementar o escritdrio local conforme descrito supra;

5.2.11. Prestar assiduamente os treinamentos, a equipe da prefeitura, na conformidade no disposto no
presente termo, sempre que fizerdes necessario,

5212, Execular, as suas expensas, ag manutengbes necessarias, das quais ndo forem oriundas de fato
linico e exclusivo, do Contratante;

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condi¢gdes de execugio
6.1. Aexecucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1.Inicio da execug&o do objeto: 05 (cinco) dias consecutivos, contados da assinatura do contrato;

Local e horério da prestagédo dos servigos

6.2. Sempre que solicitados e se fizer necessario, eventualmente, o comparecimento in loco, os servigos
serdo prestados no seguinte endereco Rua Francisco Santos, n° 160, centro, ltabaiana/SE.

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 07:00h (sete horas) as 13:00 (treze horas)

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execug&o dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessirio.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.5. O prazo de garantia contratual dos servi¢os & aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Pégina46|$? %
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Procedimentos de transigao e finalizagéo do contrato § /
6.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢&o e finalizag&o do contrato devido as car: [sticas
do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparagéo e controle

6.8. Cada OS conterz o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizac80o e o prazo.

Mecanismos formais de comunicagio

6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.9.1.0rdem de Servigo;
6.9.2 Ata de Reuniéo;
6.9.3.0ficio;

9 6.9.4,Sistema de gbertura de chamados;

6.9.5.E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serfo tratados em topico préprio do
Madelo de Gest&o do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranga

8.11. O Contratadc deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos & midias, incluinde os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, scb pena de lei, independentemente da classificacdio de sngllo conferida pelo

Contratante a tais documentos. t

6.12. O Termo de Compromisso e Manuteng&o de Sigilo, contendo declaragéo de manutencéo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se hos APENSOS deste termo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugio total
ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdc ou suspens#o do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3.  Ascomunicagbes entre o 6rg&o ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se ¢ uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rg&o ou entidade podera convocar representante da empresa para adogio de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designard formalmente ¢ preposto da empresa, antes do inicioc da prestacio dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugéo do objeto contratado.

|
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7.86. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto durante@a/a
execugdo contratual, através da disponibilizagao do escritorio local.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutengio do preposto
da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reuniao Inicial de alnhamento com ¢ objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, & esclarecer possiveis duvidas acerca da execucéo dos
servicos.

7.9. A reuniao sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 04 (quatro) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.9.1.A pauta desta reunido observara, pelo menos;
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso € dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestio do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execucio do contrato e atuar como interlocutor principal
junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questes
técnicas, legais € administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentagdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizagdo

7.10. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscallzagdo Técnica

7.11. Ofiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art 33, 1], da IN SGD n° 84,
de 2022, acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condices estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, VI,

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas & execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagéo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021 _art 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022

art. 22, 1I);

7.11.2.  |dentificada qualquer inexatidéo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para
a corregéo da execugéo do contrato, determinando prazo para a corregfo. (Decretg n® 11.246, de 2022
art 22 iy,

7.11.3.  Ofiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacio que demandar
decisdo ou adogéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
€ saneadoras, se for 0 caso. (Decreto n°® 11.246 de 2022, art 22, V).

7.11.4.  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
tecnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022
art 22, V).

Rua Francisco Santos, n° 160, centra, ltabalana/SE
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7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do corftrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n®
11.246, de 2022 art. 22 Vi)

Fiscaliza¢gdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n® 94, de 2022, verificara a manuten¢io das condigbes de habilitagdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagc de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e |l, do Decreto
n® 11.246, de 2022). )

7.12.1.  Caso ocorra descumprimento das cbrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportande ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022 art. 23, V).

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizag&o contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.13.1.  Acompanhamento da prestacdo dos servigos que forem aferidos mediante o critério de homem-hora.

6 7.13.2. Ac'ompahhamento das agbes de treinamento e capacitagae.

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 24, de 2022,
coordenars a atualizagio do processo de acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteractes e das prorrogag¢des contratuais, elaborando relatdrio com vistas
a verifica¢do da necessidade de adequacdes do confrato para fins de atendimento da finalidade da
administragio, (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior 2quelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢éo das condicbes de habilitagéo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11,246, de 2022 art. 21, 111).

6 7.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagSes assumidas pelo contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagido de processo administrativo de
responsabilizagéo para fins de aplicagéo de san¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata ¢ art. 158
da Lein®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n® 11.246 de 2022 art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaboraré relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratag&o e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, Vi)

7.20. O gestor do contrato deverd enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagio e
gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTOQ

8.1. A avaliac&o da execugdo do objeto utilizara de padrfes convencionais, com a disponibilizacio do
sistema e hospedagem, mensais,

Rua Francisco Santos, n°® 160, centre, Itabaiana/SE ,
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8.1.1. Serd indicada a reten¢@o ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade veri@{
sem prejulzo das sangbes cablveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.2.ndo produzir os resultados acordados;
8.1.3.deixar de executar, ou n&o executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.1.4.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiiza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.
Do recebimento

8.2. Os servigos serfo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
téenico @ administrativo. (Art. 140, 1,2, dalein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decrefo n® 11.246, de 2022).

8.2.1.0 prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicag&o de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagéo da prestacio dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246,
de 2022).

8.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n° 11.246, de 2022)

8.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for 0 caso, a anélise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos & contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.6.1.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo; .

8.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo
ou materiais empregados, cabendo 2 fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medigao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas ho Recebimento
Provisério.

8.8. A fiscalizagio ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigio de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio. (Art 119 c/c
art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.9. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, 2 conclusio de todos os testes de
campo € a entrega dos Manuais e Instrugdes exiglveis.

8.10. Os servigos poderfo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagio das
penalidades.

8.11. Quando a fiscalizag&o for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclus&o acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a fiscalizagao técnica
e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo. .

8.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados 'do recebimento
provisorio, por servidor ou comiss&o designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade

v
H)
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e quantidade do servico e consequente aceitagio mediante termo detalhado, obedecendo os s@«é
procedimentos:

8.12.1.  Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengio ao seu
desempenho ha execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagées,

conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.12.2, Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacio apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagdo e 0 pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.12.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitiva dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizag&o.

8.12.56.  Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizago e gestao.

8.13. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimens&o, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teordo art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se 4 empresa para emissao
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagio e
pagamenta,

8.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cabrancga.

8.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugio do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegio
Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento
8.16. Comete infragéo administrativa nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) falhar na execugéo do contrato, pela inexecugao, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes
assumidas na contratacio;

b} ensejar o retardamento da execucao do objeto;
¢} fraudar na execugdo do contrato; e
d) comportar-se de modo inidéneo.

8.17. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes séo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1 GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato {
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato -
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

bWk =

b
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Tabela 2 INFRACAQ

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situag¢ao que crie a possibilidade de causar dano fisico, les&o corporal cu 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou ¢aso fortuito, os 04
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacio para executar 0s servigos contratados, por 03
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagéo, por servico e por 02

O dia;

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

5 Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar do 6rgao fiscalizador, 02
por ocorréncia;

8 Substituir empregado que n3o atenda as necessidades do servigo, por funcicnarioc 01
e por dia;

7 Deixar de cumprir qualquer funcionalidade prevista no item 7.2.1 que seja 05
obrigatéria.

8 Indicar € manter durante a execugio do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrateo;

Liquidagio

8.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correré o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta segio, prorrogaveis por igual periodo, nos termos ho art. 7°, §2° da

Instrugcio Normativa SEGES/ME n® 77/2022,

8.19. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
0 prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nfo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.20. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobran¢a equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.20.1. o prazo de validade;

8.20.2. adata da emissao;

8.20.3.  os dados do contrato e do 6rg&o contratante;

8.20.4. o periodo respectivo de execucio do contrato;

8.20.5. ovalorapagar, e

8.20.6. eventual destague do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.21. Havendo erro na apresentag@o da nota fiscal ou instrumento de cobranga eéquivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagéo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacio da regularizagdo da situagéo, sem
onus ao contratante;

Rua Francisco Santos, n° 1680, centrp, Itabaiana/SE
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8.22. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovag&o da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acessc ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrOnicos oficiais ou a
documentag¢do mencionada no art. 68 da Lein® 14,133, de 2021,

8.23. A Administraggo devera realizar consulta ac SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de
habilitag&o exigidas no edital; b) identificar possivel raz3o que impega a participacdo em licitag8o, no dmbito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com ¢ Poder Plblico, bem como ccomréncias
impeditivas indiretas, (INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco} dias uteis, regularize sua situagio ou, no mesmo
praz¢, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critéric do
contratante.

8.25. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rg&os responsaveis pela fiscalizago da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.26. Persistindo a irreqularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias & rescisio
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampia defesa.

8.27. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contraio, caso o contratado néo reguiarize sua situagéo junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

8.28. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizaco da liquidac&o
da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidés ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre ¢ termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizaggo, mediante
aplicag@o do indice /PCA-E de correg3o monetaria.

Forma de pagamento

8.30. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.31. Seré& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.32. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

B8.33. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagéo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a reteng&o tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentag&o de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cesséao de crédito

8.35. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios comn instituigo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente tépico. )

B.35.1.  As cessdes de crédito ndo fiduciarias depender&o de prévia aprovagéo do contratante.

8.35.2. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo & Administragao, esta
condicionada & celebragio de termo aditivo ao contrato administrativo.
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8.36. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas a dicbes
de habilitagdo por parte do contratade (cedente), a celebrag&o do aditamento de cess&o de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam 3 regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como & certificacéo de que o cessionaric n&o se encontra impedido de licitar e contratar
com 0 Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020,

8.37. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execugdo do cbjeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito ptblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejulzos causados & Administracdo (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO
DE 2020).

8.38. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITAGAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo menor prego
global, com a adog¢&o do modo de disputa aberio-fechado.

9.2. Justifica-se a adog&o do modo de disputa "aberto e fechado”, pois o fator *surpresa” do lance final e
fechado apés a liberagdo gradual dos pregos privados na “etapa aberta” potencializa o incentivo & revelagéo
da informag&o. A “classificacéo” para a etapa fechada aliada 2 possibilidade de uma nova rodada da etapa
fechada resulta em redugéo do risco de “selegdo adversa”. Viabiliza a composigéo de pregos dos licitantes
subsequentes mais proxima da real valorag2o subjetiva do proponente, posto que ndo influenciado pelo
conhecimento das demais propostas.

9.3. Diante do quadro apresentado — que, de forma alguma, tem a pretensao de reunir, de forma exaustiva,
as vantagens e desvantagens de cada modo de disputa — & possivel concluir que, para as licitagdes do tipo
“menor pre¢o” ou “maior desconto”, o modo "aberto e fechado®, ao ser abstratamente comparado ao modo
“aberto”, apresenta uma "modelagem” mais eficaz no tocante & revelagéo incentivada de informacdes
confiaveis por parte dos licitantes, aliada & maximizagéo dos interesses da Administracio na escolha da
proposta mais vantajosa e com menores custos de transag&o possiveis.

9.4.  Afinal, a combinagéo entre as etapas “aberta” e "fechada” potencializa o incentivo de revelagio da
meihor valorag&o subjetiva acerta do objeto por parte dos concorrentes e o fato de haver a delimitagao
maxima de tempo de duragéo da disputa (no méximo, 30 minutos) reduz os custos de transagio para a
Administragzo.

Regime de execucdo

9.5. Oregime de execugo do contrato sera de execugéo integral e indivisivel do objeto.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.6. Aplicar-se-a a margem de preferéncia as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme
consignado no ETP.

Exigéncias de habilitagio

9.7. Para fins de habilitag8o, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitagao juridica
9.8. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificag&o em todo ¢ territoric nacional;

9.9. Empresdrio individual: inscriggo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.10. Microempreendedor Individuatl - MEIL: Certificado da Condig2o de Microempreendedor Individual -
CCMEIl, cuja aceitagdo ficard condicionada & Vverificagdo da autenticidade no  sitio
https./iwww.gov.brlempresas-e-neqgocios/pt-brlempreendedor;

9.11. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipesscal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscriggo do ate constitutivo, estatute ou contrate
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filiai,
6 agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme instrugéo

Normativa DREIVME n.° 77 de 18 de marco de 2020.

9.13. Sociedade simples: inscrigio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.14. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséaria: inscrigio do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagio no Registro
onde tem sede a matriz

9.15. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Clvil das Pessoas Jurldicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.16. Os documentos apresentados deverfio estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.17. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
@ conforme o caso;

8.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federai do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacionai (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uni&o (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos 4 Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil @ da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.19. Prova de reguiaridade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimpiidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negafiva ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo Vii-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.21. Prova de regularidade coma Fazenda Estadual e Municipal ou Distrital, conforme o caso, do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual @ Municipal ou Distrital, conforme o
caso, rfelacionados ao objeto coniratuai, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentagio de
deciaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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§.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneflefgs do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensade da a
inscrigfo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

8.24. Certidao negativa de insclvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilic ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa flsica, desde que admitida a sua participagio na licitacio (art. 52, inciso |l, alinea “¢c", da
Instrugdo Normativa Seges/ME n® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.25. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso ),

Qualificagao Técnica
9.26. Registro ou inscricdo da empresa no INPI, ou em outro &rgdo iddneo, em plena validade;

9.27. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contrataglo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagio
de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s)
pelo conselho prefissional competente, quando for o caso.

9.28. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.28. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagéo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagéo, enderec¢o atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagéo é de R$ - conforme custos unitarios apbstos na tabela
constante do tépico 1.1. deste termo

10.2. A estimativa de custo levou em considerago o risco envolvido na contratacio e sua alocagéo entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Os precos inicialmente contratados s3o fixos e irreajustiveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento de 27 de maio de 2026.

10.4. Apés ointerregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s pregos iniciais ser&o
reajustados, mediante a aplicagéo, pelo Contratante, do ICTI, exclusivamente para as obrigactes iniciadas
e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

10.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a partir dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste.

10.6. No caso de atraso ou n&o divulgacio do(s) Indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela dltima varlagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.7. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

10.8. Caso of(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma néo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicio, o(s) que wer(em) a ser
determinado(s) pela legislag@o entdo em vigor.

10.9. Na auséncia de previs&o legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo nove indjce oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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10.10. O reajuste sera realizado por apostilamento. 0 O 0 1 1

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Municipio.

11.2. A contratagio serd atendida pela seguinte dotagao:

. )] 02.12 — Fundo Municipal do Meio Ambiente;
1) 18.122.0002.2060 - MANUTENGAO DO FUNDO MEIO AMBIENTE;
i) 33904000 - Servigos de Tecnologia da informagéo e comunicagéo — Pessoa Juridica;
V) 33904001 - Locagéo de Equipamentos e Soffware
V) 1500000;

11.3. A dotag3o relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagio da Lei
Crgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

é

Itabaiana/SE 28 de abril de 2026

3 ‘
Nayane Gomes Lima Santos

Membro convidado da equipe de Planejamento ¢ Contratagio
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