TERMO DE REFERENCIA

Contratacio do SERPRO para utilizaciio do Sistema de Notificaciio Eletronica — SNE
Processo Administrative n®: 07/2026

Orgio/Entidade Contratante: Superintendéncia Municipal de Transito e Transportes de
Itabaiana/SE — SMTT

Unidade Requisitante: Geréncia de Trinsito

Responsavel pela elaboragio: Cleonincio Almeida Santos

Data: 28/04/2026

1. OBJETO

. 1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo do Servigo Federal de
Processamento de Dados — SERPRQO para disponibilizagdio, operaciio, manutengdo, suporte e
utilizacdo do Sistema de Notificagdo Eletronica — SNE, destinado 3 gestdio eletrdnica de
notificagdes, comunicagdes ¢ documentos relacionados as infracdes de ftransito de
competéncia da Superintendéncia Municipal de Trinsito e Transportes de Habaiana/SE.,

1.2. A contratagio compreende a disponibilizagdo do servico SNE ao orgdo autuador,
permitinde o envio ¢ o recebimento de notificagdes, informativos, comunicag¢Ses,
documentos, defesas, recursos administrativos, indicagdo de condutor infrator ¢ demais
funcionalidades previstas na regulamentacio aplicavel.

1.3. O objeto possui natureza de servigo continuo de tecnologta da mformagio, sem dedicagfo
exclusiva de méo de obra, cuja interrupgio podera comprometer a continuidade das atividades
administrativas relacionadas ao processamento ¢ comunicagdo das infragdes de trinsito.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAQ

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar n® 07/2026, no
Documento de Formalizagdo de Demanda n® 13/2026 e nas necessidades administrativas
identificadas pela Superintendéncia Municipal de Transito e Transportes de Itabaiana/SE.
2.2. O Sistema de Notificacdo Eletrénica — SNE fot instituido pela Resolugio CONTRAN n°
931/2022 como meio oficial de comunicagio eletrdnica das notificagdes de infragdes de
transito.

2.3. A contratagdo visa modernizar e padronizar o processo de comunicagio das notificagdes
de transito, promovendo maior eficiéncia administrativa, redugdo de custos operacionais,
melhoria da comunica¢dio com os administrados e ampliagdo da rastreabilidade dos atos
administrativos.

2.4. O enguadramento juridico da contratagio podera ocorrer por inexigibilidade de licitagio,
com fundamento no art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, considerando a inviabilidade de
competigdo decorrente da natureza exclusiva da solugio integrada ao Sistema Nacional de
Trénsito. '

2.5. A contratag@io observara:
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a) Lei n° 14.133/2021;

b) Codigo de Transito Brasileiro;

c) Resolugio CONTRAN n° 931/2022;

d) Lei n® 13.709/2018 — LGPD;

¢) normas da SENATRAN;

f) normas de seguranga da informagdo aplicaveis;

g} condig¢des técnicas e comerciais do SERPRO.

2.6. A solugdio SNE ¢ considerada necessdria para assegurar a efetividade das notifica¢des
eletronicas, reduzir custos com impressdo e postagem fisica e possibilitar aos administrados
aderentes o recebimento eletrnico das notificagdes de trinsito.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

. 3.1. A solugdo consiste na contratagio do SERPRO para disponibilizagdo do Sistema de
Notificagdo Eletrénica ~ SNE ao orgio autuador.
3.2. O sistema possibilita a comunicagdo eletronica entre os orgdos integrantes do Sistema
Nacional de Trinsito ¢ os proprietarios de veiculos ou condutores habilitados aderentes ao
sistema.
3.3. A solugdo compreende:
a) disponibilizacdo de acesso ao SNE;
b) integragdo com bases nacionais de transito;
¢) envio ¢letrénico de notificagdes;
d) recebimento eletronico de manifestagdes e recursos, quando aplicavel;
e) registro da disponibilizagdo das notificagdes;
f) rastreabilidade das operagdes;
g) mecanismos de seguranca e controle de acesso;
h) manutengo corretiva, adaptativa e evolutiva;
i) suporte téenico e operacional;
j) emissdo de relatdrios gerenciais;

. k) observéncia dos requisitos legais e normativos aplicaveis.
3.4. A solugio devera operar de forma integrada ao RENAINF ¢ demais sistemas autorizados
pela SENATRAN, conforme requisitos técnicos definides pelos orgdos competentes.
3.5. A contratacdo mostra-se adequada a necessidade administrativa identificada no ETP,
permitindo maior eficiéncia operacional, economicidade e seguranga juridica.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

'4.1. Requisitos legais
4.1.1. A contratagdo devera observar:
a) Lein® 14.133/2021;
b) Cédigo de Transito Brasileiro;
c) Resolugdo CONTRAN n° 931/2022;
d) LGPD;
¢) normas compiementares da SENATRAN;
f) proposta comercial do SERPRO.
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4.2. Requisitos técnicos

4.2.1. A solugio devera permitir:

a) envio eletrénico de notificagdes;

b) registro de disponibilizago das notificagdes;

¢) integracdo com bases nacionais;

d) controle de acesso de usuarios;

¢) emissdo de relatorios;

f) rastreabilidade das operagdes;

g) suporte técnico;

h) preservagéo da integridade e disponibilidade das informagoes.

4.3. Requisitos operacionais
4.3.1. O contratante devera:
. a) possuir transito municipalizado;
b) possuir codigo ativo no RENAINF;
c) obter autorizagdo da SENATRAN;
d) indicar usudrios internos autorizados;
¢€) manter sisternas aptos a integragio;
f) capacitar os servidores responsaveis pela operago.

4.4. Seguranga da informacio e proteciio de dados

4.4.1. O tratamento de dados pessoais devera observar a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais - LGPD.

4.4.2. A contratada devera garantir mecanismos adequados de confidencialidade, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade das informagdes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execugio do objeto ocorrera mediante disponibilizagdo do servigo SNE pelo SERPRO,
. conforme condigdes técnicas e comerciais estabelecidas contratualmente.
b 5.2. A execugdo compreenderd:

a) habilitagdo do 6rgéo junto ao sistema;

b} parametrizagdo dos acessos;

¢) integragdo com sistemas autorizados;

d) realizacéo de testes técnicos, quando necessarios;

e) liberacio do ambiente de produgio;

{) operagfio continua do sistema;

g) suporte técnico e operacional.

5.3. O inicio da execugdo ocorrera apds:

a) assinatura do contrato; _

b) emissdo da autorizagdo da SENATRAN, quando exigida;

¢) atendimento dos requisitos técnicos necessarios.

5.4. Os servigos serdo prestados remotamente, sem dedicagdo exclusiva de mio de obra.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestio e fiscalizagdo do contrato serdo realizadas por servidores formalmente
designados pela autoridade competente.
6.2. Gestor do contrato
6.2.1. Compete ao gestor:
a) acompanhar a execugdo contratual;
b) controlar prazos e vigéncia;
¢) manter comunica¢fio com a confratada;
d) encaminhar documentos para pagamento;
¢) registrar ocorréncias relevantes.
6.3. Fiscal técnico
6.3.1. Compete ao fiscal técnico:
a) acompanhar a conformidade técnica da solugéo;
. b) verificar disponibilidade do sistema;
¢) validar relatorios de utilizagéo;
d} acompanhar incidentes técnicos.
6.4. Fiscal administrativo
6.4.1. Compete ao fiscal administrativo:
a) conferir documentagdo contratual;
b) verificar regularidade fiscal;
c) conferir notas fiscais e cobrangas;
d) subsidiar o gestor quanto ao pagamento.
6.5. Obrigacdes do contratante
6.5.1. Sdo obrigagdes do contratante:
a) fornecer informagdes necessdrias & execugio;
b) manter autorizagio da SENATRAN vilida;
¢) indicar usuérios autorizados;
d) efetuar os pagamentos devidos;
e) comunicar falhas identificadas.
. 6.6. Obrigac¢des da contratada
. 6.6.1. Sao obriga¢tes do SERPRO:
a) disponibilizar acesso ao SNE;
b) prestar suporte técnico;
c¢) garantir funcionamento da solugéo;
d) preservar seguranga das informagdes;
¢) observar a LGPD e demais normas aplicaveis.

7. PAGAMENTO DA CONTRATACAO

7.1. O pagamento sera realizado conforme proposta comercial do SERPRO e instrumento
contratual.

7.2. O pagamento ocorrera mediante apresenta¢iio de nota fiscal/fatura, acompanhada dos
documentos comprobatorios da execugio do servigo.

7.3. O pagamento ficara condicionado ao atesto do fiscal competente,

Eé mm Avenida lvo de Carvalho, 245, Centro, ltabaian ~CEP: 49500-064
(A E TRANSPORTE @ superintendencia@smtt.itabaiana.se.gov.br @ (79) 3431-8800




- y ,
O oieciio SEUPOVD

7.4. Havendo inconsisténcias na cobranga, o pagamento poderd ser suspenso até a
regularizagdo.

7.5. Os valores poderio ser reajustados conforme critérios definidos contratualmente e
observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A contratagdo sera realizada por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 74,
inciso I, da Lei n® 14.133/2021.
8.2. A escolha do SERPRO justifica-se:
a) pela exclusividade da solugdo integrada ao Sistema Nacional de Trénsito;
b) pela vinculagdo do SNE a SENATRAN;
¢) pela necessidade de integracdo com bases nacionais;
d) pela inviabilidade de competigdo;
. e) pela compatibilidade técnica e operacional da solugéo.
8.3. O processo administrativo devera conter:
a) DFD;
b) ETP;
¢) Termo de Referéncia;
d) proposta comercial;
e) justificativa de prego;
f) comprovagio de disponibilidade orgamentiria;
g) parecer juridico;
h} autorizagfo da autoridade competente.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAOQ

9.1. O valor global estimado da contratagio ¢ de aproximadamente R$ 9.200,00 (nove mil e
duzentos reais), conforme Estudo Técnico Preliminar n°® 07/2026.

9.2. A estimativa considera:

a) demanda estimada de notificagdes eletronicas;

b) histérico de autuagdes do orgio;

¢) modelo de cobranga do SERPRO;

d) custos operacionais relacionados ao servigo.

9.3. A estimativa devera observar os parametros do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.

@

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

- 10.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta da seguinte dotacdo
or¢amentdria:
Programa de Trabalho: 0603 — Desenvolvimento e Infraestrutura Urbana e Rural
Aciio Orcamentiria: 2131 — Educagdo ¢ Fiscalizagdo do Transito -
Natureza de Despesa: 33904000 — Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comumcagao -
Pessoa Juridica
Subelemento: 33904001 — Locagdo de Equipamentos € Software
Fonte de Recursos: 15000000 — Recursos N3o Vinculados de Impostos
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10.2. A contratagdo somente serd formalizada ap6s confirmacdio da disponibilidade
orcamentaria suficiente.

Itabaiana/SE, 28 de abril de 2026.

%ﬁ&g leiida Sa
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Gerente de T
Matricula Institucional - 2326340191 SMTT
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